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Anne Haslov Steehr,
Dansk Standard
Foto: Claes Bech-Poulsen
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Standarder skal

hjeelpe .

Danmark

ud af krisen

Da finanskrisen for alvor ramte i
2008, var der nok ikke mange, der
havde forudset, at vi her fem ar efter
stadig ikke var kommet oven vande
endnu. Finanskrisen har veeret hard
ved verdensgkonomien, og i Dan-
mark har vi ogsa meaerket konsekven-
serne: Siden tredje kvartal i 2008 er
mere end 160.000 danske job gaet
tabt!

Pa Christiansborg er de politiske
partier over en bred kam enige om,
at vejen ud af krisen gar via ny veekst.
Et vigtigt element i forsgget pa at
skabe ny vaekst er en foreget pro-
duktivitet i hele samfundet. Derfor
har regeringen nedsat en produktivi-
tetskommission. Kommissionen, der
ledes af Peter Birch Serensen, som
du kan mede pa side 11, har bl.a. fo-
kus pa forggelsen af produktiviteten
i servicesektoren. Her spiller stan-
darder en ngglerolle, hvilket du kan
leese mere om i artiklen »Vist kan
god service standardiseres«, hvor
Dansk Erhverv giver deres bud pa,
hvorfor standardisering af service-
ydelser skal accelereres.

Generelt ser det ud til, at politiker-
ne for alvor er ved at fa gjnene op for,
at standarder og standardisering kan
levere et centralt bidrag til at skabe
ny vaekst ved at booste produktivitet
og eksport. Pa side 26 og 27 kan du
mede tre erhvervsordferere, der alle
mener, at en satsning pa standarder
og standardisering kan medvirke til at
skeerpe danske virksomheders kon-
kurrenceevne. Erhvervs- og vaekst-
minister Annette Vilhelmsen er af
samme overbevisning. Hun har der-
for taget initiativ til en ny dansk stan-
dardiseringspolitisk strategi.

Sadan en ny strategi har vi i Dansk
Standard meget store forventnin-
ger til. Derfor har vi samlet 18 af
Danmarks markante topledere i et
Nationalt Partnerskab for Standardi-
sering, som har til opgave i lgbet af
efterdret at levere en raekke staerke
og konkrete anbefalinger til den nye
strategi. Mgd deltagerne i artiklen
om Partnerskabet.

DI er naturligvis ogsd en del af
Partnerskabet. Og administrerende
direkter Karsten Dybvad er da ogsa
meget klar i maelet om standarders
betydning for DI's medlemsvirksom-
heder: Standarder kan bidrage til
vaekst og indtjening. Laes interviewet
med dansk erhvervslivs ferstemand
pa side 6.

Som skrevet har jeg store forvent-
ninger til den nye strategi. Og Dansk
Standard er parate til at give alt, hvad
vi har, for at bidrage til at skabe ny
vaekst. For Danmark skal ud af kri-
sen, og det kraever, at vi bruger alle
tilgeengelige redskaber. Ogsa stan-
darder og standardisering.

Anne Haslgv Staehr
Adm. direktor, Dansk Standard
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Karsten Dybvad, adm. direktor i DI:
»Nar vi er et af verdens dyreste lande at
drive forretning i, sa skal vi 0gsa veere et af
de mest produktive «
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Logster Ror:
»Vi har som regel altid

indspark til standardi- —|— Kva ltet

seringsarbejdet .«

Ny konsulent
til sma og
mellemstore

for vindmeller i hus - til fordel standardiseres

Servicesektoren halter bagefter,
hvad angar standardisering.
Perspektiverne for vaekst, kvalitet
og eksport er store.
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Standarder gger konkur-
rence og produktivitet!

— Sadan lyder det fra Dansk
Industris administrerende
direkter, Karsten Dybvad, der
peger pa standarder og stan-
dardisering som en vigtig del
af lgsningen pa Danmarks
ekstudfordringer.—

o L T f
T el

— | DI har vi sat seerligt fokus pa den udfordring, at -
mange danske virksomheder har haft en ringe ud-

vikling i produktiviteten siden midten af 1990’erne. R
Det er et alvorligt problem for vores konkurren-

ceevne, for nar vi er et af verdens dyreste lande at ————
drive forretning i, sa skal vi ogsa veere et af de mest
produktive. Derfor har vi i DI bl.a nedsat et produk- __:.H
tivitetspanel med topledere fra vores virksomheder,
som skal komme med konkrete anbefalinger til,
hvordan vi lgfter produktiviteten — pa tveers af sekto-
rer og virksomheder. Og her er der ingen tvivl om, at
standarder er en vigtig del af lasningen, siger Karsten
Dybvad, der har omkring 10.000 medlemmer inden
for s godt som alle sektorer.
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Under overskriften »@get konkurrence giver @get pro-
duktivitet« har DI's produktivitetspanel bl.a. anbefalet at
fierne en hel reekke danske seerregler og fx pa byggeom-
radet i stedet henvise til europaeiske standarder.

— Det saenker produktiviteten at skulle forholde sig til
forskellige regler i stedet for at have en strgmlinet pro-
duktion. Samtidig betyder nationale seerregler, at feerre
udbydere markedsferer sig pa markedet, siger Karsten
Dybvad.

Standarder spiller en vigtig rolle bade for den enkelte
virksomhed og for den samlede danske vaekst. Og det er
der ifolge Karsten Dybvad flere arsager til:

— Standarder kan bidrage til vaekst og indtjening i virk-
somheder. De kan veere med til at effektivisere og ens-
rette processerne og samtidig fere til en bedre og mere
ensartet kvalitet. Inden for det indre marked er standar-
der med til at sikre den frie beveegelighed pa tveers af
greenserne, samtidig med at de er med til at @ge pro-
duktsikkerheden. Brugen af standarder har jo udviklet sig
fra interne standarder og procedurer i virksomhederne til
nationale, europaeiske og internationale standarder. Og
pa mange omrader er standarder blevet helt ngdvendige
som referenceramme, nar virksomhederne handler med
hinanden. S& standarderne har ogsa stor betydning, nar
danske virksomheder tager springet ud pa eksportmar-
kederne. | en globaliseret verden med handel pa kryds
og tveers af greenserne er standarder med til at skabe et
feelles 'sprog’. Det er af afgorende betydning for under-
leverancer, at delene passer sammen, og at det feerdige
produkt svarer til kundens forventninger.

Og ogsa nar det geelder innovation og produktudvik-
ling, spiller standarder en vaesentlig rolle.

— Standarder beskriver jo primaert en gennemprgvet
og anerkendt proces og en gnsket funktion. Med den
som udgangspunkt kan en virksomhed sa udvikle nye
produkter og egenskaber. Det geelder fx for bluetooth-
teknologien, hvor headsets og evrigt tilbehar kan udvik-
les, s& det passer til basisudstyret. Sa standarder kan ogsa
anvendes i forbindelse med produktudvikling og innova-
tion, siger Karsten Dybvad.

Betydningen af standarder og standardisering bliver kun
vigtigere i takt med gget globalisering og samhandel pa
tveers af graenser. Men hvad betyder det for virksomhe-
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Karsten Dybvad

Industriens Hus bygger pa standarder

derne, at standarder i stadig hgjere grad knyttes til EU-
lovgivningen?

— Det betyder, at det bliver endnu mere vigtigt at
kende de europeeiske og internationale standarder, som
geelder for ens produkt- eller serviceomrade. | nogle til-
feelde er brugen af standarder stadig frivillig, men pa om-
rader, hvor myndighederne kontrollerer, at lovens krav
bliver overholdt, bliver standarderne typisk anvendt som
det niveau og den lasning, virksomheden skal na med sit
produkt. Fglger man standarderne, er man altsa pa rette
vej, men ellers kraeves yderligere dokumentation, siger
Karsten Dybvad.

Derfor bliver standardisering ogsa i stigende grad en
strategisk indsats fra virksomhedernes side. For det er
vigtigt at vaere med der, hvor standarderne laves. Det gi-
ver ny viden hurtigt og mulighed for indflydelse.

— At deltage aktivt i standardiseringsarbejde ma veere
et led i en virksomheds strategi. Mange virksomheder til-
kendegiver, at den forhandsviden og det netvaerk, de op-
nar i standardiseringsarbejdet, tjener investeringen man-
gefold ind igen. Det er klart, at jo mere standarder bliver
de facto ngdvendige at overholde, jo vigtigere er det
at deltage i arbejdet med at udforme kravene. Men her
kommer vi til den store udfordring, for det koster bade tid
0g penge at deltage i det arbejde. Mange virksomheder
har ikke ressourcerne til det — og slet ikke nar arbejdet
foregar i forskellige egne af verden. Det er en udfordring
— ikke kun for de mindre og mellemstore virksomheder,
men ogsa for samfundet generelt. For ligesom det er vig-
tigt at blive hert, nar der udformes ny lovgivning, er det
lige sa vigtigt at veere med til at praege standarderne. El-
lers risikerer man jo, at den metode eller teknologi, ens
produkt bygger pa, pludselig er 'demt ude’, siger Karsten
Dybvad, der ogsa selv har veeret med til at udvikle stan-
darder for it-systemer, bl.a. for elektronisk handtering af
dokumenter i sit tidligere virke som departementschef i
Finansministeriet.

Ud over virksomheder bar ogsa fx forbrugere og myn-
digheder ifglge Karsten Dybvad veere repraesenteret i ar-
bejdet med at udvikle standarder. For standarder spiller
en vasentlig rolle ikke blot for den enkelte virksomhed,
men for samfundet som helhed, der helt overordnet
set »slet ikke kan fungere uden standarder«. Og analy-
ser viser faktisk 0gsa, at der er en direkte sammenhaeng
mellem vaekst i samfundet og anvendelse af standarder
- bl.a. fordi det @ger produktiviteten.

— Derfor er det ogsa vigtigt, at alle de forskellige sam-

Alle Dansk Industris omkring 10.000
medlemsvirksomheder benytter
ifelge Karsten Dybvad standarder af
en eller anden slags som led i deres
forretning. Brugen varierer naturligvis
meget fra virksomhed til virksomhed.

fundsinteresser er repraesenteret i arbejdet med at ud-
vikle standarderne. Og her har myndighederne en rolle at
spille. Myndighederne bar veere repraesenteret i arbejdet
i langt hgjere grad, end det sker i dag, netop for at vare-
tage de brede interesser, siger Karsten Dybvad.

Fra regeringens side er der da ogsa et @get fokus pa veer-
dien af standardisering, og erhvervs- og veekstministeren
har bl.a. taget initiativ til en ny standardiseringspolitisk
strategi. Noget, som DI byder velkommen:

— Det er positivt, at erhvervs- og vaekstministeren seet-
ter standardisering pa dagsordenen. Det i sig selv vil fa
standardisering mere frem i lyset, og DI vil ga aktivt ind
i arbejdet og komme med input. | disse krisetider er ud-
fordringen at sikre, at vi benytter ressourcerne de rigtige
steder og sa effektivt som muligt, og at de eksisterende
standarder benyttes bredt i praksis, siger Karsten Dybvad
og fortseetter:

— Standarders betydning i samfundet er ikke sa tydelig
for beslutningstagerne og for befolkningen som sadan.
Derfor er det vigtigt, at man allerede i uddannelsessy-
stemet inddrager information om standarders betydning
og standardiseringsprocessen. |kke bare i de tekniske
uddannelser, men mere bredt. Ved offentlige indkab og
udbud er det ogsa vigtigt, at der refereres til eksisterende
standarder, i stedet for at produkter og processer skal til-
passes individuelt. Og sa ber der findes bedre mekanis-
mer til, at de mindre og mellemstore virksomheder kan fa
hjeelp og vejledning til at arbejde med standarder.

DANSK STANDARD > SMV 9



Bo Sandemann Rasmussen, professor i
nationalgkonomi

Konkurrence

I internationale malinger af konkurrence-
evnen placeres Danmark ofte ikke seerlig
hgjt. Men udviklingen i de senere ar er
dog gaet i retning af, at vores konkurren-
ceniveau er steget i forhold til udlandets.
Etland som Danmark er heemmet af sit
markeds beskedne storrelse, som gor det
sveerere at udnytte potentielle stordrifts-
fordele. Samtidig kan forskellige former
for offentlige reguleringer virke haem-
mende pa konkurrencen, sa det faktisk
kan betyde hojere grad af konkurrence,
hvis der sker en opbledning af visse of-
fentlige reguleringer. @get konkurrence
er en af de parametre, der skal spilles

pa i bestraebelserne for at ege produk-
tivitetsudviklingen, idet

Standarder
sikrer virksomhederne de mest effektive
produktionsmetoder og kan veere gavn-
lige i forhold til konkurrencen ved basalt
set at sikre, at alle virksomheder opfylder
de samme kriterier i produktionen af
varer og tjenesteydelser.
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Hvordan

skaber vi ny
veekst 1 dansk
erhvervsliv’

Peter Birch Serensen, formand for
Produktivitetskommissionen og
professor i gkonomi

Produktivitet

Udviklingen i Danmarks produktivitet

de sidste 10 ar har veeret meget skuf-
fende. I gennemsnit er produktionen

per arbejdstime i Danmark steget noget
langsommere end i de lande, vi sam-
menligner os med. Man kender endnu
ikke arsagen, men det er tydeligt, at det
danske produktivitetsproblem er en del af
et feelles vesteuropaeisk problem. Mange
studier peger pa, at USA's fleksible og
konkurrencepreegede gkonomi har gjort
amerikanerne langt bedre til at omsaette
it-teknologier til produktivitetsfremskridt.
En anden arsag til produktivitetsproble-
met kan ligge i, at konkurrencen i dele

af den danske servicesektor er svag, bl.a.

Det arbejde, som Dansk
Standard udferer, giver et vigtigt bidrag
til at lofte produktiviteten. Standarder
fremmer produktiviteten, idet mar-
kedet for produkterne bliver sterre og
mere integreret, og de gor det lettere for
producenterne at opna stordriftsfordele.
Derudover bidrager standarder til et mere
gennemsigtigt marked og typisk en skar-
pere konkurrence.

Lars Thuesen, direktor for Eksportradet

Eksport

Danmark er en af verdens steerkeste
eksportnationer. Pa de neere markeder

i Europa har danske virksomheder ofte
»hjemmebanefordel« ved at besidde et
bedre kendskab til kunder og markeds-
vilkar end konkurrenter uden for Europa.
Danske virksomheder har ogsa fordel af
kortere geografiske afstande og af at veere
en del af EU's indre marked. Men

Her er barrierer og risici stgrre, men
tilsvarende er ogsa mulighederne for
kraftig ekspansion og fortjeneste bedre.
Standarder er en vigtig faktor for eksport-
virksomheder og ma forventes at blive
endnu vigtigere fremover, i takt med at de
traditionelle udfordringer for eksportvirk-
somheder i form af toldbarrierer bliver
mindre pa mange markeder. Derudover
er standarderne en garanti for overhol-
delsen af krav vedrerende sikkerhed og
kvalitet, lige savel som de bidrager til
teknologioverfgrsel og produktudvikling.
Desuden indgar standarder ogsa som en
vigtig prioritet i de frihandelsforhandlin-
ger, EU indgdr i med tredjelande, for at
sikre, at ogsad SMV'ers behov for de rette
standarder tilgodeses.
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Fotos: iStock

mark gar forrest

Pa vindmeglleomradet har
Danmark en klar erhvervs-
maessig styrkeposition, og
sadan skulle det gerne fort-
seette. Derfor satser vind-
molleindustrien malrettet og
strategisk pa standardisering
— 0g Dansk Standard er gaet
benhardt efter at fa det inter-
nationale standardiserings-
sekretariat | hus for at sikre
sterst mulig dansk indflydelse pa
morgendagens vindmagllestan-
darder. For det at veere med til at
seette standarderne er et effektivt
vaerktej til at skabe vaekst.
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Ny viden, markedsadgang og kon-
kurrencefordele. Det er blot nogle af
de gevinster, som danske virksom-
heder oplever ved at veere med til at
saette morgendagens internationale
standarder. Standardisering bliver
derfor i stadig stigende grad et stra-
tegisk redskab i jagten pa konkur-
rencekraft og veekst. Det ser man i
en lang reekke brancher, der veelger
at investere bade tid, kraefter og res-
sourcer i standardiseringsarbejde,
fordi det er en indsats, der i hgj grad
betaler sig og giver afkast retur. Et
godt eksempel er vindmelleindu-
strien, hvor et bredt udvalg af danske
virksomheder har slaet sig sammen
og medfinansierer det internationale
standardiseringssekretariat.

— Aftalegrundlag og markedskrav
er typisk baseret pa standarder — sa
hvis man ikke lever op til dem, er
der ingen markedsadgang og eks-
port. Nar virksomheder er med der,
hvor standarderne udvikles, sa giver
det dem en god mulighed bade for
at fa hurtig indsigt i de kommende
standarder og preege dem, og de
kan dermed opna store konkurren-
cefordele, forteeller Jesper Jerlang,
standardiseringsdirekter i Dansk
Standard.

Som virksomhed kan man veere
med til at seette sit fingeraftryk pa
morgendagens standarder ved at
sidde med der, hvor standarderne
skrives — og det gor et stort antal
danske virksomheder. Pa den made
er man nemlig bade pa forkant med
vigtig ny viden, og man kan fa indfly-
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delse pa udviklingen af standarderne
— og dermed ogsa pa markedskra-
vene. Det er vigtigt, for uden indfly-
delse er man overladt til at tilpasse
sig de krav, som andre skriver ind i
standarderne.

Udvikling kreever strategisk
indsats

Men Danmark kan blive endnu bedre
til at udnytte de fordele og mulighe-
der, der ligger i standardisering, me-
ner Jesper Jerlang.

— Ved at ga strategisk efter sekre-
tariater og formandskab for inter-
nationale standardiseringskomitéer
inden for omrader, hvor Danmark
har erhvervsmaessige styrkepositio-
ner, kan man fa rigtig stor indflydelse
og dermed @ge den danske konkur-
rencekraft og veekst. Det ved vores
europeeiske naboer som Tyskland
0og Sverige — 0g ogsa lande som Kina
har set det, og de gar derfor syste-
matisk efter ethvert nyt eller ledigt
sekretariat.

Europa har traditionelt varetaget
mange sekretariater, fordi man her
har haft ressourcerne og eksperti-
sen. Men i takt med at ressourcerne
er blevet feerre, bliver en raekke af
sekretariaterne opgivet og gar i ste-
det til eksempelvis Kina og andre
vaekstgkonomier.

— Mange af veekstgkonomierne i
bl.a. Asien, Sydamerika og Sydafrika
har nu ressourcerne og kompeten-
cerne — ogde har forstaet den strate-
giske betydning ved standardisering.
Fortseetter udviklingen, sa betyder
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»Som virksomhed kan man veere
med til at seette sit fingeraftryk pa
morgendagens standarder ved at
sidde med der, hvor standarderne

skrives.«

det, at stadig flere internationale
standarder far sit udspring i landene
uden for Europa. Og sa er det, atvi for
alvor begynder at tabe konkurrence-
evne, siger Jesper Jerlang.

Alene i ar er Danmark nedt til at
overveje, om det fortsat er muligt at
drive tre internationale sekretariater,
fordi der ikke er privat medfinansie-
ring. Samtidig har Kina dobbelt sa
mange sekretariater nu, end de hav-
de for bare fire ar siden.

Danmark er vindmolle-
drivkraft

— Heldigvis er der mange danske
virksomheder, som har indset be-
tydningen af standardisering. Derfor
har vi ogsa i den senere tid set flere
eksempler pa, at en given industri
gerne vil medfinansiere det interna-
tionale sekretariat pa deres omrade,
forteeller Jesper Jerlang.

Et godt eksempel er vindmellein-
dustrien, hvor den danske vindmal-
lebranche er gaet sammen om at
finansiere det internationale sekre-
tariat. Og i hard konkurrence med
bla. Japan og Sydafrika er det i ar
lykkedes Dansk Standard at fa se-
kretariatet for vindmeller i hus - til
fordel for dansk vindmolleindustri
og Danmarks konkurrencekraft. Med
sekretariatet placeret i Danmark op-
nar de danske virksomheder nemlig
ekstra gode muligheder for at koor-
dinere og praege standardiseringsar-
bejdet og udformningen af standar-
derne pa omradet, hvilket giver dem
en klar konkurrencefordel. Samtidig

far de adgang til den nyeste viden
om, hvilke standarder der er pa vej,
og det er afgerende for at tilrette-
leegge en kosteffektiv og innovativ
produktion.

Det kan bl.a. Siemens Wind Power
nikke genkendende til:

— Det er vigtigt bade for os og
hele vores branche, at vi har styr p3,
hvad der foregar i vores del af stan-
dardiseringsverdenen. Ved at sekre-
tariatet ligger i Danmark, kommer vi
teettere pa, er med til at seette agen-
daen og kommer pa forkant, hvilket
giver den danske del af branchen
nogle klare fordele, i forhold til at se-
kretariatet & i Japan eller Sydafrika,
siger forskningschef i Siemens Wind
Power, Per Hessellund Lauritsen.

Nye vaekstmuligheder for
Danmark

Ifolge Jesper Jerlang er fordelene
sa tydelige, at bade erhvervsliv og
myndigheder i langt hgjere grad end
i dag burde investere i standardise-
ring. Han peger bla. pa cleantech
samt sundheds- og velfaerdslasnin-
ger som omrader, hvor Danmark
med fordel kunne seette strategisk
ind.

— Sundhed og velfeerd, fx teleme-
dicin, er et omrade, hvor Danmark
er godt med. Men ikke alle lgsninger
er egnet til eksport, da de ikke ngd-
vendigvis lever op til internationale
standarder. Det er aergerligt, for den
internationale samhandel og der-
med brugen af internationale stan-
darder pa sundheds- og velfeerds-

Foto: Elona Sjogren

Jesper Jerlang ser store markedsfordele
for virksomheder inden for cleantech og
velfeerdsteknologi ved at satse pa at fa de
internationale sekretariater for standardi-
sering placeret i Danmark.
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»@Dget globalise-
ring og interna-
tlonalisering

af markeder

og leverandor-
kaeder stiller
stadig hgjere krav
til, at produkter
kan fungere pa
tvaers af bade
virksomheder og
landegraenser.
International
standardisering
understgtter
netop denne
udvikling og
bidrager til, at
produkter,
komponenter
Og services

kan fungere
sammen.«
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omradet stiger stgt. Hvis virksomhe-
derne fra starten teenker de interna-
tionale standarder ind i udviklings-
processen, sa er deres efterfelgende
eksportmuligheder langt storre. Det
samme geelder pd et omrade som
cleantech, hvor Danmark har en
raeekke vaekstvirksomheder og veekst-
omrader med gode eksportmulig-
heder, siger Jesper Jerlang.

@get globalisering og interna-
tionalisering af markeder og leveran-
derkaeder stiller stadig hgjere krav til,
at produkter kan fungere pa tveers af
bade virksomheder og landegraenser.
International standardisering under-
stotter netop denne udvikling og bi-
drager til, at produkter, komponen-
ter og services kan fungere sammen.
For danske virksomheder er det der-
for alfa og omega bade at kende til
eksisterende standarder og fa ind-
flydelse pa nye, sa de fra starten er
godt rustede til internationalt salg.

Slaget om de internationale
markeder

Ogsa ved offentligt indkgb burde
man have langt sterre fokus pa in-
ternationale standarder:

— Et begraenset kendskab til stan-
darderhosoffentligeindkgberemed-
forer, at der ikke altid efterspgrges
produkter, der lever op til internatio-
nale standarder. Det gor det sveert for
virksomheder at producere til skala
0og betyder ogsa, at virksomheder-
nes muligheder for at realisere et ev-
entuelt eksportpotentiale svaekkes.
Samtidig bruger indkeberne maske

unedigt mange kraefter pa at beskri-
ve produktkrav og pa at genopfinde
den dybe tallerken, selvom lasnin-
gerne allerede findes i de internatio-
nale standarder. Fokus pa standarder
i offentlige indkab ville saledes vaere
tilgavn bade for indkgber, leverandar
og Danmarks samlede konkurrence-
kraft. Den samlede pris pa produkter
og l@sninger ma alt andet lige blive
billigere, hvis de kan fungere sam-
men, og man ikke er afhaengig af en
bestemtleverandgr. Detvilogsavaere
nemmere for leverandgrvirksomhe-
derne at afsaette deres produkter og
services over landegraenser, hvis de
udvikler i overensstemmelse med in-
ternationale standarder, siger Jesper
Jerlang.

Ved at veere malrettede og in-
vestere ressourcerne strategisk har
danske virksomheder og myndig-
heder saledes pa flere fronter gode
muligheder for at udnytte standar-
disering til at styrke dansk veekst og
konkurrencekraft. For standardise-
ring er en strategisk indsats, og det
er her, at et af slagene om fremtidens
okonomiske udvikling star.
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TYSKLAND: 231 SEKRETARIATER @>

FAKTA

Der er omkring 230 danske standardise-
ringsudvalg, som deltager i udviklingen
af internationale standarder.

I alt ca. 2.000 danske udvalgsmedlem-
mer fra bl.a. virksomheder, myndighe-
der, forskningsinstitutioner og frivillige
organisationer deltager aktivt i standar-
diseringsarbejde ved at sidde med i et
standardiseringsudvalg eller -forum.

Danmark varetager 9 internationale
standardiseringssekretariater og 6 euro-
paiske. Til sammenligning har Kina 50,
Tyskland 231, og Sverige 35 sekretariater.

Siden 2009 er Kinas antal af sekretariater

for internationale standardiseringskomi-

téer naesten fordoblet, mens Danmarks er
stagneret.

[ ar er det lykkedes Dansk Standard at
fa tre nye internationale sekretariater til
Danmark: for vindmeller, for hospitals-
senge til bern og for fjernvarmeunits.

Legetgj er et godt eksempel pa et omrade,
hvor Danmark har en strategisk styrkepo-
sition og ogsa varetager de internationale
og europeeiske standardiseringssekreta-
riater.

Der findes mere end 25.000 geeldende
internationale standarder, der spiller en
stadig stgrre og vigtigere rolle i takt med
@get globalisering og international sam-
handel.
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Bedemeend far papir
pa deres ydelse

Hvert ar der cirka 55.000 personer i Danmark, og af
disse har 84 % ikke beskrevet deres onsker til begravel-
sen pa forhand. Det viser en rapport fra Erhvervs- og
Vaekstministeriet, der i samarbejde med Forbrugerradet
og bedemandsbranchens storste aktorer har undersagt,
hvordan man kan informere de efterladte bedre.
Parterne har bl.a. udviklet en feelles skabelon til priser
og ydelser, som bedemanden kan offentliggore pa
hjemmesiden og i forretningen. Desuden er der udvik-
let en certificeringsordning, som baserer sig pa princip-
perne for kvalitetsledelse i ISO 9001 og den europaeiske
standard for serviceydelser for begravelsesforretning
DS/EN 15017. Certificeringen stiller krav til bedeman-
dens kompetencer, processer og kvalitet. De forste
certificeringer blev gennemfort i foraret 2013.

VEBNEDE VAGTER 1
PIRATBEKAMPELSEN

I takt med at flere maritime vagtsel-
skaber saettes ind i bekaempelsen mod
pirater, har der veeret et stigende behov
for internationale regler, som kunne

sikre palideligheden og sikkerheden af
indsatsen. Denne udfordring har ISO
taget op med udviklingen af internatio-
nale retningslinjer for veebnede maritime
vagter. Fra dansk side har rederiforenin-
gen og sikkerhedsbranchen deltaget aktivt
iarbejdet, der blev afsluttet i lobet af blot
et ar. Reglerne baserer sig pa state-of-the-
art, og det er hensigten, at de skal lofte
det generelle sikkerhedsniveau for alle
parter, bla. gennem krav til uddannelse af
de vaebnede vagter. Retningslinjerne kan
kobes hos Dansk Standard: DS/ISO/PAS
28007:2013, Ships and marine technology
— Guidelines for Private Maritime Security
Companies (PMSC) providing privately
contracted armed security personnel
(PCASP) on board ships (and pro forma
contract).
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Danmark har faet sin forste svanemeaerkede restaurant med maerkningen v

af kantinen hos Dansk Standard. For at en restaurant kan blive svanemeer- ’,,I,
ket, skal den leve op til en raekke kriterier vedrarende miljepavirkning og

okologi. Fx ma opvaske- og rengaringsmidler ikke indeholde miljoskadelige

kemikalier, affald skal sorteres, og der skal vaere mindst én vegetarisk ret

pa menuen hver dag. Certifikatet kan opnas af virksomheder, der laver og

serverer mad, dvs. kantiner, restauranter, caféer, storkakkener og catering.

Til sammenligning findes der allerede 37 svanemaerkede restauranter pa

den anden side af Qresund.

COz2-BESPARELSER
KAN AFLASES
PA BUNDLINJEN

En undersogelse af energiforbruget i de stgrste danske virksom-
heder og kommuner viser, at der er et stort potentiale for ener-
gieffektiviseringer, fx med brug af de internationale, anerkendte
standarder som ISO 50001. En af de virksomheder, der har
gennemfort en strategisk og systematisk indsats, er Nordic Sugar
i Nykobing Falster. De har siden 1995 reduceret deres energifor-
brug med 40 %, bl.a. ved at ga malrettet efter en certificering med
ISO 50001. Saledes har man sparet 20.500 MWh arligt pa blot 4 ar
— det svarer til energiforbruget hos godt 1.100 danske husstande.
Resultaterne i undersggelsen er samlet i Energiindeks Danmark.
Bag undersogelsen star Dansk Standard, Grundfos, Mandag Mor-
gen, Schneider Electric, SE Big Blue og Skanska.

Energiindeks Danmark
— 33 % kender til ISO 50001
— 6 % er certificeret

ISO, den internationale standardiseringsorganisation, seetter nu N o, H H
fokus pa de forhold, som produktionsdyr vokser op under. Det 10 /° h arenene rg lansva r“ g

sker med udviklingen af en standard, der skal haeve standarden
for dyrevelfeerden globalt ved at indarbejde krav til egenkontrol-
len i processerne. Danmark deltager ogsa med repraesentanter
fra bla. Landbrug og Fedevarer samt Dyrenes Beskyttelse. Stan-
darden vil veere et veerktej til implementering af bl.a. myndig-
hedskrav. Den kan anvendes sammen med de andre ledelses-
systemer, fx ISO 22000 for fedevaresikkerhed, eller som feelles
referenceramme for de private standarder og certificeringsord-
ninger, der allerede findes for dyrevelfeerd. Standarden forventes
faerdig ultimo 2014. Arbejdet er netop nu i den indledende fase
og er abent for alle. Hor mere ved at kontakte Ragnhild Sender-
gard pa ras@ds.dk.

BEDRE DYREVELFARD

— Danske virksomheder kgbte
enerqi for cirka 140 milliarder
kroner i 2011.
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Analyse fra

Erhvervsstyrelsen . m ‘t:' d g_
Sikring
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Sadan
skaber

vaerdl
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Analyse fra Erhvervsstyrelsen
dokumenterer, at virksom-
heder, der arbejder med
standardisering, hgster for-
retningsmaessige fordele.

Det sker bl.a. gennem effektiv
produktudvikling og adgang
til nye markeder.

standardisering

Adgang til nye markeder og lavere omkostninger, fordi
man ikke skal udvikle flere naesten ens udgaver af det
samme produkt. Sadan lyder to meget udbredte argu-
menter for, at arbejdet med standardisering skaber veerdi
for danske virksomheder, ifolge en analyse udarbejdet af
analysevirksomheden DAMVAD for Erhvervsstyrelsen.

Analysen dokumenterer, at virksomhederne generelt
har forretningsmaessige fordele af standardiseringsar-
bejdet. Men det fremgar ogsa, at mekanismerne er hgjst
forskellige, afhaengig af hvilken virksomhed man sporger
(se fakta, side 24).

DANSK STANDARD > SMV 21



2233333333323 33333322333IIII33333333333I33333322333III3IF333333333I33333322333II3I3I3333333333333333333233III3I3I3333333333333333323233III3I33X33333333I3333332X233II3II3I3F333333333I3F333332233IIIII3F33X333333333333333333III3I333X333333333333322X333III333XX333X33I3I3I33X3XX2333III3333XXX333333I333XXXX3X33II333X3XXXXXX3I333X33>3>>

vaekst+kvalitet har spurgt to virksomheder om fordelene
ved at anvende standarder. Den ene af dem, GN Netcom,
fremhaever den g@gede produktivitet. Karsten Langhorn,
Vice President, IPR & Company Approvals, Jabra, uddyber:

— Jeg har selv arbejdet i firmaet i 36 ar, sa jeg kan ud-
maerket huske, hvordan det var tidligere. Nar man ville
markedsfore sit produkt i et nyt land, var der altid lige
en krummelure, der manglede, sa det ikke umiddelbart
kunne lade sig gore. Derfor var vi ngdt til at fremstille
mange forskellige versioner af stort set det samme pro-
dukt. Vores bedste skan er, at vi sparer ca. 25 millioner kr.
arligt pa produktvikling gennem standardisering.

Mere end standarder for produkterne

GN Netcom beskaeftiger ca. 900 medarbejdere. Under
brandet Jabra markedsferer virksomheden headset- og
speakerphonelgsninger til traditionel telekommunikati-
on, mobiltelefoni samt til Skype og tilsvarende systemer.

— Vi har haft ekstra stor fordel af standardisering inden
for sakaldt unified communication, hvor computeren
fungerer som telefon — og hvor man naermest er ngdt til
at have et headset eller en speakerphone. Her har vi haft
en klar interesse i at fa defineret, hvordan de forskellige
elementer i systemet skal spille sammen, forteeller Kar-
sten Langhorn.

Desuden er der afledte gevinster:

— Nar du kan fa dit produkt lettere ind i nye lande, gi-
ver det dig hurtigt nogle referencer, som du kan bruge i
det videre salgsarbejde. Endelig er det en fordel, at hvis
du har overvurderet efterspgrgslen i et bestemt omrade,
breender du ikke inde med udstyret, men kan i stedet
seelge det i andre dele af verden.

For GN Netcom handler standardisering om mere end
produkterne:
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— Standarderne for kvalitetsledelse og miljgledelse er
vigtige. Mange kunder efterspgrger dokumentation om-
kring disse ting. Engang kunne man veere »first mover«
ved at efterleve standarderne. | dag er det noget, alle re-
elt er ngdt til at kunne. For eksempel kan det veere umu-
ligt at vinde offentlige udbud i mange lande, hvis du ikke
lever op til standarderne for miljg- og kvalitetsledelse.

Kunder stiller krav om datasikkerhed
Auditdata leverer software til isser hgreklinikker. | 2010
blev portefoljen udvidet til at omfatte apparater til hgre-
prevning (audiomettri):

— | forbindelse med udvidelsen til hgreprgvningsud-
styr blev vi forpligtet til at overholde de standarder, der
geelder for den pageeldende type medicinsk udstyr. Sam-
tidig er mange af vores traditionelle kunder til software
begyndt at stille stgrre krav. om dokumentation. Det
handler bl.a. om, at man vil have styr pa datasikkerheden
i forbindelse med handteringen af de personfelsomme

\o

yekst

»Nar man ville markedsfore sit pro-
dukt 1 et nyt land, var der altid lige
en krummelure, der manglede, sa
det ikke umiddelbart kunne lade sig
gore. Derfor var vi ngdt til at frem-
stille mange forskellige versioner af
stort set det samme produkt. Vores
bedste skon er, at vi sparer ca. 25
millioner kr. arligt pa produktudvik-
lingen gennem standardisering.«

Karsten Langhorn, Vice President, IPR & Company Approvals, Jabra, GN Netcom

oplysninger omkring patienterne, siger Steen Schleder-

KU

h

AI/;"IF

mann, QA, Regulatory & IT Director, Auditdata.

Med andre ord er virksomhedens engagement i stan-
dardisering i hej grad markedsdrevet. Det gzelder i gvrigt
for langt de fleste virksomheder i DAMVAD-rapporten

— Vi sa ogsa selv en interesse i at deltage. Standardi-
sering er en made at fremtidssikre virksomheden pa, sa vi
ikke kun lever op til nuvaerende krav, men ogsa dem, der
kommer til, slar Steen Schledermann fast.

To af hejdepunkterne for virksomheden har vaeret den
forste audit inden for informationssikkerhed, som blev
gennemfert med succes for et ar siden, og en nylig certifi-
cering af Auditdatas cloudbaserede lgsning til datalagring.

Understotter vaekst
Auditdata beskaeftiger 50 medarbejdere fordelt i Dan-
mark, Storbritannien og Ukraine. Flertallet af horeklinik-
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Fakta om
analysen fra
Erhvervsstyrelsen

Danske virksomheder opnar resultater pa
bundlinjen ved at arbejde med standar-
disering. Det viser rapporten »Standarder
som veerdiskaber i danske virksomhe-
der«, udarbejdet af analysevirksomheden
DAMVAD for Erhvervsstyrelsen.

Rapporten bygger pa casestudier med
deltagelse af 16 virksomheder. Mens
virksomhederne generelt oplever positive
forretningsmeessige effekter, er det hojst
forskelligt, hvordan det konkret udmeonter
sig hos de enkelte virksomheder.
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»Vores kunder og samarbejdspartnere
seetter stor pris pa, at vi er aktive
inden for standardisering. De siger,

at de er positivt overraskede over,

at vi har sa godt styr pa vores proces-
ser, 1 betragtning af at vi jo er en
mindre virksomhed. Det har haft
indflydelse p4, at vi har veeret i stand
til at indga en raekke nye forretnings-
samarbejder.«

Steen Schledermann, QA, Regulatory & IT Director, Auditdata.

N

(1o det
virker!

Hvorfor anvender
virksomheder standarder?

88 %, fordi markedet forventer det

77 7% pga. lovgivningskrav

77 % tor at @ge kvaliteten i
produkter og tjenesteydelser

74 7% pga. kundekrav e omwap o

kerne i Danmark, Sverige, Norge og Storbritannien har
licens til virksomhedens datalagrings-system AuditBase.

— Vores kunder og samarbejdspartnere saetter stor pris
pa, at vi er aktive inden for standardisering. De siger, at de
er positivt overraskede over, at vi har s& godt styr pa vores
processer, i betragtning af at vi jo er en mindre virksom-
hed. Det har haft indflydelse pa, at vi har vaeret i stand til
at indgé en raekke nye forretningssamarbejder, forteeller
Steen Schledermann.

Samtidig har virksomheden faet mulighed for at kom-
me ud pa verdensmarkedet i langt hgjere grad end hidtil:

— Vores ambition er en vaekst pd mere end 30 % arligt
— og det lykkes ogsa. S& jeg kan godt bekraefte Dansk
Standards budskab om, at standardisering skaber vaekst.

Pa spergsmalet, om det har veeret hardt at na sa langt,
svarer Steen Schledermann:

— Det er klart, at man skal vaere villig til at leese me-
get og leere meget nyt, nar man gar ind i standardisering.
Men omvendt, nar du har ambitioner om at eksportere
mere, ma du ogsa erkende, at det ville veere meget om-
steendeligt, hvis du selv skulle opfinde mader til at tilpasse
dig kravene i de forskellige lande. Det er en stor fordel,
at du i stedet kan sla op i standarden og se, hvad du skal
overholde. Samtidig er vi en lille, agil virksomhed. Det
handler i hgj grad om at motivere de folk, der skal deltage
i standardisering. Nar gapamodet forst er der, kommer
man hurtigt ud over stepperne.

Luk industristandarder ind i varmen

Hos GN Netcom understreger Thomas Evers Christen-
sen, Senior Vice President, Global R&D and Operations,
GN Netcom, at standardisering ikke kun handler om de

officielt anerkendte standarder. Virksomheden er ogsa
nedt til at leve op til forskellige industristandarder og de
facto-standarder. Et eksempel er Bluetooth:

— Vi kunne godt gnske os, at de officielle standardi-
seringsorganisationer var mere abne over for at tage de
vigtigste industristandarder ind, sa vi kunne ngjes med at
forholde os til ét system. Ganske vist er fordelen ved at
holde en standard pa privat basis, at processerne er en
del hurtigere. | det officielle system tager tingene leen-
gere tid, fordi man skal arbejde sig frem til enighed. Men
den pris kan veere veerd at betale, fordi man til gengaeld
bliver sikker pa, at resultatet bliver globalt accepteret.
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Benny Engelbrecht
(S), erhvervsordforer

Hvad er de vigtigste tiltag, der kan skabe
ny vaekst i Danmark?

Regeringens vaekstplan er samlet set det
storste politiske nybrud i artier i forhold
til at skabe ny veekst og beskeeftigelse.
Planen handler bade om rammevilkar

for virksomheder, om flere investeringer
i den offentlige sektor og ikke mindst
flere offentligt ansatte. Men planen skal
naturligvis fglges op, hvilket gores gen-
nem otte veekstteam pa konkrete danske
styrkepositioner, hvor man bl.a. arbejder
med standardisering som et virkemiddel
til at understotte dansk eksportpotentiale.

Hvordan kan standarder og standardi-
sering bidrage til at skabe ny veekst?

En lille, aben okonomi som den danske
kan ikke skabe standarder alene, men er
nedt til at samarbejde med andre lande.
Hvis de innovative danske virksomhe-
der er med til at skabe europeeiske eller
globale standarder ud fra vores hgje
danske forudseetninger, giver det dem en
gevaldig konkurrencefordel. Derfor kan
jeg stort set kun se fordele ved at styrke
standardiseringsarbejdet — ikke mindst
ved at fa danske virksomheder aktivt med
idet.

Hvordan sikrer vi bedst, at SMV'erne har
kendskab og adgang til standarder?

Jeg synes, det er oplagt at se pa, hvor-
dan vi kan sikre endnu bedre hjeelp til de
mindste virksomheders deltagelse i arbej-
det, idet der ligger et udviklingspotentia-
le, bl.a. setilyset af den nye europaeiske
lovgivning pa omradet.

Hans Kristian Skibby
(DF), erhvervsordforer

Hvad er de vigtigste tiltag, der kan skabe
ny vaekst i Danmark?

Vi skal have fokus pa at skabe gode ram-
me- og veekstbetingelser. Beregninger fra
Dansk Industri viser, at de administrative
byrder for danske virksomheder blev ned-
bragt med 25 % i arene 2001-2010. Andre
beregninger viser, at nar virksomheder-
nes administrative byrder lettes, stiger
BNP, fordi virksomhedens ressourcer kan
anvendes mere produktivt. Det stimule-
rer konkurrenceevnen i positiv retning.
Ligeledes skal vi have fokus pa forbedrede
laneadgange til Veekstlan, Veekstkaution,
Eksport Kredit Fonden.

Hvordan kan standarder og standardi-
sering bidrage til at skabe ny veekst?
Der skal veere fokus pa at koble dan-

ske virksomheder til de internationale
markeder. Derfor skal vi ggre mere ud af
at sammentsenke innovation og standar-
disering. Den danske iveerkseetterkultur
og det, at vi har rigtig mange sma virk-

somheder, gor, at netop standardisering
kan lofte den strategiske indsats op pa et
endnu hgjere niveau.

Hvordan sikrer vi bedst, at SMV’erne har

kendskab og adgang til standarder?

Der skal veere fokus pa oplysningsindsat-

sen og videndeling. Det er en feelles op-
gave, som det offentlige skal understatte
via samarbejde og kontakt til branche-
organisationer og de geengse undervis-
nings- og forskningsbaserede miljger.

Kim Andersen (V),
erhvervsordforer

Hvad er de vigtigste tiltag, der kan skabe
ny vaekst i Danmark?

Det er de tiltag, der mindsker omkostnin-
gerne ved at drive virksomhed i Dan-
mark, og som forbedrer SMV'ernes vilkar.
I dag er det for dyrt at drive virksomhed

i Danmark sammenlignet med landene
omkring os, og det kniber med virksom-
hedernes likviditet, fordi mange danske
virksomheder desveerre har sveert ved

at lane penge. Derfor er der behov for at
mindske byrderne for danske virksom-
heder og forbedre dansk konkurrence-
evne. Vaekstplanen er et lille skridt i den
rigtige retning, men det er langtfra nok.
Der er fortsat brug for at ssenke OECD's
hojeste skattetryk, sa vi kan sikre veekst og
arbejdspladser i Danmark.

Hvordan kan standarder og standardi-
sering bidrage til at skabe ny veekst?
Flere undersogelser peger pa, at virksom-
heder, der aktivt arbejder med standar-
der, har hgjere produktivitet og veekst
end dem, som ikke ger. Det forbedrer
virksomhedernes konkurrenceevne og
bidrager til at skabe veekst og arbejds-
pladser. Desuden letter standarder den
internationale handel, da standarder ofte
er en forudseetning for markedsadgang,
da kunder og lovgivning kreever, at virk-
somhederne anvender standarder. Det
@ger eksporten og skaber veekst.

Hvordan sikrer vi bedst, at SMV'erne har
kendskab og adgang til standarder?

Ved at give SMV'erne et incitament til at
deltage i arbejdet med standarder. Der
har eksempelvis veeret forslag om at give
virksomhederne et skattefradrag for de
penge, som de bruger pa standardise-
ringsarbejde. Desuden vil malrettede
informationskampagner over for SMV'er
kunne bidrage til at age virksomhedernes
kendskab til standarder.

DANSK STANDARD > SMV
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Fotos: Logster Rer

Noagle til
eksport

| mange brancher er standarder altafgerende,
hvis man skal have adgang til markedet.

En raekke virksomheder ville ikke
kunne salge deres produkter pa
verdensmarkedet, hvis ikke de var
certificerede efter anerkendte stan-
darder. For kunderne giver det sik-
kerhed for, at produktet lever op til
visse krav, og mulighed for at sam-
menligne produkter fra flere konkur-
renter.

Uanset om en virksomhed er stor
eller lille, kan en standard veere af-
gorende for, at en virksomhed di-
stancerer sig fra sine konkurrenter.
Derfor veelger flere virksomheder
da ogsa at deltage aktivt i standar-
diseringsarbejdet, sa de har foling
med udviklingen, og selv kan preege

fremtidens standarder inden for de-
res omrade.

vaekst+kvalitet har besagt to virk-
somheder — en stor og en mindre —
som begge er afhaengige af standar-
der for at kunne agere pa markedet,
og som begge har involveret sig i
arbejdet med at skabe nye standar-
der.

Saelger ror i hele verden
For en markedsledende virksomhed
som LOGSTOR A/S giver certifice-
ringer og standarder konkurrence-
fordele.

LOGSTOR A/S er maske mere
kendt herhjemme som Lagster Ror,
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LOGSTOR A/S er markedsledende inden for produk-
tion af rersystemer til industrien og off shore-marke-
det. De har 10 fabrikker i Danmark og udlandet med
hovedkontor i Logster. LOGSTOR A/S deltager aktivt i
standardiseringsarbejdet for at sikre, at standarderne
afspejler den tekniske udvikling.

men i dag er virksomheden et glo-
balt energiselskab med salgsorga-
nisationer over hele verden og pro-
duktion i en raekke europeeiske lande
samt Kina, Rusland og De Forenede
Arabiske Emirater.

Hovedproduktet er ror, fittings og
isoleringsprodukter til fjernvarme og
-koling, til olie- og gassektoren samt
til industrielle anleeg. | det globale
marked udfylder de internationale
standarder en vigtig rolle, ikke kun
som kommunikations- og aftale-
grundlag, men ogsa som konkur-
rence- og kvalitetsparametre. Derfor
har virksomheden, som har hoved-
sede i Legster i Nordjylland, erhver-
vet sig en raekke certificeringer, og
samtidig er virksomheden en meget
aktiv deltager i standardiseringsar-
bejdet i Dansk Standards udvalg for
fiernvarmeror (S-190).

Standarder giver faelles
retningslinjer

Peter Ronbeg, produktudviklings-
chef fra LOGSTOR A/S, forteeller:

— Vi har deltaget i standardiserings-
arbejde helt tilbage fra 1980'erne. |
begyndelsen for at sikre, at det nye
produkt, som det var dengang, ville
blive en fuldt accepteret losning, og
senere fordi det er vigtigt for os, at vi
har feelles retningslinjer pa markedet

Peter Ronbog,
Produktudviklingschef,
LOGSTOR A/S

— eksempelvis standarder for isole-
ringsmaterialets egenskaber og den
omgivende kappes egenskaber som
korrosionsbeskytter og mekanisk be-
skyttelse. Ellers har kunderne ikke
noget at rette sig efter, og risikoen er
mangelfyldte produkter og mangel-
fuldt aftalegrundlag. Fordelen med
standarderne er, at man kan beskrive
tingene i et faelles sprog, uanset om
det handler om rer, fittings, muffer
eller isolering.

Virksomheden er markedsleden-
de og vil alene derfor gerne veere
med til at praege udviklingen inden
for standarderne. Men det er ogsa
vigtigt, at sikkerheden og levetiden
er i top pa produkter, som dels skal
virke i mange ar, dels skal sikre vig-
tige forsyninger til hele samfund.
Herudover er det vigtigt, at der hele
tiden sker en teknisk udvikling.

Standarder ma ikke sta stille
— Derfor udvikler standarderne sig
0gsa, og det arbejde vil vi vaere med i.
En standard, der “star stille” kan veere
en begraensning for udvikling af nye
0g bedre produkter, sa der skal veere
en fornyelse, samtidig med at mar-
kedet skal have faste retningslinjer,
siger Peter Renbag.

Han peger pa, at standarderne er
altafgerende for LOGSTOR A/S, nar
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virksomheden byder pa en stor or-
dre i konkurrence med andre store
internationale virksomheder. Kun-
derne — som typisk er offentlige el-
ler private energiforsyningsselskaber
savel som store industrier — indskri-
ver specifikke standarder som krav i
udbudsmaterialet og kontrollerer, at
udbyderne lever op til de geeldende
internationale standarder.

Andre parametre i resten af
verden

— Men de europaiske standarder
geelder selvsagt som udgangspunkt
kun i Europa. | andre markeder er
man ikke forpligtet til at folge dem.
Der kan man have andre standarder
eller krav, som vi ma leve op til for at
kunne konkurrere. Men vi forsgger at
udbrede de europaeiske standarder
til andre markeder — eksempelvis til
Fierngsten, hvor der i mange tilfselde
geelder andre konkurrenceparame-
tre, og hvor det er andre lgsninger,
der er udbredt. Det kan veere prisen
pa selve produktet, men indstillingen
til miljo og energiforhold spiller ab-
solut ogsa ind, nar det endelige valg
af l@sning skal foretages, siger Peter
Ronbag.

Han mener, at det er bade prisen
0g besveeret veerd at standardisere
sine produkter for en stor spiller pa
verdensmarkedet som LOGSTOR
A/S, og derfor vil virksomheden al-
tid veere aktiv i de standardiserings-
grupper, som er relevante — bade
herhjemme og internationalt. Det
handler ikke kun om teknik, men
0gsa om politik og strategier, pape-
ger Peter Rgnbag.

Tilfredsstillende at preege
udviklingen

— Vi sidder jo i udvalgene sammen
med andre producenter, brugere og
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»Uden standard, intet salg.

Sa enkelt er det. Det er
altafggrende | branchen, og
da vi nu har et certificeret
produkt, kan vi byde ind pa
lige fod med konkurrenterne.«

Poul Kodal Serensen, Green Instruments

eksempelvis forskere, hvor vi ogsa
far en fornemmelse af, hvilken vej
udviklingen gar i de forskellige lande
og markeder. Vi har som regel altid
indspark til standardiseringsarbej-
det, og det er klart tilfredsstillende at
veere med til at praege udviklingen i
en retning, som vi gerne ser den ga.
Og naturligvis er det vigtigt for os at
holde os ajour med de nyeste ten-
denser pa vores omrade, siger Peter
Renb@g, som mener, at virksomhe-
den slet ikke ville kunne agere pa
hojt plan i den internationale kon-
kurrence, hvis ikke produkterne og
kravene til dem var standardiserede.

Standarden er altafgorende
Uden standard - intet marked. Der-
for gik Green Instruments ind i stan-
dardiseringsarbejdet for at fa ind-
flydelse og adgang til et marked pa
600 mio. kr. om aret

Green Instruments A/S i Brgnder-

slev er maske nok en mindre virk-
somhed med sine 14 medarbejdere,
men dens produkter bruges verden
over. Virksomheden udvikler ana-
lyseinstrumenter og maleudstyr til
maling af bla. reggasser — instru-
menter, der bruges bade inden for
skibsfart, industri og kraftvaerker.

Virksomheden, som er stiftet i
1999, har udviklet et nyt system til
maling af olietager i skibes maskin-
rum — et sikkerhedsudstyr, som ef-
fektivt kan reducere risikoen for
brand i maskinerne, og som derfor
er efterspurgt af rederier og veerfter
verden over.

Staerkt reguleret omrade

Maritim sikkerhed er et omrade, som
er steerkt reguleret og overvaget af
myndigheder, og derfor er interna-
tionale standarder og certificeringer
et must, nar man udvikler nye pro-
dukter til et sd specialiseret mar-

A

\

Poul Kodal Serensen, direkter, Green
Instruments

»Det er helt
klart, at vi
ogsa fremover
vil have fuldt
fokus pa
standarderne,
nar vi udvikler
nyt udstyr.«

Poul Kodal Sgrensen,
Green Instruments

ked. Direktor Poul Kodal Serensen
fra Green Instruments har deltaget i
arbejdet med den nye ISO-standard
pa omradet — ISO 16437:2012, Ships
and marine technology — Lifesaving
and fire protection — Atmospheric
oil mist detectors for ships.

— Sikkerhedsudstyr skal typegod-
kendes af virksomheder som Lloyds
og Norsk Veritas og er underlagt en
stribe direktiver i eksempelvis EU-
regi, fordi det handler om menne-
skeliv. Derfor er det altafggrende for
en virksomhed som vores at kunne
dokumentere, at vores udstyr lever
op til kravene, siger Poul Kodal S@-
rensen fra Green Instruments, der i
ovrigt ogsa er ISO 9001-certificeret.

Ny standard kunne lukke
dorene

Helt konkret fandt Green Instru-
ments ud af, at en kommende stan-
dard ville udelukke virksomhedens
innovative nyskabelse fra markedet,
og derfor gik Poul Kodal Sgrensen
aktivt ind i udvalget, der arbejdede
med den nye standard. Sammen
med Dansk Standard fik Green In-
struments dermed indflydelse pa
udformningen af den nye standard
og fik dermed adgang til et stort
marked, som virksomheden ellers
ville vaere udelukket fra.

— Uden standard, intet salg. Sa
enkelt er det. Det er altafgerende i
branchen, og da vi nu har et certi-
ficeret produkt, kan vi byde ind pa
lige fod med konkurrenterne, siger
direktgren.

Konkurrenter er der dog ikke sa

mange af. Der er kun fa, som pa ver-
densplan udvikler udstyr som Green
Instruments, men til gengeeld er der
et markedspotentiale pa 400 mio. kr.
om aret alene pa nybygninger, mens
installation af udstyr pa eksisterende
skibe udger et marked pa 200 mio.
kr. om aret. Sa der er god grund til at
felge med i udviklingen af nye stan-
darder for Green Instruments, der
satser pa at saette sig pa en tredjedel
af verdensmarkedet.

Fuldt fokus pa standarderne
— Det er helt klart, at vi ogsa frem-
over vil have fuldt fokus pa standar-
derne, nar vi udvikler nyt udstyr. Vi
vil naerleese og maske vende proble-
merne med Dansk Standard, og vi vil
gerne i fremtiden deltage i udviklin-
gen af nye standarder pa vores for-
retningsomrader, for standarderne
er i sig selv med til at give produk-
terne en merveerdi, siger Poul Kodal
Sgrensen.

Som eksempel naevner han iltma-
lere til skibe. Et produkt, som en del
virksomheder fremstiller, men kun
fa virksomheder er certificerede |,
og derfor bliver mange producenter
fravalgt alene af den grund.
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Adm. direktor
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Niels Soelberg
Adm. direkter
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Direktor
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Lars R. Enevoldsen
Group Vice President

Ermnst Tiedemann
Adm. direkter

Jesper Themsen
Adm. direkter

FORCE Technology Dantherm Powers Global Research
) ) ) ) . & Technology
At standardisering har afgerende be- sering bidrager til at traekke Danmark r Grundfos A/S
tydning for dansk erhvervslivs mulig- ud af den okonomiske krise, siger
heder for at styrke produktiviteten, Anne Haslgv Staehr, adm. direktor i
: Lars Storr-Hansen Jens Klarskov Kjeld Dittmann
sikre markedsadgang 0g oge ekspor— Dansk Standard. Adm. direktor Adm. direkter Adm. direkter
ten, kan de fleste blive enige om. Men Partnerskabet skal saledes levere Dansk Byggerl Pansk Erhwerv Lyngso Marine
hvordan far Danmark den maksimale indspil til erhvervs- og veekstmini- ‘ "\
erhvervspolitiske effekt af standar- sterens nye standardiseringspolitiske
der og standardisering? Det er den strategi. Strategien blev lanceret af
Marianne Thellersen Benedikte Federspiel Torben Bundgaard Vad

opgave, 20 topledere fra virksomhe-
der og organisationer i Danmark skal

Annette Vilhelmsen tilbage i februar,
hvor hun udtalte:

International direkter
DAMVAD

Chefkonsulent
Forbrugerradet

Koncerndirekter
DTU

l@se i lobet af efterdret 2013.

— Regeringen har pabegyndt ar-
bejdet med en ny standardiserings-
politisk strategi. Vi vil vaere sikre pa,
at strategien far gode konkrete input
fra dem, der ved mest om, hvordan
vi forleser det erhvervspolitiske po-
tentiale i standardisering. Og det er

— Standarder er en driver for vaekst
0g beskeeftigelse, som vi i Danmark
skal blive bedre til at udnytte. Mange
virksomheder er ikke opmeaerksom-
me pa europeeiske og internationale
standarder, nar de udvikler produk-
ter og lesninger. Det er et problem,
fordi standarder ofte er ngglen til

Per Hessellund Lauritsen

Siemens Wind Power A/S

Rockwool Scandinavia

i

Claus Jensen
Forbundsformand
Dansk Metal

Jesper Jerlang
Standardiserings-
direktor

virksomhederne og deres branche- markedsadgang og derfor spiller en
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organisationer. Derfor har vi samlet
de absolutte topfolk i et Nationalt
Partnerskab for Standardisering. Her
har vi forpligtet hinanden p& at kom-
me med konkrete anbefalinger til re-
geringens strategi og samtidig hver
iseer gore en indsats for, at standardi-

stor rolle for dansk eksport og kon-
kurrencekraft. Derfor igangsaetter vi
nu arbejdet med en ny standardise-
ringspolitisk strategi.

Det er forventningen, at den stan-
dardiseringspolitiske
praesenteres i forste halvar af 2014.

strategi  kan

Anne Haslov Steehr
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Vist kan god
service
standardiseres

| forhold til maengden af europaeiske standarder for
produkter er der forsvindende fa, som angar tjene-
steydelser. Det billede er imidlertid under forandring.
Perspektiverne for vaekst, kvalitet og eksport er store.
Servicesektoren halter bagefter, hvad angar standar-
disering. Det mener gkonom Jerneja Jug, Europa-
Kommissionen.




— Blot 3-5 % af de nuveerende standarder i EU-landene
angar serviceydelser. Ganske vist er det noget sveerere at
skabe meningsfulde standarder for serviceydelser i for-
hold til for produkter, men alligevel er det en meget lav
andel. Isaer nar man taenker pa, at serviceydelser star for
ca. 70 % af EU’'s samlede BNP.

Jerneja Jug arbejder i Kommissionens generaldirekto-
rat for indre marked og har bl.a. standardisering af tjene-
steydelser som arbejdsomrade. Det er Europa-Kommis-
sionens overordnede synspunkt, at standarder rummer
store muligheder for at @ge vaekst, kvalitet og samhandel
i EU. Derfor bgr der opmuntres til standardisering af ser-
viceydelser.

— Heldigvis begynder der at ske noget, siger Jerneja
Jug og henviser til et studie fra 2012 foretaget af firmaet
Technopolis, som paviste 55 europaeiske standarder for
serviceydelser, mens der stort set ingen var ti ar tidligere.

Direktiv blev ingen universalnogle

Selvom Europa-Kommissionen overordnet hilser stan-
dardisering velkommen, er der ogsa udfordringer, under-
streger Jerneja Jug:

— Nogle brancher inden for servicesektoren er tilsyne-
ladende mere optaget af at skabe nationale standarder
frem for europaiske. Det gaelder bl.a. for finanssekto-
ren, catering og sundhedsydelser. Det bekymrer os, fordi
nationale standarder kan blive handelshindringer. Imid-
lertid er der ogsa en raekke brancher, som gar direkte
efter europaeiske standarder uden at udvikle nationale
standarder forst. Det geelder bl.a. inden for IT-branchen,
sport/fritid samt transport. Den tendens hilser vi velkom-
men. Pa den made opnar man alle de fordele, som stan-
dardisering rummer, uden at skabe risiko for handelshin-
dringer inden for EU.

Hos Dansk Erhverv er man enig i, at serviceomradet
har et stort eftersleeb:

— Standardisering har jo spillet en vaesentlig rolle i for-
bindelse med handel med varer, hvor EU’s indre marked
i dag er relativt velfungerende. Det samme kan man ikke
sige om service, hvor den gkonomiske integration er pa
et lavt niveau, siger markedsdirektar Sgren Friis Larsen.

For fem-seks ar siden var der stort fokus pa problem-
stillingen i forbindelse med vedtagelsen af EU's service-
direktiv.

38 DANSK STANDARD > SMV

»Standardisering har
jo spillet en veesent-
lig rolle i forbindelse
med handel med
varer, hvor EU’s indre
marked i dag er re-
lativt velfungerende.
Det samme kan man
Ikke sige om service,
hvor den gkonomi-
ske integration er pa
et lavt niveau.«

Soren Friis Larsen, markedsdirektor i Dansk
Erhverv

— Desveerre endte direktivet med at blive temmelig
udvandet. Det blev bestemt ikke nogen universalnggle,
men om ikke andet dog et laseeftersyn. Bla. fik man
etableret »one-stop-shopping«, sa en servicevirksom-
hed, der gnsker at komme ind pa markedet i et nyt land,
slipper for at sgge tilladelser hos flere forskellige myndig-
heder, kommenterer Sgren Friis Larsen.

Supersygehuse er en stor chance
De seneste ar er debatten gaet ned i et lavere gear:

— Det aergrer os lidt. Der er jo bred konsensus om, at
der burde veere langt mere eksport af service. Her kunne
standarder veere en medvirkende faktor. Vi ved, at stan-
darder har gjort markedet for produkter meget storre.
Derfor onsker vi flere standarder for serviceydelser, og
de skal helst vaere pa europaeisk niveau. For jo stgrre ud-
bredelse en standard har, jo sterre marked abner den for,
siger Sgren Friis Larsen.

Dansk Erhverv opfordrer til, at savel standardiserings-
systemet som de offentlige myndigheder ggr mere for at
udvikle standarder for service.

— Fx ervijo ved at bygge en reekke nye supersygehuse
i Danmark. Sygehusene kraever udvikling af en raekke nye
teknologier. Her kan man veelge at udvikle specifikke los-
ninger til det enkelte sygehus. Men man kunne jo ogsa

se det som en fantastisk anledning til at blive markeds-
ledende inden for health-care-service i bred forstand.
Chancerne for at eksportere de nye lgsninger bliver me-
get starre, hvis man tager hensyn til standarder — helst
ved at tage dem med ind allerede i kravspecifikationerne,
siger Sgren Friis Larsen.

Selvom Dansk Erhverv gnsker standarder for mange
flere serviceydelser, advarer markedsdirekteren mod, at
man forhaster sig:

— Det er vigtigt, at man serger for at inddrage de re-
levante brancher og gor det grundigt. Standarderne er jo
frivillige. Hvis de ikke bliver anerkendt som meningsfulde
af brancherne, vil de ikke blive brugt, og sa er de veerdi-
lgse. Derfor skal man veere forberedt pa, at arbejdet med
en standard vil tage nogle ar. Snuptagsl@sninger vil ikke
holde.

Processen tager gradvist fart

Aktuelt er den europeeiske High Level Group inden for
forretningsydelser i gang med at udarbejde standarder
for fire sektorer: Facility management, industrielt design,
konstruktion samt markedsfering/reklame.

— Arbejdet er lige sat i gang, og vi forventer, at anbefa-
lingerne bliver klar i foraret 2014, siger Jerneja Jug.

Ud over standarder for de enkelte brancher arbejder
Kommissionen sammen med den europaeiske standardi-
seringsorganisation CEN p& horisontal standardisering af
serviceydelser, dvs. ydelser, som gaelder for alle service-
brancher. Det kan fx veere standarder for handtering af
kundeklager, fakturering eller den information, man bgr
stille til radighed for kunderne forud for indgaelse af en
kabskontrakt.

— Alt i alt er vi overbeviste om, at standardisering af
serviceydelser kan fremme vaekst og forbedre kvalitet og
samhandel inden for EU. Vi arbejder hen mod malet pa
forskellige fronter. Vi haber, at hele processen graduvist
vil tage fart, og at vi kan opmuntre de forskellige inte-
ressenter til at forstd de fordele, som standardisering af
tjenesteydelser rummer, siger Jerneja Jug.

Revisionsbranchen gar foran

| Dansk Erhverv er markedsdirekter Sgren Friis Larsen
glad for, at servicebranchen generelt er blevet mere op-
maerksom pa fordelene ved standardisering:

— Vi herer nogle gange medlemsvirksomheder sige,
at standarder har en negativ klang. Mange virksomheder
mener jo, at de leverer noget helt unikt. Derfor er de ikke
interesserede i at levere et standardprodukt. Til det vil jeg
sige, at man skal betragte en standard som en bygge-

klods. Du kan sagtens bygge mere oven pa eller rundt
om standarden. Gevinsten ligger i, at nar du gar ud pa det
internationale marked, behgver du ikke komme med 20
sider, der beskriver, hvad du leverer. Nar selve grundydel-
sen er beskrevet i en standard, kan du nejes med at for-
teelle, hvad du leverer derudover.

Revisionsbranchen er et eksempel pa, at man udmaer-
ket kan udvikle standarder for serviceydelser.

— Erhvervslivet er jo internationalt, s& det er seerde-
les praktisk, at man er enige om, hvad man forstar ved
de forskellige begreber, som bruges i virksomhedernes
regnskaber. Det betyder fx 0ogsa, at danske virksomheder
kan ngjes med at udarbejde et engelsksproget regnskab
uden at have et pa dansk. Det er med til at holde omkost-
ningerne ved at drive virksomhed nede, siger Seren Friis
Larsen.

Andre brancher, hvor Dansk Erhverv gerne sa en til-
svarende udvikling, er inden for radgivning, reklame,
konsulentydelser og lignende, slutter Seren Friis Larsen:

— Der bliver talt om »no cure, no pay«. Altsa at kunden
kun skal betale, nar ydelserne har haft en effekt. Men i sa
fald bliver vi nedt til at veere enige om, hvordan vi maler
effekten. Langt hen ad vejen er den vigtigste virkning af
en standard jo egentlig, at vi bliver sikre pa, at vi mener
det samme med de begreber, vi bruger.
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at skabe markeds-
adgang, veekst

! ;._ ! og effektivisering
med standarder.
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Standarder
SOIM Vaekst-
Njeelper

For at fremme brugen af standarder hos SMV'er
0g iveerkseettere har Dansk Standard ansat en
konsulent, der skal m@de virksomhederne |
ojenhgjde og forteelle dem om muligheden for at
skabe veerdi med standarder.

Fotos: Tomas Bertelsen

Konsulent Susan
Redder Bruun rad-
giver SMV'er og
iveerkseettere om
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Siden Susan Redder Bruun tiltradte
som konsulent i Dansk Standard, har
hun haft travlt med at identificere
mulige samarbejdspartnere, som al-
lerede er i kontakt med SMV'er og
ivaerksaettere.

— Min vigtigste mission er at for-
midle viden om standarders mulig-
hed for at skabe effektivitet, mar-
kedsadgang og veekst for SMV'er og
iveerkseettere i forhold til deres for-
retnings- og markedsmaessige vilkar.
De vil i storre eller mindre omfang
allerede kende til standarder, men

jeg skal kvalificere deres viden gen-
nem samarbejde med fx vaeksthuse,
erhvervscentre og brancheorganisa-
tioner. Hvis vi nar dem med informa-
tion om standarder allerede i pro-
duktudviklingsfasen, far de mulighed
for at skabe et bedre afsaet for at lyk-
kes med markedsintroduktionen.
Susan Redder Bruun beskriver tre
forskellige ydelser, der kan tilbydes
SMV'er og iveerksaettere afhaengigt
af deres situation. Den forste ydelse
er opleeg, foredrag og workshops
om, hvordan man anvender og ska-
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ber veerdi med standarder. Den an-
den er screening af pulje- og pro-
jektansggninger om henvisning og
brug af konkrete standarder til fx
Vaekstfonden, og den sidste er et
generelt radgivningsprodukt besta-
ende af 1-2 timers raddgivning om
relevante standarder i forhold til et
forretningsomrade eller produktud-
vikling.

— De forskellige ydelser er tilrette-
lagt efter, at vi mgder virksomheder-
ne, hvor de alligevel kommer, fx vil
det veere oplagt at samarbejde med
veeksthusene om at arrangere for-
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»De forskellige ydelser er tilrettelagt
efter, at vi mgder virksomhederne,
hvor de alligevel kommer.«

skellige former for mundtlige opleeg
og om tilbud om radgivning, fordi
de allerede har formidlingsmaessig
erfaring og samtidig den brede kon-
taktflade til iveerksaettere og SMV'er
inden for alle brancher.

Det er malet at gennemfgre 30 screeninger og
75-100 radgivninger i 2013. Hor mere om projektet
ved at kontakte konsulent Susan Redder Bruun pa
srb@ds.dk eller telefon 20 48 30 84.

SMV'er far ren besked
om standarder
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Investeringer skal
sikre fremtidig
vaekst og baere-
dygtig udvikling

Af Jorgen Tang-Jensen, CEO, VELUX Gruppen

| en del ar har der veeret et ret ensidigt fokus pa at spa-
re energi i bygninger — og med god grund — eftersom
bygninger star for cirka 40 % af energiforbruget i Europa.
Men et ensidigt fokus pa at spare energi kan ga ud over
indeklimaet. Der er derfor et patreengende behov for at
finde l@sninger, der ikke bare sparer energi, men ogsa gor
det med omtanke for menneskers sundhed og trivsel.

| samfund som vores opholder bade bgrn og voksne
sig indendears 90 % af tiden. Vi arbejder og bor i bygnin-
ger, og det er derfor vigtigt, at vores bygninger giver ad-
gang til dagslys og frisk luft. Uden lys visner vi, ligesom
planter. Uden frisk luft, uden ilt bliver vi treette, ugidelige
og kan fa ubehagelige felgesygdomme som allergi og
astma. Faktum er imidlertid, at 30 % af den eksisterende
bygningsmasse har et darligt indeklima. Det er en stadig
stigende udfordring for vores sundhed og velveere.

VELUX Gruppens stgrste bidrag til at adressere disse
samfundsproblemstillinger er gennem vores produkter.

Efter en intens innovationsindsats er VELUX Gruppen
i fuld gang med udrulning af to store, nye produktpro-
grammer. Det ene er en ny generation af det velkendte

vaekst+kvalitet beder pa skift danske
erhvervsledere om at kommentere, hvad
veekst og kvalitet betyder for deres made
at drive forretning pa.

ovenlysvindue; det andet er et helt
nyt ovenlyskoncept til offentlige
og kommercielle bygninger, hvilket
markerer virksomhedens indtog pa
et helt nyt marked.

For begge produkter geelder det,
atenergieffektivitet, dagslys ogventi-
lation —og dermed et sundtindeklima
— erihgjsaedet. Tilsammen udger de
to produkter en investering pa 1,7
mia. kr. —den starste i virksomhedens
70-arige historie.

De nye produkter er gennemte-
stede pa alle teenkelige parametre,
sa de kan modsta vejr og vind, uan-
set hvor i verden de bliver installeret.
Kvalitet er en af grundpillerne i vores
forretning. | forsyningskseden har vi
tre prioriteter: kvalitet, levering og
omkostninger. Af disse tre er kvalitet
den vigtigste.

Den massive investering er gen-
nemfegrt for at sikre fremtidig vaekst
og virksomhedens position som
markedsleder. Det er selvfglgelig en
stor satsning, som beror p3, at vi tror,
markedet vender, og interessen for
energieffektivitet forstaerkes og der-
med bringer os styrket ud pa den an-
den side, nar det dveelende verdens-
marked igen vaekkes til live.
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