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Forord

DS-publikationstype

Publikationer udgivet af Dansk Standard
begynder med et DS, efterfulgt af et eller
flere praefikser og et nr., fx. DS 282, DS/EN

5414 osv. Hvis publikationen er en del af en
serie, vil der veere en bindestreg efterfulgt af
nummeret i serien, fx DS-PAS 2500-1 og DS-PAS
2500-2. En serie er en ikke-prioriteret raekke af
publikationer, der kan leeses uafhaengigt af
hinanden, men som omhandler samme tema.

DS/PAS

Dette dokument er en DS-PAS. PAS er en
forkortelse for Publicly Available Specification,
og er en publikation udarbejdet pd nationalt
niveau, der ikke har samme status som en
international standard. En PAS adskiller sig fra
en international standard ved fx ikke at have de
samme krav til graden af interessentinvolvering
eller opsaetning. En DS-PAS specificerer heller
ikke krav, der skal overholdes, men indeholder i
stedet anbefalinger, information og gode rad.

Udarbejdelse af publikationen

Publikationen er udviklet i samarbejde

mellem en reekke aktgrer, samlet under Dansk
Standards udvalg for kunstig intelligens,

S-855. En stor tak til udvalgets eksperter for at
deltage i udviklingen og produktionen af PASen,
herunder seerligt: Hovedskribent Grit Munk samt
de gvrige skribenter David van Boven, Laura
Bechsgfft Palm Mohr, Jesper Lgffler Nielsen,
Mona Persson, Peter Damm og Sidsel Nag.







Introduktion

Kunstig intelligens, Al, spiller en stgrre og stgrre rolle hos virksomheder og
organisationer i den offentlige sektor, men mange steder er man stadig
tgvende med at implementere de nye teknologiske l@gsninger. At have den
ngdvendige viden om hvad Al er, hvad man kan, hvad man szerligt skal veere
opmaerksom pa@, og hvilke regler der gaelder, er en udfordring for mange. Det
kraever nysgerrighed, ga-p&-mod, men ogsa konkrete faerdigheder.

Denne PAS er den fjerde i serien, der er lavet for
at hjeelpe dig og din virksomhed med at fa de
feerdigheder, der kreeves for at komme videre
med Al. | specifikationen saetter vi fokus p&
kravene til Al-feerdigheder, der har sit udspring
i kapitel 4 i Al-forordningen, Forordningen om
kunstig intelligens, som trddte i kraft 2. februar
2025'. Artikel 4 fokuserer bade p& udviklere og
idriftseettere af Al (providers and deployers).
Specifikationen omhandler idriftsaettere af Al,
dvs. organisationer, der har anskaffet sig eller
bruger et Al-system, som de hverken selv har
udviklet eller har fGet udviklet til deres konkrete
formal. Specifikationen er ikke henvendt til
udbydere eller udviklere af Al-systemer.

Specifikationen bygger p& retningslinjer

fra Europa-Kommissionen og
Digitaliseringsstyrelsen for fortolkning af artikel
4 (se anneks A for flere detaljer). Den vejleder
virksomheder og organisationer i at komme
godt fra start, men sikrer ikke fuld overholdelse
af artikel 4. Implementering af artikel 4 skal ske
internt i hver organisation.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/
TXT/?uri=CELEX:32024R1689
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Al-forordningen, artikel 4:

Udbydere og idriftsaettere af Al-
systemertraefferforanstaltninger
til i videst muligt omfang at
sikre et tilstreekkeligt niveau
af Al-feerdigheder hos deres
personale og andre personer, der
er involveret i drift og anvendelse
af Al-systemer pd deres vegne,
og tager herved hensyn til
disse personers tekniske viden,
erfaring og uddannelse og den
kontekst, hvori Al-systemerne
skal anvendes, og de personer
eller grupper af personer, som Al-
systemerne skal anvendes pa.
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1. Anvendelsesomrade

Dette dokument beskriver nogle af de krav
til feerdigheder, som forventes i fglge Al-
forordningens artikel 4.

Dokumentet indeholder beskrivelser af
forskellige niveauer af Al-feerdigheder,

der er relevante for forskellige grupper af
medarbejdere og andre personer, der er
involveret i indkgb, drift og anvendelse af Al-
systemer.

Dokumentet henvender sig til idriftseettere af
Al-systemer med szerligt fokus p& medarbejdere
som systemejere, systemets driftsansvarlige
samt slutbrugere.

Der specificeres typiske feerdigheder, bade
tekniske, etiske og praktiske, hos henholdsvis
systemejere, systemets driftsansvarlige og
slutbrugere.

Dokumentet omfatter ikke gennemgang

af Al-forordningens lovtekniske krav,
uddannelsesmateriale til undervisningssektoren
eller specifikke anvisninger i forhold til brancher,
herunder udbydere af Al-systemer.

2. Normative
referencer

| standarder anfgres under “Normative
referencer” almindeligvis de dokumenter, der
bliver refereret til i standardens tekst som
kravdokumenter for at opfylde standarden.

| denne specifikation findes der ikke sGdanne
normative referencer.

3. Termerog
definitioner

3.1

Al-system

et maskinbaseret system, som er udformet med
henblik pa at fungere med en varierende grad
af autonomi, og som efter idriftseettelsen kan
udvise tilpasningsevne, og som p& baggrund
af de givne input kan generere output sGsom
forudsigelser, indhold, anbefalinger eller
beslutninger, som kan pdvirke fysiske eller
virtuelle miljger. Begrebet er defineret i Al-
forordningens artikel 3, stk. 1. Se uddybning af
begrebet i anneks 1.

3.2

udbyder

en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighed, et agentur eller tilsvarende
autoritet, der udvikler eller far udviklet et
Al-system eller en Al-model til almen brug,
bringer dem i omseetning eller ibrugtager Al-
systemet under eget navn eller varemaerke mod
betaling eller gratis. Begrebet er defineret i Al-
forordningens artikel 3, stk. 3.

3.3

idriftsaetter

en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighed, et agentur eller tilsvarende
autoritet, der anvender et Al-system under sin
myndighed, medmindre Al-systemet anvendes
som led i en personlig, ikke-erhvervsmeessig
aktivitet. Begrebet er defineret i Al-
forordningens artikel 3, stk. 4.

8 DS/PAS 2500-4:2025, Kunstig intelligens - Del 4: Al-feerdigheder
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systemejer

i princippet vil organisationens gverste ledelse
veere systemejer, men i denne specifikation

er systemejer den person eller enhed, der har
ansvar for at anskaffe systemet.

3.5

slutbruger
person, der bruger Al-systemet, nar det er i
normal drift.

Note 1til term: | tilfeelde af krav om menneskelig indsigt
og/eller overvégning, kendt som human-in-the-loop,

er slutbrugeren en overvagningsbruger, dvs. en bruger
af systemet, der har mandat til at kontrollere og gribe
ind p& hvert kontrolpunkt i Al's funktion. Slutbrugeren
rapporterer til Al-systemejeren og har fuld myndighed
over, hvorvidt Al-beslutningen vil materialisere sig i
konkrete handlinger, dog kan slutbrugeren vaere udsat
for automatiseringsbias. Slutbruger rapporterer til Al-
systemejeren.

3.6

bergrt person

enkeltperson eller gruppe af personer, der
direkte eller indirekte pQvirkes af et Al-system,
nar det anvendes som tilsigtet eller ved
forudsigeligt misbrug.

3.7

sarbar person

person, der fx permanent eller midlertidigt ikke
er i stand til at repreesentere sine egne interesser
p& grund af en mental, fglelsesmaessig,
samfundsmaessig, aldersmaessig eller fysisk
arsag, der kan begraense deres evne til at treeffe
frivillige og informerede beslutninger.

3.8

foranstaltninger

de initiativer, der tages og den praksis, der
bruges for at sikre, at de bergrte personer far de
relevante feerdigheder.

3.9

drift og anvendelse

drift og anvendelse skal forstés bredt som
indkgb, videreudvikling og tilretning samt brug
af Al-systemer til at lgse arbejdsopgaver i
organisationer.

3.10

interessent

ethvert individ, gruppe eller organisation, der
kan pavirke, blive pdvirket af eller anse sig
selv for at veere pdvirket af en beslutning eller
aktivitet.
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topledelse
person eller gruppe af personer, som leder eller
kontrollerer en idriftsaetter eller en udbyder.







4. Al-faerdigheder

Denne publikation beskeeftiger sig specifikt med Al-feerdigheder (Al literacy),
som er pdkraevet af Al-forordningens artikel 4.

Det kreeves i artikel 4, at organisationen, privat eller offentlig, skal sgrge for
at medarbejderne har tilstraekkelig viden til at idriftseette, altsa handtere

og/eller anvende, Al.

4.1 Introduktion til begrebet

Hvilke Al-faerdigheder, der er ngdvendige,
afheenger af typen af Al, den kontekst, hvori
systemet skal anvendes, og medarbejderens
rolle i forhold til brugen af Al-systemet. Alle
medarbejdere skal med andre ord ikke kunne
det samme. Vi opdeler derfor organisationen i
fire roller, der typisk vil veere involveret i brug af
et Al-system, nemlig topledelsen, systemejer,
driftsmedarbejder og slutbruger.

For at ramme et tilstreekkeligt niveau af Al-
feerdigheder hos de fire grupper, bgr man
starte med en risikovurdering af det konkrete
Al-system. Det er vigtigt at veere opmeerksom
p&, at hvis systemet hgrer ind under hgj-
risikokategorien, sd kraever det et hgjere niveau
af feerdigheder. Skal systemet fungere i en
hgjrisiko-kontekst, s& stiller det andre krav

til viden om sikkerhed og risici ved brug af
systemet.

Derudover bgr man sikre, at medarbejderne
har det relevante vidensniveau til at overholde
gvrig relevant lovgivning, det kan fx veere
persondataloven, GDPR.

Det fremgdr af forordningens preeambel-
betragtning 20, at tilstreekkeligheden af
Al-feerdigheder ogsa skal ses i lyset af
forordningens gvrige krav, det geelder fx krav
til transparency (Article 13 i Al Act) og human
oversight (Article 14 i Al Act). Det betyder, at jo
flere krav i forordningen en given organisation
falder ind under, jo mere stiger kravet til Al-
feerdigheder. Kravet om Al-faerdigheder skal
sAledes sikre, at idriftseettere af Al-systemer
har den ngdvendige kompetence, viden og
forstdelse til at tage hgjde for deres respektive
rettigheder og forpligtigelser i relation til
Al-forordningen, s de kan foretage en
informeret idriftssettelse af Al-systemer og veere
opmaerksom pd& de styrker og svagheder, som
anvendelsen af Al-systemer kan medfgre, jf.
artikel 3, pkt. 56.




4.2 Risikovurdering

Al-forordningens artikel 3, stk. 2, definerer risiko
sdledes:

kombinationen af sandsynligheden for, at der
opstar en skade, og den pdgeeldende skades
alvor.

Forordningen definerer ikke, hvilke “skader”,
der er tale om, men i forordningsteksten findes

eksempler pd sddanne, bl.a. i den fgrste saetning

i forordningen (preeambelbetragtning nr. 1):

Formalet med denne forordning er at

forbedre det indre markeds funktion ved at
fastlaegge ensartede retlige rammer, navnlig
for udvikling, omsaetning, ibrugtagning og
anvendelse af kunstig intelligens-systemer
("Al-systemer”) i Unionen i overensstemmelse
med Unionens veerdier, at fremme udbredelsen
af menneskecentreret og troveerdig kunstig
intelligens ("Al"), samtidig med at der sikres

et hgjt beskyttelsesniveau for sundhed,
sikkerhed og grundleeggende rettigheder som
nedfaeldet i Den Europeeiske Unions charter
om grundlseggende rettigheder ("chartret”),
herunder demokrati, retsstatsprincippet og
miljebeskyttelse, at beskytte mod skadelige
virkninger af Al-systemer i Unionen og at stgtte
innovation.

Det vil sige, at forordningens krav om Al-
feerdigheder blL.a. har til formal at minimere
risici/skader relateret til:

- Sundhed
- Sikkerhed

- Grundleeggende rettigheder som defineret i
EU’s charter.

Seerligt med kravet om respekt for
grundlaeggende rettigheder adskiller
risikovurderingen i Al-forordningen sig fra
traditionelle risikovurderinger, som vi kender
dem fra, fx produktsikkerhedsregulering eller IT-
sikkerhedsrammevaerker sésom ISO 27001.

4.3 Tekniske, praktiske og
etiske faerdigheder

| denne specifikation deles kravene til Al-
feerdigheder op i tekniske, praktiske og etiske
feerdigheder. Det skal forstas s&dan:

Tekniske faerdigheder handler om den
grundlaeggende viden om Al, fx forstdelse for
hvordan systemerne er udviklet, at systemet
ger en forskel, hvilke datakilder man bruger og
hvordan data veegtes, tolkes og praesenteres.

Praktiske faerdigheder handler om at kunne
anvende et specifikt system. Dvs. hvordan man
anvender systemet, hvilke opgaver man m&
og ikke ma lgse med systemet. Dertil hvilke
forholdsregler man bgr tage i den aktuelle
kontekst, som systemet skal fungere .

Etiske feerdigheder handler om at have
forstdelse for, om brugen af et specifikt Al-
system giver implikationer for mennesker

og samfund. Ligeledes er det vigtigt, at
slutbrugeren i sine tilbagemeldinger om

brug af systemet kan reflektere over etiske
problemstillinger, fx niveau af gennemsigtighed
eller bias.

12 DS/PAS 2500-4:2025, Kunstig intelligens - Del 4: Al-faerdigheder



4.4 Al-feerdigheder afheengig
af roller og ansvar

Graden af Al-feerdigheder afheenger af rollen
og ansvarsomrdderne. Den passende grad af
Al-feerdigheder bestemmes af, om personen er
systemejer ansvarlig for driften af systemet
pd vegne af organisationen, om personen er
slutbruger af systemet eller om personen er
bruger, som anvender det materiale, systemet
genererer. Her skal rollerne forstds konceptuelt,
dvs. at rollerne i din organisation kan hedde
noget andet, men at det er vigtigt at placere
ansvaret.

Bade topledelse, systemejer, driftsmedarbejder
og slutbrugere skal have den ngdvendige
basisforstdelse for, hvordan Al-systemet
virker, sGsom hvilke konkrete begreensninger
systemet har - er der fx risiko for bias eller
"hallucinationer”, og hvad betyder de i
relation til den kontekst systemet fungerer i?
Basisforstdelsen skal som minimum vaere en
generel forstdelse af Al i organisationen: Hvad
er Al? Hvordan virker det? Hvordan bruges Al i
egen organisation? Hvad er mulighederne og
farerne ved at bruge Al?

Det kan fx handle om at:

- kende de forholdsregler, der skal tages i
brug, nar Al anvendes

- veere fortrolig med, hvordan man tolker Al-
systemets output pd en passende made

. forstd, hvordan beslutninger, der treeffes
med hjeelp fra Al, kan pdvirke andre
mennesker.

| praksis er det vigtigt at udvikle et feelles sprog,
s& man bedre kan forst& hinanden og give
kvalificeret feedback.

For systemejere vil det desuden veere ngdvendigt
at:

- Overveje risici ved at seette Al-systemet i
drift: Hvad har slutbrugerne behov for at
vide, nar de bruger et Al-system? Hvilke
risici er de ngdt til at veere opmaerksomme
p&? Skal de veere opmaerksomme pa evt.
reducering af skadelige virkninger?

- lgangseette konkrete tiltag for at gge Al-
feerdigheder for medarbejderne, der tager
hgjde for:

— forskelle i teknisk viden, erfaring,
uddannelse og efteruddannelse. Hvad ved
slutbrugerne om Al og organisationens
brug af Al-systemer? Hvad mangler de at
vide?

— konteksten, hvori Al-systemet skall
anvendes, samt hvilke personer systemet
vil pdvirke, i hvilken sektor det skal
bruges, og med hvilket formal Al-systemet
skal benyttes.
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5. 5-trins model

Der findes ikke en universel lgsning, der sikrer et
tilstreekkeligt niveau af Al-feerdigheder.

5-trins modellen skitserer en proces, der kan
hjeelpe din organisation med at udvikle et
hgjere niveau af Al-feerdigheder, skreeddersyet
jeres specifikke kompetencer og anvendte
Al-systemer. Modellen er ikke en komplet liste
over krav fra artikel 4, men den giver jeres
organisation en grundleeggende struktur til
at styrke jeres Al-feerdigheder.

Modellen bestdr af 5 trin:

Trin 1: Kortleegning af behov, eksisterende
systemer, roller og ansvar

Trin 2: Seet mal

Trin 3: Planlaeg kompetenceudvikling og test
Trin 4: Implementer kompetenceopbygning
Trin 5: Evaluér

¥
¥

Figur 1: 5-trins modellen 'F
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Ved anskaffelse af et Al-system

Topledelsen

Systemejer

(Systemejer har

et passende
mandat til at tage
beslutninger p&
organisationens
vegne i forhold
hjemtagelse af

et Al-system med
henblik pd at
opfylde et konkret
formal. Systemejer
kender sit
forretningsomrdde
og relevant
lovgivning p&
omrddet).

Tekniske faerdigheder

Der stilles ingen
specifikke krav

til topledelsens
feerdighederi Al

Act, dog vil det

veere en fordel,

hvis topledelsen
ligesom resten af
organisationen har
en basal forstdelse
for, hvad Al er og
konsekvenserne af at
indfgre Al-systemeri
organisationen.

Skal have overblikket
over, hvilket formal
Al-systemet skal
opfylde, og hvilke
risici der hgrer med
til hjemtagelsen af
systemet.

Skal kunne skabe
overblik over
eksisterende

og kommende
Al-systemer
indenfor et konkret
forretningsomréde,
s& hjemtagelsen af
et Al-system kan
fungere med andre
systemer, det skall
interagere med,
eller som brugesi
relaterede processer.

6. Anbefalede feerdigheder for
forskellige roller i organisationen

Ledelsesmeessige/
praktiske feerdigheder

Topledelsen bgr
have forstdelse for
de organisatoriske
forandringer

og gkonomiske
konsekvenser
indfgrelsen af
Al-systemer pd
arbejdspladsen kan
medfgre.

Topledelsen bgr
kunne afsaette de
ngdvendige ressourcer
til opkvalificering af
Al-feerdigheder.

Har ansvaret for
at definere og
igangsaette en
kgreplan.

Saette specifikke
mal for Al-systemer
og de ngdvendige
feerdigheder.

Kvalificere en
implementeringsplan
for systemet,

hvor vurdering af

risici og system-
implementering
foretages med
proportionelle
forbehold til systemets
risikoniveau.

Etiske feerdigheder

Topledelsen bgr

have forstdelse for,
hvilke dataetiske og
arbejdsmiljgmaessige
indfgrelse af Al-
systemer kan medfgre.

Vurdere om systemet
har et acceptabelt
niveau beskyttelse af
persondata.

Evt. vurdere om
systemet har

et acceptabelt
energiforbrug i
forhold til eventuelle
alternativer.

Vurdere om der kan
veere problemer i
forhold til copyright.

Vurdere effekten
p& arbejdsmiljg, jf.
lovgivning.

(tabellen fortsaetter pd naeste side)
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Systemejer
(fortsat)

Medarbejdere
med ansvar for
systemdrift og
vedligehold

Ansvarlig for
system drift m&
forventes at veere
IT-professionel.

Slutbruger

(Slutbruger er
udfgrende pa sit

fagomrade og ved,
hvilke udfordringer

og behov

. . o
organisationen star

med. Slutbruger
ma forventes

at skulle eendre

arbejdsmetode).

Drifte systemet

p& vegne af
organisationen,
inkl. adgange, roller
og rettigheder,
monitorering og
alarmer, system
vedligehold,
integration med
gvrige lgsninger og
systemer m.m.

Vurdere om systemet
er det rigtige veerktgj
i forhold til opgaven.

Vurdere veerktgj jf.
certificeringskrav
etc.

Vurdere behov

for menneskelig
indgriben, fx i
forhold til Al-dreven
beslutningsstgtte
og automatiserede
beslutninger.

Definere det
forventede niveau for
risiko og fejl.

Definere
ansvarsfordeling.

Vurdere om systemets
niveau for risiko og
fejl er acceptabelt

i forhold til den
konkrete kontekst og
geeldende lovgivning
p& omrddet.

Slutbrugeren

kan med fordel
inddrages tidligt i
forhold til behov og
forventninger til Al-
systemet, der skal
implementeres.

Vurdere om systemet
har det rette niveau af
informationssikkerhed
i forhold til
organisationens gvrige
kontekst, politikker,
evt. certificeringer og
eksisterende tekniske
og organisatoriske
foranstaltninger.

Tabel 1: Anbefalede faerdigheder ved anskaffelse af et Al-system
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Systemejer

Medarbejdere
med ansvar for
systemdrift og
vedligehold

Slutbruger

Tekniske
feerdigheder

Skal have overblikket
over, hvilket formal
Al-systemet skal
opfylde, og hvilke
risici der hgrer med
til hjemtagelsen af
systemet.

Skal kunne saette
mal op til brug ved
evaluering.

Kunne lgse
umiddelbare
problemer og evt.
tilrette systemerne
efter test.

Have basal viden om
Al, herunder forstd
begraensninger/
risiko for bias ved det
konkrete system.

Kunne vurdere
kvaliteten af output,
fx i forhold til en
beslutning eller
beslutningsstgtte.

Ledelsesmaessige/
praktiske feerdigheder

Skal kunne identificere
og definere
medarbejdernes
feerdigheder i forhold
til at bruge systemet.

Skal kunne definere
acceptabelt
fejlniveau/risiko hos
systemet og hos
medarbejderen.

Seette mal/tidsfrister
for forbedring

af medarbejder-
kompetencer.

Kunne give feedback
ved behov for
systemforbedringer.

Kunne vurdere
konsekvenser for
personer, der bergres
af brugen af Al-
systemet.

Etiske faerdigheder

Kunne skabe overblik
over medarbejdere, der
bergres af systemet og
hvilke konsekvenser det
fér for dem og deres
arbejdsmiljg.

Kunne oprette en
Al-politik, der sikrer
medarbejderinddragelse
og transparens i brugen
af Al

Skabe overblik over
bergrte personer
og om der er tale
om acceptable
konsekvenser.

Kende sit ansvari
forhold til human
oversight.

Forstd de basale
dataetiske/juridiske
krav til det pdgeeldende
system.

Tabel 2: Anbefalede feerdigheder ved brug af et Al-system
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Tekniske Ledelsesmaessige/

feerdigheder praktiske faerdigheder Etiske feerdigheder

Kunne tage beslutninger
om aendringer eller evt.
Topledelsen afskaffelse at systemet.

Kunne tilfgre evt.
yderligere ngdvendige
ressourcer til
opkvalificering pa
feerdigheder.

Periodisk kunne Vurdere evt. Vurdere evt. negative
. vurdere om mal er effektivitetsforbedringer, konsekvenser for
Systemejer ndet/opgave l@st. herunder slutbrugere og bergrte
ressourceforbrug vs. personer.
Vurdere om resultater.
risikoniveau var
korrekt og evt. Tilpasse
tilpasse. kompetenceopbygning.

Identificere macro-
trends, af relevans for
organisationen.

Sikre bottom-up
afrapportering af
specifikke behov.

Iveerkseette opfglgende
opdatering og
opkvalificering.

Opsamling af evt.
fatale fejl/brud p&

Ansvarlig sikkerhed.

for drift og

vedligehold Kunne foretage
e&endringer Al-
systemerne
efterhdnden

som erfaringerne
viser, hvad der er
ineffektivt.

Foresld alternativer.

Formulere evt. Formulere evt. mangel p& = Beskrive evt. sendringer
mangler ved egne kompetencer. i arbejdsmiljg.
Slutbruger systemet.

Udpege eventuelle
problematiske
konsekvenser for
bergrte personer.

Tabel 3: Anbefalede feerdigheder ved evaluering af et Al-system
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7. Cases

7.1 Case 1: En dansk fagforening

En dansk fagforening er i gang med at indfgre et Al-system, der bruges i rddgivning
af medlemmer. Ideen er, at medlemmerne meget hurtigt kan fa svar pd de mange
standardhenvendelser, og at man derfor kan bruge flere kreefter p& udvikling af

medlemstilbud.

Kgreplan:

Trin 1: Kortleegning af behov,
eksisterende systemer, roller og ansvar

P& grund af stigende medlemstal er der opstdet
et behov for at kunne servicere medlemmer,
uden at det tager tid fra udvikling af nye
medlemstilbud, og uden at der skal anseettes et
stgrre antal nye medarbejdere. Der er fundet et
system, der kan fungere med de gvrige relevante
systemer. Der er nedsat en styregruppe,

der bestdr af to direktgrer, relevante
afdelingschefer og mellemledere. Ansvaret

for implementering og drift af systemet er
fordelt ud p& de relevante mellemledere. Der

er opmeerksomhed p@, at implementering

af systemet vil skabe nye roller blandt
medarbejderne. | denne fase er der afholdt
workshops i forbindelse med specifikke emner.

Trin 3: Planleeg kompetenceudvikling og
test

Kompetenceudviklingen bestar af malrettet
uddannelse, der bygger pd en allerede
eksisterende indsats for bedre Al-faerdigheder.

Den eksisterende indsats er indfgrelsen af
Copilot, der er et generativt Al-system. Denne
indsats bestdr af et e-leeringsmodul rettet mod
alle medarbejdere med fokus pd grundviden

om Al, herunder risiko for hallucinationer

og medarbejderens ansvar for at tjekke om
resultatet er korrekt. Dertil et sikkerhedselement
for at sikre, at falsomme data ikke forlader
organisationen, et dataetisk kodeks samt

et Q&A. Dette grundkursus er suppleret af et
heldagskursus for brugere af den udvidede licens.

Trin 2: Seet mal

Der er formuleret et overordnet mal: At opna
medlemsvaekst uden (for mange) yderligere
ansaettelser og frigive tid i afdelingen til
udvikling af ny service til medlemmerne.

| formuleringen af malet har der veeret
overvejelser om at sikre, at det ikke skulle
opfattes som en indsats med det formal at
afskedige medarbejdere, men at have fokus pa
behandling af standardhenvendelser og hurtige
svar pa simple spgrgsmal. Der er ogsa fokus pa
at sikre, at det er synligt for medlemmerne, hvor
i r&dgivningen der bruges Al. Der er ikke tale om
hgjrisiko Al, men det sikres, at systemet ikke har
adgang til medlemsdatabasen.

Den malrettede uddannelse omfatter de
medarbejdere, der skal bruge systemet og har
fokus pd specifikke udfordringer, fx at systemet
vil medfgre nye opgaver hos medarbejderne,
der skal holde deres “nye kollega” ajour med
relevante informationer og opdateringer.

Ting “vi siger til hinanden” skal nu ogsd ind

i systemet, og hvordan ggr man det. Der
leegges ogsa veegt pa risiko for forkerte svar og
hallucinationer.

Der skal uddannes ambassadgrer, der er seerligt
steerke i systemet og kan fungere som mentorer.

Det overvejes om et seminar vil vaere relevant.

(fortseettes pd naeste side)



Trin 4: Implementer
kompetenceopbygning

De konkrete indsatser skal spille ind i den
lebende opbygning af Al-faerdigheder. Dette
er fx lgbende Al-tips om, hvordan man kan
bruge Copilot, som alle har adgang til. En del
af formdlet med de lgbende rdd er at sikre,
at systemerne ogsa bliver brugt i praksis og
at Al italesaettes som “almindeligt hos os”.
Der er ligeledes fokus pd at skabe synlighed
omkring, hvor Al tager beslutninger, der
pdvirker medarbejderne, fx fordeling af mindre
administrative opgaver.

Trin 5: Evaluering

Der skal fastleegges periodevise tests af
systemet hver 6. eller hver 12. méned, nar

det kommer i drift, da elementer i systemet
sandsynligvis vil blive skiftet ud eller opdateret.

Der vil blive evalueret pd medlemstilfredshed

ved systemet og medarbejdernes evaluering af
systemet.



7.2 Case 2: Et dansk teleselskab

Et dansk teleselskab har indfgrt et Al-system, der skal bruges til at hjeelpe medarbejderne
med sikker brug af Al, uden at dataene kommer ud i offentlige Al-vaerktgijer.

Kgreplan:

Trin 1: Kortleegning af behov,
eksisterende systemer, roller og ansvar

Ifglge en intern analyse ses, at mange
medarbejdere benytter offentlige Al-vaerktgjer
til hjeelp i hverdagen. For at sikre, at al
information og data fra organisationen holdes
i organisationen har de relevante afdelinger
udviklet og implementeret en intern Al-

lgsning baseret pd modellen OpenAl, der er et
generativt Al-system, sa alle funktioner kan
benyttes, uden at dataene udleveres til andre.

Trin 2: Saet mal

Lgsningen er tilteenkt som et hjselpeveerktgj,
som ogsa kan optimere medarbejdernes
arbejdsgang. De relevante afdelinger med
fokus pd data, Al og informationssikkerhed
har sammen sat at malet om at udvikle
arbejdsgangene samtidigt med at sikre
dataene, s& en medarbejder ikke uforvarende
kommer til at dele information, som ikke burde
komme uden for organisationens veegge.

Trin 3: Planleeg kompetenceudvikling og
test

Kompetenceudviklingen/uddannelsen af
medarbejderne bestar af labende undervisning,
demonstrationer af lgsningen p& feellesmgder
og intranet samt uddannelsesvideoer pd en
intern uddannelsesside. Udvalgte medarbejdere
undervises desuden i at kunne opbygge virtuelle
assistenter til deres respektive omrader.
Assistenterne skal hjeelpe med at uploade

data og dokumenter, der passer specifikt til

en afdeling. Der testes lgbende pa svar fra
assistenterne, viden tilfgres og information
uddybes for at f& s& korrekte og relevante svar
som muligt.

Trin 4: Implementer
kompetenceopbygning

| fgrste omgang afpragves Al-lgsningen og
kompetenceopbygningen i en enkelt afdeling for
at fange uhensigtsmaessigheder for derefter at
udrulle det til hele organisationen.

Brugen af Al-lgsningen tages i sma steps. Der
udrulles lgbende informationskampagner for at
sikre, at alle er bekendt med veerktgjet.

Trin 5: Evaluering

Der skal fastlaegges periodevise tests af
veerktgjet for at sikre, at der ikke utilsigtet
kommer ugnsket data. Derudover giver brugerne
lebende tilbagemeldinger, hvis de oplever,

at informationen ikke er korrekt eller kan
misforstas.



Anneks A

(Informativt)

Definitionen af Al-system

Jfr. Al-forordningens artikel 3 er et Al-System defineret som: et maskinbaseret system, som

er udformet med henblik p& at fungere med en varierende grad af autonomi, og som efter
idriftssettelsen kan udvise en tilpasningsevne, og som til eksplicitte eller implicitte mal af det input,
det modtager, udleder, hvordan det kan generere output sasom forudsigelser, indhold, anbefalinger
eller beslutninger, som kan pavirke fysiske eller virtuelle miljger

Denne definition er oprindeligt baseret p& en definition fra OECD fra november 2023.
OECD har opdateret deres definition til ogsd at beskrive Al-Systemers livscyklus. Et Al-systems
livscyklusfaser involverer:

I. design, data og modeller; som er en kontekstafheengig sekvens, der omfatter planleegning og
design, dataindsamling og -behandling samt modelbygning

Il. verifikation og validering

lll. implementering

IV. drift og overvagning.

Disse faser finder ofte sted pa en iterativ made og er ikke ngdvendigvis sekventielle. Beslutningen

om at pensionere et Al-system fra drift kan forekomme pd& ethvert tidspunkt under drifts- og
overvagningsfasen.

For en neermere uddybning af begrebets indhold og afgraensning henvises til EU Kommissionens
uddybende vejledning om emnet?.

2 The Commission publishes guidelines on Al-system definition to facilitate the first Al Act’s rules application | Shaping
Europe’s digital future: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-ai-system-

definition-facilitate-first-ai-acts-rules-application
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Anneks B

(Informativt)
Q&A om artikel 4 i Al-forordningen

Europa-Kommissionens anbefalinger til forstaelse af Al-forordningens artikel 4.

Al Literacy - Uddrag fra EU-Kommissionens Spargsmal & Svar?® oversat til dansk

Hvad er Al-faerdigheder i henhold til artikel 4 i Al-forordningen?

Definitionen bygger p& artikel 3 (56) i Al-forordningen, som siger: Al-feerdigheder betyder kunnen,
viden og forstdelse, der gar det muligt for udbydere, brugere og bergrte personer, under hensyntagen
til deres respektive rettigheder og forpligtelser i forbindelse med denne forordning, at foretage en
informeret anvendelse af Al-systemer samt at blive opmaerksomme p& mulighederne og risiciene ved
Al og den mulige skade, det kan forarsage.

Hvilken malgruppe er omfattet af artikel 4 i Al-forordningen? Hvem er “andre
personer”?

Artikel 4 i Al-forordningen er en ngglebestemmelse for at sikre, at alle udbydere og brugere af Al-
systemer udstyrer deres personale med de rette feerdigheder, viden og forstdelse af de systemer, der
leveres eller anvendes. Dette vedrgrer enhver i organisationen, der direkte beskaeftiger sig med et Al-
system og styrker bestemmelserne om gennemsigtighed (artikel 13 i Al-forordningen) og menneskelig
overvagning (artikel 14 i Al-forordningen). Samtidig bidrager artikel 4 indirekte til beskyttelsen af
bergrte personer, fordi det sikrer en effektiv anvendelse af Al-forordningens regler.

Personer, der beskaeftiger sig med driften og brugen af Al-systemer pa vegne af udbydere/brugere,
refererer til personer, der opererer inden for den organisatoriske ramme, men som ikke er ansatte.
Dette er fx en entreprengr, en tjenesteudbyder eller en klient.

Er der en faktisk forpligtelse til at mdle medarbejdernes vidensniveau?

Artikel 4 i Al-forordningen indebaerer ikke en forpligtelse til at méle medarbejdernes viden om Al,
men slar fast, at Al-udbydere og brugere skal sikre et tilstraekkeligt niveau af Al-faerdigheder under
hensyntagen til medarbejdernes tekniske viden, erfaring og uddannelse.

(fortsaettes p& naeste side)

3 https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqgs/ai-literacy-questions-answers
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Overholdelse af artikel 4: Hvad bgr minimumsindholdet vaere for et Al-
feerdighedsprogram, der overholder artikel 4 i Al-forordningen?

Al-kontoret vil ikke pdalaegge strenge krav vedrgrende artikel 4 i Al-forordningen og dets tilstraekkelige
niveau af Al-faerdigheder. En vis grad af fleksibilitet er ngdvendig, da Al-feerdigheder deekker et bredt
omrdade, og teknologien udvikler sig hurtigt. For at overholde artikel 4 i Al-forordningen bgr udbydere
og brugere som minimum:

a. sikre en generel forstaelse af Al inden for deres organisation: Hvad er Al? Hvordan fungerer
det? Hvilken Al bruges i vores organisation? Hvad er dets muligheder og farer?

b. overveje organisationens rolle (udbyder eller bruger af Al-systemer): Udvikler min
organisation Al-systemer, eller bruger den blot Al-systemer udviklet af en anden
organisation?

c. overveje risikoen ved de leverede eller anvendte Al-systemer: Hvad skal medarbejderne vide,
nar de beskaeftiger sig med Al-systemer? Hvilke risici skal de vaere opmaerksomme pQ, og
skal de vaere opmaerksomme pd afbgdning?

d. opbygge indsatser for Al-feerdigheder, idet man tager hensyn til forskelle i teknisk viden,
erfaring og uddannelse af personalet/andre personer - herunder 1) medarbejdernes/
personernes viden om Al og de systemer, de bruger i organisationen, 2) hvad de ellers skal
vide jf. den kontekst, Al-systemerne skal bruges i, 3) deres viden om de personer, som Al-
systemerne skal anvendes pd, og 4) i hvilken sektor og til hvilket formal Al-systemet skal
bruges.

Overvejelserne a, b, c og d inkluderer juridiske og etiske aspekter. Derfor opfordres der til at indteenke
EU’s Al-regulering (dvs. forstaelse af Al-forordningen) og til principper om etik, styring og ledelse.

Har vi en risikobaseret tilgang til at fglge kravene om Al-faerdigheder i artikel 4 i Al-
forordningen?

Organisationer bgr tilpasse deres strategi for Al-faerdigheder til deres specifikke kontekst. Hvis
organisationens Al-systemer er hgjrisiko Al-systemer, ifglge kapitel lll i Al-forordningen, kan yderligere
foranstaltninger vaere relevante for at sikre, at medarbejderne er opmaerksomme pd&, hvordan de skal
handtere de givne Al-systemer og undgd og/eller afbgde deres risici.

Er Al-uddannelse obligatorisk jf. artikel 4 i Al-forordningen, eller er andre Al-
feerdighedsinitiativer ogsa tilladt?

Det kan i mange tilfselde veere ineffektivt og utilstraekkeligt blot at stole pa Al-systemernes
brugsanvisninger eller bede personalet om at leese dem. Artikel 4 i Al-forordningen er beregnet til at
sikre den uddannelse, der er bedst egnet til hver malgruppes niveau og type af viden i betragtning af
konteksten og formdlet med de Al-systemer, der bruges i organisationen.

Hvad bgr formatet vaere for en obligatorisk Al-uddannelse i virksomheder?

Der er ikke én lgsning, der passer alle, nar det kommer til Al-feerdigheder, og Al-kontoret har ikke
til hensigt at pdlsegge strenge krav eller obligatoriske uddannelsesforlgb. Kravene til uddannelse
afheenger af den konkrete kontekst.
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Er der krav til specifikke industrier, herunder finansielle tjenester og sundhedssektoren,
jf. overholdelse af artikel 4 i Al-forordningen?

Nej, Al-kontoret pdleaegger ikke krav til specifikke sektorer. Alligevel bgr der tages hgjde for konteksten,
herunder sektoren og formdalet, hvori Al-systemer leveres/anvendes, nar der udvikles initiativer til Al-
feerdigheder. Desuden bgr niveauet af risiko for Al-systemer overvejes.

Al-fzerdigheder udvides til andre personer, der handler p& brugerens vegne: Skal
enhver tjenesteudbyder, der bruger Al, have en kontraktlig forpligtelse til at
demonstrere Al-feerdigheder?

Dette afhaenger af den konkrete type Al-system og risiko. Generelt skall personer, der arbejder for en
tjenesteudbyder eller entreprengr, have de relevante Al-feerdigheder til at udfgre den pageeldende
opgave (samme som medarbejderne).

Gaelder kravet om Al-faerdigheder i artikel 4 i Al-forordningen for en virksomhed, hvis
medarbejdere bruger ChatGPT til at skrive reklametekster eller oversaette tekster?

Ja, de bgr informeres om de specifikke risici, fx hallucination.

Kan vi betragte personer med en uddannelse eller erhvervserfaring i Al-udvikling som
'feerdiguddannede’ (i konteksten af artikel 4 i Al-forordningen) uden at tage yderligere
handling?

Normalt ja, men det afhsenger af det pageeldende Al-veerktgj og deres specifikke kvalifikationer.
Dette er seerligt relevant i betragtning af hastigheden af den teknologiske udvikling. Organisationen
bar spgrge sig selv: Ved disse tekniske medarbejdere, hvad der skal vides om organisationens Al-
systemer, og hvordan man h&ndterer dem? Er de opmaerksomme pd& alle risici, og hvordan man
undgar/afhjeelper dem? Desuden bgr organisationen overveje, hvad disse medarbejdere ellers skal
vide, fx juridiske og etiske aspekter af Al.

Kan uddannelseskoncepter for Al-feerdigheder have forskellige detaljeringsniveauer?

Ja. | betragtning af forskellen mellem Al-systemer og at niveauet af viden, erfaring og uddannelse
kan variere, kan det veere passende at have forskellige niveauer af uddannelse eller leeringstilgange.
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