Online overview
ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse

Niels Madelung
TIf.: 4121 8304
E-mail: nm@ds.dk
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Online kursusdeltagelse via Microsoft Teams

Du deltager via MS Teams-programmet eller via internettet. Nar du er kommet ind i Microsoft
Teams, har du bl.a. adgang til fglgende ikoner:

Her vil du kunne se deltagerlisten i hgjre side af skaermen
Dit eget kamera slas til og fra pa dette ikon
Sgrg for at mikrofonen er slaet fra under kurset

Har du spgrgsmal eller kommentarer, kan du skrive dem i chatboksen
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IIQuizII

« Vi stiller nogle sma testspgrgsmal undervejs og til det
bruger vi Poll Everywhere. Du deltager helt anonymt.

« Benyt din telefon, scan QR coden nedenfor eller aben
en browser og indtast pollev.com/nielsm074.

« Indtast dit navn (valgfrit) og join.

« I takt med vi kommer til spgrgsmalene vil de blive vist
pa skaermen og pa din telefon.

@ pollev.com

%) Login

0 Poll Everywhere

Join a presentation

PollEv.com/ nielsm074

Join

B

@ pollev.com

nielsm074's presentation

Responding as guest979

Hvad er den primaere arsag til, at
jeres organisation anvender eller
skal til at anvende 1SO 9001?

You can respond once

Fa etableret en systematik og struktur

omkring kvalitet

@nske om at mindske fejl og age

effektiviteten

Ledelsesbeslutning om vedvarende

opfalgning pa og forbedring af kvalitet

Kunde- eller markedskrav/-
forventninger om 1SO 9001

certificering
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Program for dagen

Formfrihed
| Kvalitetspoltik
» Introduktion kuréusform,.MS Teams og Poll Everywhere KU"[IB“ l([ﬂldSth
= Grundlaeggende information gl’mcgs["gang
- Introduktion til ISO 9001 indhold om: = Kundefokus
= Rammer og vilkar, interessenter og roller og ansvar § E C
 bauce = =Sl
Introduktion til ISO 9001 indhold 57‘_*%
» Introduktion ti indhold om: SRS
= Risikobaseret tilgang m%lsaetning dokumenthierarki og forventningsstyring —glsng['"]zmﬁ
’ ’ Muligheder=;, .., . .
= Introduktion til ISO 9001 indhold om: gﬂKvgj“g[gg[ynng
= Maling af resultater, intern audit og ledelsens evaluering %[Vl[IBHSI]aSB[Et
» Hvad skal der til for at skabe succes? B :
< Tk for 1 dac Lobendeforbedring
DS
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Hvad er den primaere arsag til, at jeres organisation anvender
eller skal til at anvende ISO 90017

“u Cp

Fa etableret en systematik og
struktur omkring kvalitet

@nske om at mindske fejl og
oge effektiviteten

Ledelsesbeslutning om
vedvarende opfelgning pa og
forbedring af kvalitet

Kunde- eller markedskrav
/-forventninger om
ISO 9001 certificering

.. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app -. Ds
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Dansk Standard - en vigtig
del af dansk erhvervsliv

[l ﬂ 11! m il lllll”
ML i |i L EN u Hl
,"lll.' W iil i .l i" i i Il ll ||i J“%l - Danmarks officielle standardiseringsorganisation
1 g8 U0 1 1 A illn‘. | orundlagt 1928
i IR |||[i “" + Erhvervsdrivende fond
+ 160 medarbejdere i Kgbenhavn og Lggstar
IHELEEICIT

» Erhvervspolitisk partnerskab med
Erhvervsministeriet

Miljgmaerkning ///,// E

Danmark

DANMARK
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National, europaisk og international standardisering

IEC

DANSK STANDARD

= CENELEC

ISO har 164 medlemslande som medlem ud af 194 lande i verden.
Mere end 100.000 deltagere i mere end 3.000 arbejdsgrupper.

DANSK STANDARD
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ISO 9001:2015 - Kvalitetsledelse
4 Grundlaeggende /
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High Level Structure (HLS)

- samme sprog og struktur

HLS (“Hgjniveaustruktur”)

Organisationens rammer og vilkar
Lederskab

Planlaegning

Stotteaktiviteter og -funktioner
Drift

Praestationsevaluering

Forbedring

Gener|c MSS, fx

ISO 9001 — Quality
ISO 14001 —
Environment

ISO 45001 — OH&S
ISO/IEC 27001 —
Security

Sector specific
MSS fx

1SO 16949 —
Automotive

1SO 22000 — Food
safety

ISO 29001 — Oil & gas

HLS

Core elements
and
requirements

Generic
management

guidelines, fx
ISO 31000 — Risk
ISO 26000 — CSR
ISO 19600 —
Compliance

Specific
guidelines for
MS’s, fx

ISO 19011 — Auditing
ISO 10013 —
Documentation

DANSK STANDARD
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ISO 9001 Standard for kvalitetsledelse

Opna, bibeholde og styrke evnen til
konsekvent at levere produkter og ydelser,
der opfylder kundernes, organisationens og
lovgivningens krav — og mal.

“the totality of features and characteristics of a product or
service that bears its ability to satisty stated or implied
needs."

BusinessDirectory.com
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PDCA - Lgbende forbedring af processer og produkter

RSP

W«
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Risiko og muligheder

DANSK STANDARD
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Hvad mener virksomhederne om ISO 90017

Dansk Standard spurgte i 2015 og igen i 2020 virksomheder om vardien af ISO 9001:

... styrket ... forbedret kvalitet i

virksomhedens 64% 68% produkter og services. 78% 81%
konkurrenceevne.

 reduktion i ... bedre styring af de interne

kundereklamationer 609% 6490 Sm(esjgrimgg:ﬁseri 85% 92%

DANSK STANDARD
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ISO 9001:2015 Indhold
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4. Organisationens

rammer og vilkar

ISO 9001:2015 krav

5. Lederskab

Forstaelse af
|_| organisationen og

Lederskab og

forventninger

dens rammer og forpligtelse
vilkar
Forstaelse af
interessenters Politik
behov og

Fastlaeggelse af
=4 kvalitetsledelses-
systemets omfang

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

Kvalitetsledelses-
=4 systemet og dets
processer

v" Krav om dokumentation

PLAN

6. Planlaegning

7. Stgtteaktiviteter og -

funktioner

Handlinger til
adressering
af risici og
muligheder

o Ressourcer

Kvalitetsmal og
planlaegning for at
opna dem

AN

== Kompetencer

Planlzegning af
andringer

- Bevidsthed

== Kommunikation

Dokumenteret
information

|| Driftsplanlaegning

og -styring

__| Krav til produkter

og ydelser

Udvikling af
produkter og
ydelser

Styring af
processer, pro-

| dukter og ydelser

leveret udefra

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output

9. Preestations-

10. Forbedring

evaluering
Overvagning,
maling, analyse og Generelt
evaluering
Afvigelse og
Intern audit korrigerende
handling
Ledelsens Lgbende
evaluering forbedring

DANSK STANDARD
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IS0 9001:2015 indhold

4. Organisationens

9. Preestations-

7. Stgtteaktiviteter og -

5. Lederskab

rammer og vilkar 6. Planleegning ke evaluering
Handlinger til Overvagning
f ! " Lederskab og | adressering | || Driftsplanlaegning I g u
FGrEt EIEE ﬂf forpligtelse af risici og Ressourcer og -styring mallgvgélir:ilx;e g Generelt
organisationen og muligheder
—
dEnE rd m:ner Dg Kvalitetsmal og Krav til produkter Afvigelse og
uilkar Politik = planlaegning for at - Kompetencer — o %elser — Intern audit = korrigerende
opna dem 8y handling
[-]
FDrEtHEIEE Hf Roller, ansvar og Planlzegning af Udvikling af Ledelsens Lgbende
intEFESSE nters befgjelser i — aendﬁngegr — Bevidsthed ~  produkter og = evaluering = forbedring
organisationen ydelser
behov og
1 Styring af
forventninger y
L ~ Kommunikation .| processer, pro-
dukter og ydelser
leveret udefra
FHS_tIEEggEISE ﬂf Dokumenteret Produktion samt
=1 kvalitetsledelses- ~ formation | tivejebringelse af
ydelser
systemets omfang
Frigivelse af
== produkter og
ydelser
Kvalitetsledelses-
- -
-1 systemet og dets styring o = DS =
processer afvigende output DANSK STANDARD
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Organisationes rammer og vilkar

Medar- Otc%ar?sllia_ ivrl;ior:/ : 0
bejdere - g gog
viden krav

Kunder/

Aktio- o )
haere forbrug- Res- Orgamsa Sociale (Z)kgno
ere tions- miske
sourcer forhold o e
struktur vilkar
Strategi
. Eksterne
Mal
Interessenter o forhold
Vision
Konkur-
Partnere
renter Konkur-

Politiske

Veerdi-
forstaelse

rence
forhold

Myndig- Leveran- K;ﬂt';relge
heder dgrer orho

vilkar

DANSK STANDARD
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Fastlaeggelse af kvalitetsledelsessystemets omfang

Forpligtelser

Eksterne
forhold

Relevante Produkter og ydelser
interessenter
krav

Kunders krav og

Egne o
8 g forventninger

standardens
krav

Interne forhold Procesfrembringelse

DANSK STANDARD
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Processer

Man kan veaelge at opdele i
- ledelses-
- kerne- og

- stgtteprocesser.

DANSK STANDARD
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IS0 9001:2015 indhold

Forstaelse a
|_| organisationen o,

dens rammer og]
vilkar
Lederskab og
forpligtelse

Forstaelse af
interessenters
behov og
forventninger

DIl A
5 ety 7. Stgtteaktiviteter og -

creeTe funktioner
Handlinger til

adressering

L o Ressourcer
af risici og
muligheder

_| Driftsplanleegning

Kvalitetsmal og
planlaegning for at
opna dem

== Kompetencer

__| Krav til produkter

Fastleeggelse af
=4 kvalitetsledelses:

systemets omfanI

Kvalitetsledelses
=4 systemet og det

Politik

Planlaegning af
a@ndringer

— Bevidsthed

processer

Roller, ansvar og
befgjelseri
organisationen

== Kommunikation

Dokumenteret
information

| dukter og ydelser

og -styring

9. Praestations-
evaluering

10. Forbedring

og ydelser

Udvikling af
produkter og
ydelser

Overvagning,
maling, analyse og Generelt
evaluering
Afvigelse og
Intern audit korrigerende
handling
Ledelsens Lgbende
evaluering forbedring

Styring af
processer, pro-

leveret udefra

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output
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Topledelsen - 360° ansvar

Effektivitet

Lederskab

Lebende
forbed-
ringer

Engagere

Kvalitets-

politik og

kvalitets-
mal

Ressourcer
0g
kompeten-
cer

Kommuni-
kation

Roller og
ansvar

DANSK STANDARD
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Roller og ansvar

\

‘ Det overordnede ansvar tilfalder topledelsen

\

En person udpeges til promovering og koordinering af
processer for kvalitetsledelse

Procesejere, funktionschefer, omradechefer, direktgrer, m.fl

Hver medarbejder har et medansvar for sikring og vedligeholdelse
af kvaliteten i frembringelse af produkter/ydelser

DANSHK STANDARD
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Hvorfor er interessentanalysen vigtig ved implementering af et
kvalitetsledelsessystem?

“n "

Interessentanalysen bidrager til at
udpege hvilke krav og forventninger
der skal adresseres

Interessenter bestemmer hvilke
kontroller, der skal findes

Uden interessentanalysen kan vi ikke
udpege en kvalitetschef

Interessenternes eget ledelsessystem
skal integreres med organisations
kvalitetsledelsessystem

. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app . Ds
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Hvad er ledelsens unikke opgave ved implementering af
kvalitetsledelse?

“u Cp

Afgreense af
ledelsessystemet

Udvise engagement

Beskrive processerne

Have overblik over kerne,
stotte og ledelsesprocesser
samt deres samspil

.. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app -. Ds

DANSK STANDARD
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IS0 9001:2015 indhold

4. Organisationens

rammer og vilkar

5. Ledersl

Forstaelse af
organisationen og
dens rammer og
vilkar

Lederskab g
forpligtelsq

Forstaelse af
interessenters
behov og
forventninger

Politik

Fastlaeggelse af
kvalitetsledelses-
systemets omfang

Roller, ansvarfbg
befgjelser
organisationgin

Handlinger til

adressering
af risici og
muligheder

Kvalitetsledelses-
systemet og dets
processer

Kvalitetsmal og
planlaegning for at

opna dem

Planlaegning af

gndringer

Ressourcer

Kompetencer

Bevidsthed

Kommunikation

Dokumenteret
information

Driftsplanlaegning
og -styring

Krav til produkter
og ydelser

Udvikling af
produkter og
ydelser

Styring af
processer, pro-
dukter og ydelser
leveret udefra

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output

9. Praestations-
evaluering

Overvagning,
maling, analyse og
evaluering

Intern audit

Ledelsens
evaluering

ACT

10. Forbedring

Generelt

Afvigelse og
korrigerende
handling

Lgbende
forbedring

DANSK STANDARD
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Hvad er risiko?

- Effekten af usikkerheden pa opnaelse
af mal, fx finansielle, sikkerhed-,
miljo- eller kvalitetsmaessige.

- Risikoen males ud fra hvor stor
sandsynligheden er for, at en trussel
forarsager en konsekvens og effekten

af denne pa malsaetninger.
P g Sandsynlighed

Fare/- Sarbarhed/-
Haendelse U AEsE Pavirkning
é

starter udnytter forarsager

DANSK STANDARD
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Konsekvens
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Hvilke mal saetter vi 0s?

0°
ﬁ‘ Forbedret leverandgrstyring?

Malene beskrives praecist og er

) Bedre prioritering? ope
Specifikt synlige

Forbedret konkurrenceevne? Mere goodwill? Malbart Ml skal kunne tlles/males

Mal skal forankres i
organisationen

Ambitigst

Efterlevelse af best practices?

(@) Relevant

Mal skal veere vaesentlige og
relevante for forretningen

Deadline og plan for evaluering

Tidsbestemt og forbedring

Driftsikkerhed? o

DANSK STANDARD
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IS0 9001:2015 indhold

4. Organisationens

rammer og vilkar

5. Lederskab

Forstaelse af

forventninger

|_| organisationen og Lederskab og
dens rammer og forpligtelse
vilkar
Forstaelse af
interessenters Politik
behov og

Fastlaeggelse af
kvalitetsledelses-
systemets omfang

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

Kvalitetsledelses-
=4 systemet og dets
processer

= planlaegning fo| at

PLAN

6. Planlaegning

Handlinger t
adressering
af risici og
muligheder

Kvalitetsmal ¢ 3

opna dem

7. Statteaktiviteter og -

funktioner

- DO

Ressourcer

Kompetencer

|| Driftsplanlaegning

og -styring

__| Krav til produkter

og ydelser

Planlzegning
andringer

Bevidsthed

Udvikling af
produkter og
ydelser

Styring af
processer, pro-
dukter og ydelser
leveret udefra

Kommunikation

Dokumenteret
information

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output

9. Praestations-
evaluering

ACT

10. Forbedring

Overvagning,
=4 maling, analyse og
evaluering

Generelt

— Intern audit

Afvigelse og
korrigerende
handling

Ledelsens
evaluering

Lgbende
forbedring

DANSK STANDARD
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Ressourcer - Kompetencer - Bevidsthed - Kommunikation
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Roller og ansvar

R (Responsible): Er ansvarlig for at
opgaven udfgres

A (Accountable): Kan treeffe
beslutninger og star til regnskab for
opgaven

S (Supportive): Hjelper og
supporterer opgaven

C (Consulted): Har vigtig information
og bor derfor konsulteres under
udfgrelsen

I (Informed): Skal holdes informeret
og er formentlig afthaengig af opgavens
udfald

DANSK STANDARD
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Dokumenthierarki

Hvilken vej
skal vi?

Rolitildel

Hvordan ser processen ud:
o
hvem, hvad, hvor, hvornar?

Precessel

Hvordan udfares
processen?

Preceduirer

Hvad skal dokumenteres og | N\

registreres, hvor og I
hvilken form?

Vejledniingen

Registiekrineeln

Hvordan udfgres de
konkrete opgaver i
procedurern?

DDDDDDDDDDDDD
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Ifglge ISO 9001:2015 skal beslutninger treeffes pa basis af?

Best-practice

Model
beskrevet i
ISO 9004

Evidens

Laveste
mulige
omkostninger

.. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app -. Ds
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IS0 9001:2015 indhold

4. Organisationens

rammer og vilkar

Forstaelse af

|_| organisationen og

dens rammer og
vilkar

5. Lederskab

Lederskab og
forpligtelse

PLAN

6. Planlaegning

Forstaelse af
interessenters
behov og
forventninger

Handlinger til
adressering
af risici og
muligheder

Politik

Fastleeggelse af
kvalitetsledelses-
systemets omfang

Kvalitetsmal og
planlaegning for at
opna dem

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

Planlaegning af
a@ndringer

Kvalitetsledelses-
systemet og dets
processer

7. Stgtteaktiviteter og -
funktioner

Driftsplanlaegning
og -styring

Krav til produkter
og ydelser

9. Praestations-
evaluering

ACT

10. Forbedring

- Ressourcer

~  Kompetencer

Udvikling af
produkter og
ydelser

— Bevidsthed

Styring af
processer, pro-
dukter og ydelser
leveret udefra

—  Kommunikation

Dokumenteret
information

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output

Overvagning,
maling, analyse og Generelt
evaluering
Afvigelse og
Intern audit korrigerende
handling
Ledelsens Lgbende
evaluering forbedring
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Krav til produkter og ydelser

www.prodecicarioon.com www.projeciesrfoon.com www.projecieartoon com
What the business people How the product was How the final product
originally had in mind described in the looked like

specifications document

DANSK STANDARD
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Forventning og indfrielse

Forventningstab Indfrielsestab Vished

. Kunden/Borger . Leverandgren/Organisation = DS =

DANSK STANDARD
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Styring af processer, produkter og ydelser leveret udefra

Sikre, at processer, produkter og ydelser
leveret udefra, opfylder kravene.

Fastlaegge, hvilken styring der skal
anvendes for processer, produkter og
ydelser leveret udefra.

DANSK STANDARD
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Produktion samt tilvejebringelse af ydelser

« Dokumentation der beskriver de produkter,
der skal produceres, de ydelser der skal
tilvejebringes, eller de aktiviteter der skal
udfgres samt de resultater, der skal nads

. Overvagnings- og maleaktiviteter pa for at
verificere, at kriterier for styring af
processer eller output samt kriterier for
godkendelser af produkter og ydelser er
opfyldt

DANSK STANDARD
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Frigivelse af produkter og ydelser

Foranstaltninger pa relevante stadier for at verificere at krav til produkter og ydelser er
opfyldt fgr de leveres/overdrages - med mindre godkendt af kunden.

Opbevare dokumentation for leverancer, inkl. godkendelseskriterier

DANSK STANDARD
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Hvilket krav stiller ISO 9001:2015 til risiko og muligheder?

Risici og muligheder
skal dokumenteres

Risici og muligheder
skal fastlaegges

Sandsynligheder og
konsekvenser skal
beregnes

Risikovurderingen
skal offentliggeres

.. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app -. Ds
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4. Organisationens

rammer og vilkar

5. Lederskab

Forstaelse af

IS0 9001:2015 indhold

PLAN

6. Planlaegning

7. Stgtteaktiviteter og -

funktioner
Handlinger til
adressering
L o Ressourcer
af risici og
muligheder

forventninger

|_| organisationen og Lederskab og
dens rammer og forpligtelse
vilkar
Forstaelse af
interessenters politik
behov og

_| Driftsplanleegning

og -styring

Kvalitetsmal og
planlaegning for at
opna dem

== Kompetencer

Fastleeggelse af
kvalitetsledelses-
systemets omfang

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

__| Krav til produkter

og ydelser

Planlaegning af
a@ndringer

— Bevidsthed

Kvalitetsledelses-
=4 systemet og dets
processer

Udvikling af
produkter og
ydelser

Overvagning,
maling, analyse og
evaluering

Generelt

Afvigelse og
korrigerende
handling

== Kommunikation

Styring af
processer, pro-

| dukter og ydelser

leveret udefra

Intern audit

Lgbende
forbedring

Dokumenteret
information

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Ledelsens
evaluering

Styring af
afvigende output
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© Dansk Standard, 2020



Overvdgning, maling, analyse og evaluering

Kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet skal evalueres Igbende og relevante
resultater gemmes.

Beslut og beskriv:
« Hvad der skal males, hvordan og hvor ofte
 Hvornar resultaterne skal analyseres

« Hvordan resultaterne anvendes og gemmes

DANSK STANDARD
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Kundetilfredshed

- Organisationen skal overvage kunders
opfattelse af, i hvilken grad deres behov og
forventninger er blevet opfyldt.

« Organisationen skal fastleegge metoderne til
at opna, overvage og gennemga denne
information.

DANSK STANDARD
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Internt audit

Auditering med faste intervaller for at sikre:

Efterlevelse af
egne og
standardens
krav

Effektivitet i
implemen-
tering og
anvendelse af
systemet

Programmet for interne audits skal omfatte:

En PDCA-
model

Audit-
kriterier og
anvendelses-
omrade

Roller til
sikring af
objektivitet
og
uafheengig-
hed

Proces for
rapportering
til ledelsen

Dokumenta-
tion af
program og
resultater
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Intern auditors

rolle

Bekraeft (20%)

7

\

D

Kendes de gzldende
procedure — eller
placeringen af dem?

J

Folges
procedurerne?

Hvis ikke, hvorfor?

Observer (40-

60%)

7

Udfylder de
geldende procedure
formalet og er de
dekkende?

D

Anvendes mere
gavnlige
arbejdsgange i
praksis?

Kan der foretages
forbedringer?

Inspirer (20-40%)

7

|| Tydeligggr fordelene

ved procedurer

Del viden og ideer

Udfordre darlige
vaner og
undskyldninger
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Ledelsens evaluering

Gennemgang af kvalitetsledelsessystemet med faste
intervaller for at sikre:

Programmet for ledelsens evaluering skal bl.a.

Egnethed omfatte:

Tilstraekke-

lighed

Effektivitet

Status fra
sidst

Interne/
eksterne
forhold af
relevans for
systemet

Feedback fra
interes-
senter,

resultater og
trends

Internt
audit-
rapport

Vaesentlige
forhold og
status pa
risikohand-
tering

Det omfang,
hvori
kvalitetsmal
er naet
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4. Organisationens

rammer og vilkar

5. Lederskab

Forstaelse af

IS0 9001:2015 indhold

6. Planlaegning

7. Stgtteaktiviteter og -

9. Praestations-
evaluering

10. Forbedring

funktioner
Handlinger til
adressering
L o Ressourcer
af risici og
muligheder

|_| organisationen og Lederskab og
dens rammer og forpligtelse
vilkar
Forstaelse af
interessenters politik
behov og

forventninger

Kvalitetsmal og
planlaegning for at
opna dem

== Kompetencer

Fastleeggelse af
kvalitetsledelses-
systemets omfang

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

Planlaegning af
a@ndringer

— Bevidsthed

Kvalitetsledelses-
=4 systemet og dets
processer

= Kommunikation

Dokumenteret
information

__| Driftsplanlagning

og -styring

| Krav til produkter

og ydelser

Udvikling af
produkter og
ydelser

Styring af
processer, pro-
dukter og ydelser
leveret udefra

Produktion samt
tilvejebringelse af
ydelser

Frigivelse af
produkter og
ydelser

Styring af
afvigende output

Overvagning,

maling, analyse og
evaluering
Generelt
Intern audit
Ledelsens .
evaluering Afvigelse og

korrigerende
handling

Labende
forbedring
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Afvigelse og korrigerende handling

- Styre, afhjaelpe dem og handtere evt.

konsekvenser.

- Forsgge at fjerne arsagen eller arsagerne til

afgivelsen, saledes at den ikke opstar igen

« Bevare information om afvigelser og de
efterfglgende handlinger og resultaterne af

de korrigerende handlinger.

DANSK STANDARD

© Dansk Standard, 2020



Lobende forbedring

ledelsens evaluering for at fastlaagge, om

der er behov eller muligheder, som skal
adresseres som en del af den Igbende

Organisationen skal behandle resultaterne w w
af analyse og evaluering samt output fra

forbedring.

T4
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AI"S hj u I (Ekse m pel ) Analyse og Opfolgning strategi,

evaluering pa data evt. justere
og informationer kvalitetsmal

Workshop om Ledelsens
interne og eksterne evaluering
forhold

Udfgre Planlaegning intern
kundetilfredsheds- audit
survey

Opfalgning pa Planlaegning af
audit, afvigelser og drets overvagninger
forbedringer og malinger

Intern audit lager, Intern audit salg,
gkonomi og produktion og HR
udvikling

Opfolgning pa

audit, afvigelser og — e
forbedringer —-— Ds [
[~~~ =~
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Hvad beskriver bedst formalet med interne audits?

“u Cp

Kontrol af overholdelse af lovgivning
og aftaler

Gennemgang af ledelsessystemets
overensstemmelse med standardens
og egne krav og forventninger

Undersogelse af
regnskabsafdelingens kontroller og
efterlevelse af dem

Gennemgang af ledelsessystemet
afvigelser

.. Start the presentation to see live content. Still no live content? Install the app or get help at PollEv.com/app -. Ds
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Forudsatninger for at lykkes
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Forudsatninger for at skabe succes

« Ambitionsniveauet skal tilpasses virksomheden - kan
vokse med tiden

. Ledelsen skal ville det - saet mal for udbyttet, udover at
det evt. er et kundekrav

« Der skal kun finde ét "systemet” nemlig virksomhedens -
ISO 9001 skal flettes ind i eksisterende
ledelsesaktiviteter, procedurer, arbejdsgange mv.

» Involvering af ledelse og (nggle)medarbejdere er
ngdvendigt for at nd de forventede resultater, herunder
integrationen af ISO 9001

. Certifikatet kan vaere formalet men ma ikke veaere
udbyttet - kun en affgdt sidegevinst
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ISO 9001 Kvalitetsledelse og ISO 31000 Risikoledelse
Husk at besgge DS kursusoversigt: ds.dk/da/ydelser/kurser

21 Apr 24 Apr 30 Apr 4 Maj

ISO 9001 Online - F& et gratis overblik over 1SO 9001 Online - F& et gratis overblik over ISO 9001 Online - F& et gratis overblik over ISO 9001 Online - F& et gratis overblik over
standardens krav standardens krav standardens krav standardens krav

Via Microsoft Teams Via Mic Via Microsoft Teams Via Microsoft Teams

Oniine Oniine Online Online

Kursus Kursus Kursus Kursus

DKK 0, DKK 0, DKK 0, DKK 0,

23-24 Jun

Bliv intern auditor Kvalitetsledelse - 1ISO 9001:2015 - S&dan Kvalitetsledelse - ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse - ISO 9001:2015
anvender du standarden Diplomkursus - 2 dage Diplomkursus - 2 dage

Dansk Standard, 12 etage, Lokale A

Goteborg Plads1

26 Maj 3Jun

2 etage, Lokale C d,12 etage, Sal |

2150 Nordhavn
DKK 6.125,- 5500 Middeifart 2150 Nordhavrn
DKK 12.500,- e DKK 12.500,-
25 Aug
Kvalitetsledelse - 1SO 9001:2015 - Sadan Kvalitetsledelse - ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse - SO 9001:2015 - S&dan Rislkoledelse - med udgangspunkt | DS/ISO
anvender du standarden Diplomkursus - 2 dage anvender du standarden 31000

D

d, 12 etage, Lokale B Dan:

rd, 12 etage, Lokale A Dansk Star , Lokale B

G&

sberg Plads | Géteborg Plac Géteborg Plo

2150 Nordhav

2150 2150 Nordh

DKK 6.125, e DKK 6.500,- e

DKK 12,500,
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https://www.ds.dk/da/ydelser/kurser

Afrunding
Tak for i dag

Niels Madelung
TIf.: 4121 8304
E-mail: nm@ds.dk
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