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Kortom DenAnsvarligendkaber

| 2013 lavede Erhvervsstyrelsen, Miljgstyrelsen, KL, Danske Regioner,
Statendndlka@bog Beskaeftigelsesministeriet siden.

Siden ejes i dag af KL, Erhvervsstyrelsen og Miljgstyrelsen og hostes af
KL via Peytz og Co.

C2NXYnAnfSi YSR A4ARSY SNJIdG 3IDANB RSG Ydzt A3
professionelle indkabere og udbudsjurister at stille ansvarlige krav |
deres udbud

De samfundsansvarlige krav er opdelt i 4 kategornieljgkrayv, etiske
krav, sociale klausuler og arbejdsklausuler.

| 2017 igangsattes en brugerundersggelse, som blev foretaget af
Peytz og Co. Undersggelsen har haft til formal at opdatere
informationsarkitekturen samt skabe en bedre brugeroplevelse.



Strategi for Grgnne offentlige Indkab

Gennem en raekke initiativer forsgges at gge
maengden af gragnne offentlige indkab

Revitaliseringaf Den Ansvarlige |
initiativ ud af mange i strategien.

Miljgstyrelsen og Erhvervsstyrelsen er
hovedansvarlige for projektets fremdrift og
udvikling.

KL er medejer af siden og KFST deltager som den |
udbudsfaglige ekspertise i projektet, med en rolle Gronne indkob for
der afklarer spgrgsmal omkring det juridiske aspekt en gron fremtid

af indholdet og beslutninger om siden. - strategi for grnne offentlige indksb

IT-udviklingen i projektet skal ske i 2021, men der er
midler til at vedligeholde og drifte siden frem: til
2024.
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revitalisere Den ansvarlige indkgber som en samlet digital

indgang for myndigheder, med overblik over den nyeste viden

om muligheder, krav og veerktgijer til at understgtte grgnne

offentlige indkab. Initiativet skal ggre det nemmere for

indkgberne at stille relevante grgnne krav i offentlige indkab.



Udfordringer ved den eksisterende DAI

o To Do I» o Do

o o

Mangler tydeligt ejerskab ift. drift, vedligehold og markedsfaring

Mange indkgbere kender ikke til eller bruger ikke DAI i deres indkgbs/udbudsproces

Nye brugere finder DAI sveer at navigere |

DAl er ikke fyldestggrende nok for indkgbere erfarne med ansvarlige indkab

Brugere har sveert ved at stole pa at info er opdateret

Iseer sma og mellemstore kommuner har ikke fokus pa ansvarlige indkab, og indkaberne er ikke
vant til at indteenke ansvarlighed i udbud

Indkabere i store kommuner sidder regelmaessigt med ansvarlige indkab

Copy pasteveerktgj fungerer godt

Kommunale indkagbere er den store gruppe af indkabere og regioner den neeststarste

Antal besggende pa DAI er ukendt pa nuveerende tidspunkt (skal afklares)



Udveelg primeere malgruppe(r)/brugergruppe(r)

Brugergrupp

e

Indkebere i sma og
mellemstore kommuner

Indkebere i store
kommuner

SKI

Indkebere i regioner

Indkebere i statslige
institutioner

Politikere

Andre?

6,3 arsveerk i gennemsnit
ansat i kommuner *98
kommuner =
Ca. 617 indkebere

Ca 40-60 indkaebere i
hver region =

MI. 200-300 indkebere i
regioner i alt

?

N/A

Onsket
anvendelse

Inspiration, information,
vejledning og veerktajer
til at seette granne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og vaerktajer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og veerktgjer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og veerktajer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og vaerktgjer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration til grenne og
ansvarlige indkeb

Kendskab til

DAI

Ingen eller begreenset

I nogen grad

| nogen grad

Erfaring med
ansvarlige
indkeb

Ingen eller mindre
erfaring

Relativt erfarne

Erfarne



Resultater af brugerundersggelse 2021

Om brugerundersggelsen:

A 6 kvalitative interviews med offentlige indkabere (SKI, Store kommuner, sm& og mellemstore kommuner)

A 5interviews med fageksperter og interessenter

Om brugerne:

Halvdelen af de adspurgte kendte til DAI (SKI og stgrste kommuner)

Dem der kender DAI har ambivalent forhold til hjiemmesiden

Indkabere i store kommuner arbejder meget med ansvarlighed i udbud og har kolleger, netveerk m.m at spare med.

IndkRBbere i mi ndre kommuner sidder ikke med ansvarlige indkRBb til dagli gt

o o Do o o

Indkgbere havde egne veje at finde inspiration og viden til indkeb/udbud (kolleger, google, dialog med leverandgrer)
Holdninger til DAI:
A Placerer sig mellem to stole, og kan derfor blive irrelevant for brugerne

A For simpel og ikke opdateret til erfarne indkgbere og for kompleks til uerfarne ansvarlige indkgbere
Ukendt af ikke-erfarne ansvarlige indkgbere
Byder ikke brugeren velkommen
Uklart hvad der gemmer sig under kategorierne
Mangler info om nogle kategorier
Mangler info om sidst opdateret og derfor uklarhed om relevans af indholdet
Copy/ paste veerktgj er godt
Siden er meget teksttung
Information om ansvarlige indkab er ikke samlet et sted

Produktkategorier behgver ikke blive behandlet ens

o To o Do Do o Do Do o =

Fageksperter mener den breder sig over for meget og mangler fokus



DEPT

Malgruppe

Malgruppen er inddelt i tre konsulenttyper. Inddelingen er
opsat ud fra konsulenternes rolle i udbudsprocessen og
deres brug af eksisterende digitale platforme. Derfor er
malgruppen ogsé inddelt i primaer, sekundaer og teertier.

Den primaere méalgruppe udbudskonsulenten
har den udferende rolle i udbudsprocessen.
Udbudskonsulenterne skriver arbejds/
produktbeskrivelsen og kravspecificeringen og
er derfor den oplagte bruger af digitale
hjeelperedskaber. Udbudskonsulenten har
generaliseret viden inden for flere
produktomrader oq foretager varierede indkeb
pa tvaers af produkttyper og services.

Den sekundeere malgruppe fagspecialisten
(eks. baeredygtighedskonsulent) besidder en
radgivende og stettende funktion i
udbudsprocessen. Fagspecialisten kan med sin
specifikke viden inspirere og kvalificere
udbudskonsulenternes udbudsmateriale og vil
anvende de eksisterende platforme til
inspiration og til sparring pa konkrete cases.
Fagspecialisten radgiver mange
udbudskonsulenter og har derfor ogsé rollen
som gatekeeper.

Den teertierer malgruppen fageksperten
figurerer ogsé som et radgivende element i
udbudsprocessen - ofte inden for et juridisk
eller udbudsteknisk emnefelt. Fageksperten
radgiver mange konsulenter og har derfor 0gsa
rollen som gatekeeper



DEPT

Processer - 3 Eksempler

01 Far til opgave

02 Sammensaetter arbejdsgruppe

03 Udarbejder tidsplan

04 Laver udbudsdesign - hvilken type udbud

05 Research og markedsanalyse

06 Beslutning om mindstekrav og konkurrencekrav
07 Markedsdialog - research pé leverance

08 Research runde 2 - brug for endnu mere viden?
09 Skriver udbud/heringsmaterialet

10 Udbud kommer i hering

11 Udbud udsendt

12 spargsmal til udbud

13 Tilbud evalueres

14 Tilbud vaelges og der indgés konkret

01 Politisk beslutning pa udbudsomrade,

02 Krav og retningslinjer til udbud fastsasttes,
03 Markedsanalyse,

04 Markedsdialog,

05 Endeligt udbud skrives,

06 Tilbud indhentes

07 Tilbud evalueres og udvasiges,

08 Kontrakt med leverander skrives,

09 Opfelgning

Opstart

Iterativ proces

Udbudsskrivning

0
02: Markedsdialog og markedsanalyse

: Genudbud eller nyt udbud

03: Kravspecifikationen skal skrives

04: Offentliggere udbuddet

05: Tilbuddene vurderes

06: Der udvaelges et tilbud og skrives kontrakt

Offentliggerelse og
evaluering

Drift og opfelgning



DEPT

Redskaber

CSR-indkob.dk

Flere af respondenterne kender til platformen, men da
den p& nuvaerende tidspunkt ikke leser deres behov,
anvendes sitet ikke.

Respondenterne roser konceptet med
produktkategoriseringen. Dog fremstér flere
produktomrader ufaardige med manglende
produkttyper og stor variation i
kriteriematerialet. @

Kriterierne er ikke konkrete nok til at kunne
anvendes i udbudsmaterialet. De fremstar som
en middelvej mellem inspirationmateriale og
‘copy-paste-krav’ uden at nd i mal pa nogle af
fronterne. @

Kriterierne bliver ikke vedligeholdt. Det er
afgerende for brugen af sitet, at kriterierne
lebende opdateres i takt med at ny lovgivning
og politiske strategier opstar. Mader
respondenterne foraeldede kriterier mister de
tilliden til sitets resterende indhold. @



DEPT

Redskaber

CSR-indkob.dk

Flere af respondenterne kender til platformen, men da
den p& nuvaerende tidspunkt ikke laser deres behov,
anvendes sitet ikke.

Inspirationsmaterialet er for overfladisk i sine
beskrivelser. Det loser ikke et storre faktuelt
behov og efterlader konsulenterne med en stor
researchbyrde. Isaer organisationer med 4
ressourcer eller udbudskonsulenter begraenset
erfaring lider under dette. @

Respondenterne har intet problem med, at der
linkes vaek fra sitet, sdlaenge det er tydeligt,
hvad der linkes til og de henvises til brugbart
materiale - det er ikke tilfaeldet nu.

Miljekravene halter sammenlignet med de
resterende csr-krav. Der er stor efterspargsel
péa at f&4 implementeret miljakrav og relevante
flere links pa hjemmesiden.






