Praesentation ‘Den Ansvarlige Indkgber’ csr-
indkgb.dk

Et initiativ i regi af Strategi for Grgnne offentlige indkgb med KL, KFST, ERST og MST
Dorte Mindegaard Petersen, Miljgstyrelsen



Kort om Den Ansvarlige Indkgber

| 2013 lavede Erhvervsstyrelsen, Miljgstyrelsen, KL, Danske Regioner,
Statens Indlkgb og Beskeeftigelsesministeriet siden.

Siden ejes i dag af KL, Erhvervsstyrelsen og Miljgstyrelsen og hostes af
KL via Peytz og Co.

Formalet med siden er at ggre det muligt for ‘indkgbere’, sarligt
professionelle indkgbere og udbudsjurister at stille ansvarlige krav i
deres udbud

De samfundsansvarlige krav er opdelt i 4 kategorier: miljgkrav, etiske
krav, sociale klausuler og arbejdsklausuler.

| 2017 igangsattes en brugerundersggelse, som blev foretaget af
Peytz og Co. Undersggelsen har haft til formal at opdatere
informationsarkitekturen samt skabe en bedre brugeroplevelse.



Strategi for Grgnne offentlige Indkab

Gennem en raekke initiativer forsgges at gge
mangden af grgnne offentlige indkab

‘Revitalisering af Den Ansvarlige Indkaber’ er ét
initiativ ud af mange i strategien.

Miljgstyrelsen og Erhvervsstyrelsen er
hovedansvarlige for projektets fremdrift og
udvikling.

KL er medejer af siden og KFST deltager som den |
udbudsfaglige ekspertise i projektet, med en rolle Gronne indkab for
der afklarer spgrgsmal omkring det juridiske aspekt en gron fremtid

af indholdet og beslutninger om siden. fetratesi for granne offentlige indkab

IT-udviklingen i projektet skal ske 1 2021, men der er
midler til at vedligeholde og drifte siden frem til
2024.
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https://ansvarligeindkob.dk/

Formalet?

(...) de offentlige indkgberes gronne vaerktgjskasse styrkes ved at
revitalisere Den ansvarlige indkgber som en samlet digital
indgang for myndigheder, med overblik over den nyeste viden
om muligheder, krav og veerktgjer til at understgtte gronne
offentlige indkgb. Initiativet skal g@re det nemmere for
indkgberne at stille relevante grgnne krav i offentlige indkgb.



Udfordringer ved den eksisterende DAI

Mangler tydeligt ejerskab ift. drift, vedligehold og markedsfgring

Mange indkgbere kender ikke til eller bruger ikke DAl i deres indkgbs/udbudsproces

Nye brugere finder DAI svaer at navigere i

DAI er ikke fyldestggrende nok for indkgbere erfarne med ansvarlige indkgb

Brugere har svaert ved at stole pa at info er opdateret

Iseer sma og mellemstore kommuner har ikke fokus pa ansvarlige indkgb, og indkgberne er ikke
vant til at indtaenke ansvarlighed i udbud

Indkgbere i store kommuner sidder regelmaessigt med ansvarlige indkgb

Copy/paste vaerktgj fungerer godt

Kommunale indkgbere er den store gruppe af indkgbere og regioner den naeststgrste

Antal besggende pa DAI er ukendt pa nuvaerende tidspunkt (skal afklares)



Udveaelg primaere malgruppe(r)/brugergruppe(r)

Brugergrupp

e

Indkebere i sma og
mellemstore kommuner

Indkebere i store
kommuner

SKI

Indkebere i regioner

Indkebere i statslige
institutioner

Politikere

Andre?

6,3 arsveerk i gennemsnit
ansat i kommuner *98
kommuner =
Ca. 617 indkebere

Ca 40-60 indkaebere i
hver region =

MI. 200-300 indkebere i
regioner i alt

?

N/A

Onsket
anvendelse

Inspiration, information,
vejledning og veerktajer
til at seette granne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og vaerktajer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og veerktgjer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og veerktajer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration, information,
vejledning og vaerktgjer
til at seette grenne og
ansvarlige krav

Inspiration til grenne og
ansvarlige indkeb

Kendskab til

DAI

Ingen eller begreenset

I nogen grad

| nogen grad

Erfaring med
ansvarlige
indkeb

Ingen eller mindre
erfaring

Relativt erfarne

Erfarne



Resultater af brugerundersggelse 2021

Om brugerundersggelsen:

6 kvalitative interviews med offentlige indkgbere (SKI, Store kommuner, sma- og mellemstore kommuner)

5 interviews med fageksperter og interessenter

Om brugerne:

Halvdelen af de adspurgte kendte til DAI (SKI og st@rste kommuner)

Dem der kender DAI har ambivalent forhold til hiemmesiden

Indkgbere i store kommuner arbejder meget med ansvarlighed i udbud og har kolleger, netveerk m.m at spare med.
Indkgbere i mindre kommuner sidder ikke med ansvarlige indkegb til dagligt og “starter forfra” hver gang.

Indkgbere havde egne veje at finde inspiration og viden til indkgb/udbud (kolleger, google, dialog med leverandgrer)

Holdninger til DAI:

*  Placerer sig mellem to stole, og kan derfor blive irrelevant for brugerne
+  For simpel og ikke opdateret til erfarne indkagbere og for kompleks til uerfarne ansvarlige indkebere
+  Ukendt af ikke-erfarne ansvarlige indkgbere
«  Byder ikke brugeren velkommen
*  Uklart hvad der gemmer sig under kategorierne
*  Mangler info om nogle kategorier
*  Mangler info om sidst opdateret og derfor uklarhed om relevans af indholdet
+  Copy/paste veerktgj er godt
* Siden er meget teksttung
* Information om ansvarlige indkab er ikke samlet et sted
*  Produktkategorier behaver ikke blive behandlet ens

«  Fageksperter mener den breder sig over for meget og mangler fokus



DEPT

Malgruppe

Malgruppen er inddelt i tre konsulenttyper. Inddelingen er
opsat ud fra konsulenternes rolle i udbudsprocessen og
deres brug af eksisterende digitale platforme. Derfor er
malgruppen ogsé inddelt i primaer, sekundaer og teertier.

Den primaere méalgruppe udbudskonsulenten
har den udferende rolle i udbudsprocessen.
Udbudskonsulenterne skriver arbejds/
produktbeskrivelsen og kravspecificeringen og
er derfor den oplagte bruger af digitale
hjeelperedskaber. Udbudskonsulenten har
generaliseret viden inden for flere
produktomrader oq foretager varierede indkeb
pa tvaers af produkttyper og services.

Den sekundeere malgruppe fagspecialisten
(eks. baeredygtighedskonsulent) besidder en
radgivende og stettende funktion i
udbudsprocessen. Fagspecialisten kan med sin
specifikke viden inspirere og kvalificere
udbudskonsulenternes udbudsmateriale og vil
anvende de eksisterende platforme til
inspiration og til sparring pa konkrete cases.
Fagspecialisten radgiver mange
udbudskonsulenter og har derfor ogsé rollen
som gatekeeper.

Den teertierer malgruppen fageksperten
figurerer ogsé som et radgivende element i
udbudsprocessen - ofte inden for et juridisk
eller udbudsteknisk emnefelt. Fageksperten
radgiver mange konsulenter og har derfor 0gsa
rollen som gatekeeper



DEPT

Processer - 3 Eksempler

01 Far til opgave

02 Sammensaetter arbejdsgruppe

03 Udarbejder tidsplan

04 Laver udbudsdesign - hvilken type udbud

05 Research og markedsanalyse

06 Beslutning om mindstekrav og konkurrencekrav
07 Markedsdialog - research pé leverance

08 Research runde 2 - brug for endnu mere viden?
09 Skriver udbud/heringsmaterialet

10 Udbud kommer i hering

11 Udbud udsendt

12 spargsmal til udbud

13 Tilbud evalueres

14 Tilbud vaelges og der indgés konkret

01 Politisk beslutning pa udbudsomrade,

02 Krav og retningslinjer til udbud fastsasttes,
03 Markedsanalyse,

04 Markedsdialog,

05 Endeligt udbud skrives,

06 Tilbud indhentes

07 Tilbud evalueres og udvasiges,

08 Kontrakt med leverander skrives,

09 Opfelgning

Opstart

Iterativ proces

Udbudsskrivning

0
02: Markedsdialog og markedsanalyse

: Genudbud eller nyt udbud

03: Kravspecifikationen skal skrives

04: Offentliggere udbuddet

05: Tilbuddene vurderes

06: Der udvaelges et tilbud og skrives kontrakt

Offentliggerelse og
evaluering

Drift og opfelgning



DEPT

Redskaber

CSR-indkob.dk

Flere af respondenterne kender til platformen, men da
den p& nuvaerende tidspunkt ikke leser deres behov,
anvendes sitet ikke.

Respondenterne roser konceptet med
produktkategoriseringen. Dog fremstér flere
produktomrader ufaardige med manglende
produkttyper og stor variation i
kriteriematerialet. @

Kriterierne er ikke konkrete nok til at kunne
anvendes i udbudsmaterialet. De fremstar som
en middelvej mellem inspirationmateriale og
‘copy-paste-krav’ uden at nd i mal pa nogle af
fronterne. @

Kriterierne bliver ikke vedligeholdt. Det er
afgerende for brugen af sitet, at kriterierne
lebende opdateres i takt med at ny lovgivning
og politiske strategier opstar. Mader
respondenterne foraeldede kriterier mister de
tilliden til sitets resterende indhold. @



DEPT

Redskaber

CSR-indkob.dk

Flere af respondenterne kender til platformen, men da
den p& nuvaerende tidspunkt ikke laser deres behov,
anvendes sitet ikke.

Inspirationsmaterialet er for overfladisk i sine
beskrivelser. Det loser ikke et storre faktuelt
behov og efterlader konsulenterne med en stor
researchbyrde. Isaer organisationer med 4
ressourcer eller udbudskonsulenter begraenset
erfaring lider under dette. @

Respondenterne har intet problem med, at der
linkes vaek fra sitet, sdlaenge det er tydeligt,
hvad der linkes til og de henvises til brugbart
materiale - det er ikke tilfaeldet nu.

Miljekravene halter sammenlignet med de
resterende csr-krav. Der er stor efterspargsel
péa at f&4 implementeret miljakrav og relevante
flere links pa hjemmesiden.



DEPT

Redskaber

ansvarligeindkob.dk

ansvarligeindkeb.dk er platformen ud af de to
hjemmesider, som flest udbudskonsulenter anvender i
praksis. POGI-indkebsmal traekker flest beseg, mens
respondenterne refererer til resten af sitet som
informationstungt og uoverskueligt.

POGI-indkebsmal er for mange respondenter et
brugbart redskab. De anvendes som
mindstekrav af medlemsorganisationerne og
som inspirationsmateriale til at udvidede
konkurrencekrav hos ambitiese organisationer.

Selvom POGI's Indkebsmal roses, er der flere
respondenter, som peger p4, at ogsa de ber
vaere mere konkrete i deres formuleringer. @

Hjemmesiden fremstéar for mange respondenter
som informationstung med en uoverskuelig
struktur. @

Navngivning pa tveaers af sitets navigation
forvirrer brugerne. @



DEPT

Redskaber

ansvarligeindkob.dk

ansvarligeindkeb.dk er den ud af de to hjemmesider, som
flest udbudskonsulenter anvender i praksis. POGI-
indkabsmal traskker flest beseg, mens respondenterne
refererer til resten af sitet som informationstungt og
uoverskueligt.

Mange af de eksisterende veerktejer anses ikke
som reelle vaerktojer til at stille krav ud fra. |
stedet ses de som guidens og
organisationsfortaellinger, der kan inspirere.

casematerialet er for overfiadisk i sine (v ]
beskrivelser. Det leser ikke et sterre faktuelt
behov og efterlader konsulenterne med en stor
researchbyrde. Organisationer med fa
ressourcer eller udbudskonsulenter med
mindre erfaring lider specielt af dette.

o
Respondenterne har en opfattelse af at
nyhederne ikke bliver brugt. Sitet bruges ikke til
at browse pa. Respondenterne far
arbejdsrelaterede nyheder gennem Linkedin og
nyhedsbreve @



DEPT

Redskaber

@nsker til ny platform

Der efterspargers én digital indgang, hvor man
nemt og hurigt kan fa hjaelp og inspiration til at
stille grenne og ansvarlige krav i offentlige
udbud og udbudskontrakter.

Kvalificering og konkretisering af kriterierne er
et gennemgaende enske for alle respondenter.
Behovet varierer dog afhangigt af de
ressourcer som er til rddighed og konsulentens
udbudserfaring. @

Organisationer med fa ressourcer 0g
konsulenter med mindre erfaring
eftersperger ‘copy-paste-klar’ kriterier. De
har ikke tid til selv at lave research og
ensker derfor konkrete krav, som juridisk
holder taet.

Organisationer med mange ressourcer og
konsulenter med bred erfaring
eftersperger ligeledes konkrete krav. De
har dog samtidigt ressourcer til at anvende
kriterieeksemplerne som inspiration til at
udvide materialet med mere ambitiese
konkurrencekrav efter egen research.



DEPT

Redskaber

@nsker til ny platform

Den nye platform skal udvides med ambitiese
miljekrav lig de eksisterende csr-krav pa csr-
indkeb.dk Specifikt eftersperges; miljgmaarker,
svanemeaerker, ISO standarder, EU-kriterier,
POGI-indkebsmal. @&

Respondenterne har intet imod at der linkes
veek fra sitet, hvis man som bruger gquides
grundigt ned til det respektive link. Det er
ligeledes vigtigt, at linket farer konsulenten til
en specifik side pa det eksterne site, hvor der
kan findes relateret og relevant materiale. Der
enskes en smidig lesning, hvor en del af det
grove arbejde er gjort pa forhand. @

Der eftersperge hjaelp til at overskueliggere,
hvornéar et krav hore til udbudsmaterialet og
hvornar det er et krav til kontrakten. Ligeledes
en skelnen mellem mindstekrav og mulige
udvidelser til konkurrencekrav. &



DEPT

Redskaber

@nsker til ny platform

Det onskes generelt en mere guidende
brugerrejse ned pa produktomrader og de
enkelte produktniveauer. Oversigter, guidende
tekster, inddelinger og overskrifter
efterspoerges.

Den nye platform ber indeholde love og
forpligtelser, som udbuddet er underlagt. Det
skal figurere pa produktomrader og hvis muligt
pé de enkelte produkter.

Hvert produktomrade ber indeholde en oversigt
over strategier og temaer, cases, inspiration og
udfordringer, som kan have indflydelse pa
udbuddets kravsspecificering. @

Samtlige respondenter eftersperger flere
konkrete cases. En case bor eksistere pa
samtlige produktomrader og i en del tilfeelde pa
produktniveauet. De skal indeholde,
businesscase/produktbeskrivelsen/
arbejdsbeskrivelsen, de konkrete
kravspecifikationer, responsen fra markedet og
resultaterne af udbuddet.



DEPT

Redskaber

@nsker til ny platform

Et tydeligt skelnen mellem konkrete krav, som
er kan anvendes direkte i udbudsmaterialet og
inspirationskrav, som kan indg4 i dialogen med
leverandererne. @

Alle respondenter peger pa, at hvis der
arbejdes med konkrete krav p& den fremtidige
platform, skal den lebende vedligeholdes. Hvis
man som konsulent opdager et outdated
kriterium, mister man tilliden til resten af
hjemmesidens indhold - man ved simpelthen
ikke hvilke kriterier, som kan bruges uden
grundigt research.

Respondenterne ansker, at det vises hvornar
der sidst er lavet et review af indholdet. Selvom
et kriterium ikke har aendret sig de seneste to
ar, er det vigtigt at respondenterne ved kriteriet
er efterset, s& de kan stole pa materialet.

Metode til opfelgning af krav - KPI som kan
afleveres til controller/contract manager eller
som projektleder selv kan folge i driften. @



Den Ansvar[[ge Indkaber Baradyglige kray Widen & vasrkiajer K godt igang Metvmrk

Den offentlige indkgbers vej til at stille
grgnne og ansvarlige krav

Find beeredygtige krav

Kom It i gan,
Eygninger Pleje & omraorg om godt | gang
Find guide til opstart, gode rad til
markedsdialogen eller vejledninger til
IT & Kontorudstyr Fadevarer of udstyr i : -

CTO-beregning af rye produktiategarier

Transport Mabler @

Netveerk
POGI-partnerskabet Forum for baeredygtige indkab
Et feellaskab af offentlige organisationer der stiller granne kiay i udbid og Faruim for bastedygtigs indkat fremimer miljabevidate og ansvarige
fremmer baeredygtige lesningar. Bliv en del af af Parinerskabet og f3 indkob op tienesteydalser blandt profassionelle indhabere | bide
adgang til voras arbejdsgrupper, nyheder of andra aktivitater offentlige og privata virksomheder

©) @

Se Blle netiaerk

Udvalgte veerktojer

Cases Guides Indkebsmal
= Difentlige indkeb kan redde 2. sorer... < Vejledning til bazredygtige indkab af plas... - Fodevarer
= Dobbelte svajsningar ag ableskrog so.. = PFjeca: Indkab og vardansmal = Transport
= En stille gran indkabsrevolution er rall... = Lorem ipsuem dolor amet = Belysning
2 “Higgie-aghig” haldindsats sikrer lokal.., 2 Larerm ipsum dolor amet % Bygger & anleg
Se alle Veerktestyper
Seneste artikler Kommende aktiviteter

Mablboadadalonn: b alfantllc bosnsnact ae bl Vakbacl adiclnmane 1 alfantlin bennsanrck ac factld



Hvis i vil vide mere:

Forum for Baeredygtige Indkgb: https://ansvarligeindkob.dk/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/forum-for-baeredygtige-indkgb

Partnerskab for Offentlige Gragnne Indkab (POGI)
https://ansvarligeindkob.dk/partnerskab/

Hvis din virksomhed er POGI medlem, kan du videndele og stille spargsmal
om specifikke udbud til andre POGI medlemmer i den lukkede LinkedIn
gruppe: https://www.linkedin.com/groups/12494302/

Den ansvarlige indkgber + TCO veerktgjer: www.csr-indkob.dk

Miljgstyrelsen: www.mst.dk/gragnneindkgb

Prisen for Cirkuleere Indkagb, analyse:
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jun/prisen-for-
cirkulaere-indkoeb/

Anbefalinger om brug af TCO (totalgkonomi) ved offentlige indkab
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jun/anbefalinger-
om-brug-af-tco-totaloekonomi-ved-offentlige-indkoeb/

/ Miljgstyrelsen / Granne Indkeb, Se alle arrangementer pa
LinkedIn: Forum for Baeredygtige Indkgb


https://ansvarligeindkob.dk/
https://www.linkedin.com/company/forum-for-bæredygtige-indkøb
https://ansvarligeindkob.dk/partnerskab/
https://www.linkedin.com/groups/12494302/
http://www.csr-indkob.dk/
https://mst.dk/erhverv/groen-virksomhed/groenne-offentlige-myndigheder/groenne-indkoeb/
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jun/prisen-for-cirkulaere-indkoeb/
https://mst.dk/service/publikationer/publikationsarkiv/2020/jun/anbefalinger-om-brug-af-tco-totaloekonomi-ved-offentlige-indkoeb/

Kontakt Miljgstyrelsen

Sekretariatet for Granne Indkgb: ansvarligeindkob@mst.dk

Dorte Mindegaard — dormp@mst.dk, 51 19 87 71

-.-
&

Miljgministeriet
— Milj@styrelsen
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