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0 Indledning

Fordelene ved at implementere et ledelsessystem for jernbanesikkerhed! baseret pa denne Danske
Standard (ogsa omtalt som denne standard) er, at virksomheden:

a) godkendes til at levere jernbanesikkerhedsmaessige ydelser og faglige ydelser med
jernbanesikkerhedsmaessigt indhold ved at opfylde kravene i denne standard

b) sikrer jernbanesikkerhed under udfgrelse af virksomhedens opgaver, der opfylder
infrastrukturejeres og infrastrukturforvalteres krav samt relevante lov- og myndighedskrav

c) adresserer risici og muligheder ud fra virksomhedens rammer, vilkar og mal

d) opnar tredjepartscertificering ved at demonstrere overensstemmelse med ledelsessystemets
specificerede krav

e) kan udfgre infrastrukturarbejde for alle infrastrukturejere og infrastrukturforvaltere, der
anerkender denne standard.
Det er ikke hensigten med denne standard, at:
e ledelsessystemer opbygges ensartet
e ledelsessystemer ngdvendigvis fglger punktopbygningen i denne standard

e Dbegreberne i denne standard ngdvendigvis anvendes i virksomheden.

Denne standard anvender en procesorienteret tilgang til jernbanesikkerhed, hvori "Plan-Do-Check-
Act"-cyklussen (PDCA) og risikobaseret tilgang indgar.

Procesorientering szetter en virksomhed i stand til at planlaegge sine processer og samspillet mellem
dem.

PDCA-cyklussen hjzlper en virksomhed med at sikre, at dens processer fungerer bedst muligt og
med det gnskede resultat samt skaber grundlag for at beslutte forbedringer samt fglge op pa deres
effekt.

Risikobaseret tilgang satter en virksomhed i stand til at fastlaegge de faktorer, der kunne pavirke
ledelsessystemet og dets processer til at afvige fra de planlagte resultater, samt etablere
forebyggende sikkerhedsforanstaltninger.

[ denne standard anvendes fglgende vendinger i teksten:
e '"skal" udtrykker et krav

e "bgr" udtrykker en anbefaling

e "ma" udtrykker en tilladelse

e "kan" udtrykker en mulighed eller en evne.
0.1 Procesorientering

Procesorientering indebzerer en systematisk udvikling og styring af processer og deres indbyrdes
samspil, for at virksomheden mest effektivt og sikkert opnar de gnskede resultater. En proces kan

1 Hvor intet andet fremgar, henviser det korte udtryk "ledelsessystem” til "ledelsessystem for
jernbanesikkerhed" i resten af dette dokument.
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vaere beskrevet i en procedure, hvor det er tydeligt, hvem der ggr hvad og i hvilken reekkefglge.

Styring af processer i ledelsessystemet som helhed kan opnds ved at anvende PDCA-cyklussen (se
0.2).

Anvendelse af procesorientering i et ledelsessystem giver mulighed for:

a) atforsta og konsekvent opfylde krav
b) atvurdere processer med hensyn til fastholdelse og forbedring af jernbanesikkerhed
c) atopna effektiv udnyttelse af ressourcer og kompetencer

d) atforbedre processer baseret pa faktuel erfaring og viden.

Kilder Aktivitet @ Modtager
1 4 1

: FORUDGAENDE ] : EMNE : 1 EMNE : : EFTERFLGENDE 1
| PROCESSER 1| Fiformafkray, ! | fxiformafydelser, 1 1 pROCESSER H
1 Fxhosforvaltere eller 1 information 1 1 information, 1 1 Fxhosforvaltere eller |
1 ejere, entreprengrer, | I materialer, 1 : beslutninger, 1 I ejere, entreprengrer, |
: leveranderer, : : ressourcer, : | dokumentation : : kollegaer eller hos :
1 kollegaer eller andre | 1 dokumentation. 1 1 ] 1 andre relevante 1
: relevante : : : : : : interessenter :
| interessenter 1 1 1 1 ] 1 1
1 ] 1 1 1 I 1 1
e, 1 L, I LT ST E . 1 | ——— 1
Mulige styrings- og tjekpunkter for at
overvage og male
Figur 1 - Proces
0.2 Plan-Do-Check-Act

PDCA-cyklussen kan kort beskrives som fglger:

e Plan: Opstil mal og udarbejd planer for ledelsessystemet og dets processer samt for de
ressourcer, der er ngdvendige for at levere resultater i overensstemmelse med lov,
myndigheds- og kundekrav samt virksomhedens mal

e Do: Implementer det planlagte

e  Check: Overvag og (hvor det er relevant) mal processers effekt samt opndelsen af de gnskede
resultater i henhold til lov, myndigheds- og kundekrav samt virksomhedens mal

e  Act: Ivaerkseet handlinger efter behov for at forbedre ledelsessystemets praestationen, hvilket
farer tilbage til Plan, hvor nye mal opstilles, og planer revideres.

PDCA-cyklussen kaldes ogsa vedvarende forbedringshjul.
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Processer

N

Figur 2 - Plan-do-check-act
0.3 Risikobaseret tilgang

Risikobaseret tilgang handler bl.a. om at gennemfgre forebyggende sikkerhedsforanstaltninger for
at fjerne potentielle risici, at analysere haendelser, der opstar, og at handle for at forhindre
gentagelse pa en hensigtsmaessig made i forhold til haendelsens effekt.

Der findes flere metoder til at vurdere sikkerhedsrisici. I standarden DS/EN IEC 31010, Risikoledelse
- Teknikker til risikovurdering, beskrives 40 forskellige metoder.

En velkendt metode er den sdkaldte konsekvens-sandsynligheds-matrix (ogsa kendt som
risikomatrix eller heat map). Metoden er en made at opggre risici pd ud fra en vurdering af
konsekvensen ved og sandsynligheden for en given trussel. Ved at gange vardierne for konsekvens-
og sandsynlighedsfaktorerne med hinanden kan risikograden beregnes. I eksemplet nedenfor
arbejdes der med en skala pa 1-5 for begge faktorer. Dvs. at den laveste risikovurdering kan vaere 1
og den stgrste 25.

5
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N

| o
.
_
L O

Sandsynlighed

1

N
L
.
|
. N

4 5
Konsekvens

Figur 3 - Konsekvens-sandsynligheds-matrix

Jo flere trin i skalaen, der anvendes for konsekvens og sandsynlighed, jo mere nuanceret bliver
resultaterne. Om det er sandsynlighed eller konsekvens, som scorer hgjst, ggr det muligt at foretage
mere malrettede risikominimerende beslutninger eller handlinger, eller at vurderer, at den
nuveaerende risikograd er acceptabel.
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1 Anvendelsesomrade

Denne danske standard for jernbanesikkerhed relateret til infrastrukturarbejde stiller krav til
indholdet i et ledelsessystem for jernbanesikkerhed (ledelsessystem) anvendt af entreprengrer, som
leverer:

e jernbanesikkerhedsmaessige ydelser og/eller

o faglige ydelser med jernbanesikkerhedsmaessigt indhold

til jernbanevirksomheder, infrastrukturejere og infrastrukturforvaltere for at sikre, at kravene i
national lovgivning for skinnebaren trafik, hvad angar styring af eksterne leverancer, efterleves,
herunder:

e styring og udvikling af faglige og sikkerhedsmeaessige ressourcer og kompetencer
e handtering og undgaelse af risici (proaktivt og reaktivt)

e anvendelse af procesorienteret tilgang, som sikrer effektiv levering og egenkontrol af de aftalte
ydelser i aftalt kvalitet og

e vedvarende forbedringer baseret pa ny viden, leering og erfaringer, med det mal at sikre, at
efterleve infrastrukturejeres og infrastrukturforvalteres sikkerhedsmaessige krav.

Alle kravene i denne standard er generiske og er beregnet til at kunne anvendes af enhver
virksomhed, uanset type, stgrrelse og de ydelser, der leveres.

Entreprengrer, som efterlever denne standard, kan blive certificeret af tredje-part.
2 Normative referencer

I standarder anfgres almindeligvis under "Normative referencer” de dokumenter, der bliver
refereret til i standardens tekst som kravdokumenter for at opfylde standarden.

I denne standard findes der ikke sddanne normative referencer.
3 Termer og definitioner

[ dette dokument geaelder fglgende termer og definitioner:

31

afvigelse

manglende opfyldelse af et krav stillet af ledelsessystemer, standarder, aftalte fremgangsmader, love
og regler m.m.

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.6.9 sendret]

3.2
arbejdskgretgj
skinnebarent kgretgj over 120 kg, der anvendes ved arbejde pa jernbaneinfrastrukturen

3.3

audit

systematisk, uafthaengig og dokumenteret proces, hvorved der opnas en dokumenteret evaluering af,
i hvilket omfang udvalgte krav og kriterier er opfyldt

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.13.1 zendret]



DSF DS 21001 (DA)

3.4
dokumenteret information
oplysninger af enhver art og pa ethvert medie, og som er gjort identificerbart

3.5
fare
situation, der ved tab af kontrol, kan fgre til en ulykke

[KILDE: Den Europzeiske Unions Jernbaneagentur, Vejledning — Krav til sikkerhedsledelsessystemer,
hvad angdar sikkerhedscertificering eller sikkerhedsgodkendelse. Bilag 6, s. 124. Version 1.2, 4.9.2018]

3.6

haendelse

afvigelser, fejl og mangler samt andre utilsigtede driftsmeessige forhold, herunder ulykker og
forlgbere til ulykker relateret til infrastrukturarbejde

3.7

indlejet medarbejder

person, som indlejes fra en ekstern leverandgr, som arbejder under entreprengrens
arbejdsledelse/instruktion og ansvar

Note 1 til term: En indlejet medarbejder arbejder under de samme vilkar og arbejdsbetingelser som
entreprengrens eget personale

3.8

infrastrukturarbejde

udfgrelse, forvaltning og vedligehold af jernbaneinfrastruktur, herunder arbejde pa trafikstyrings-,
togkontrol- og signalanleeg samt tilgreensende arbejder, der kan pavirke jernbanesikkerheden

EKSEMPLER: vejbaerende broer, bygninger, stgttemurer, underfgringer osv.

3.9
infrastrukturejer
organisation, der ejer anlaeg og bygveerk, som falder ind under jernbaneinfrastruktur

3.10

infrastrukturforvalter

organisation, der er ansvarlig for anlaeg, forvaltning og vedligehold af jernbaneinfrastruktur,
herunder trafikstyring, togkontrol og signaler

3.11

interessent

person eller virksomhed, der kan bergre, blive bergrt af eller opfatte sig selv som bergrt af en
beslutning eller aktivitet - eller mangel pa samme - i forbindelse med ledelsessystemet

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.2.3 sendret]

3.12
konsekvens
resultatet af en haendelse

3.13
kontrahent

personer, virksomheder og/eller institutioner, der indgas kontrakt med
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3.14
korrigerende handling
handling for at fjerne arsagen til en afvigelse og forebygge gentagelse

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.12.2]

3.15
ledelsessystem for jernbanesikkerhed

ledelsessystem

en rekke elementer, som er indbyrdes forbundne eller pavirker hinanden, og som en virksomhed
anvender til at fastlaegge og vedligeholde jernbanesikkerhedsmaessige politikker og malsaetninger,
roller og ansvar, planlaegning, drift, praksis, regler og processer til at na disse mal.

Note 1 til term: Et ledelsessystem kan vedrgre en enkelt eller flere omrader fx jernbanesikkerhedsledelse,
kvalitetsledelse, eller arbejdsmiljgledelse.

Note 2 til term: Omfanget af et ledelsessystem kan daekke hele virksomheden, specifikke og identificerede
funktioner i virksomheden, specifikke og identificerede dele af virksomheden, eller en eller flere funktioner pa
tveers af en gruppe virksomheder.

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.5.3, endret]

3.16

materiel

udstyr, der anvendes til at skabe eller kontrollere et resultati en arbejdsproces relateret til
jernbaneinfrastrukturarbejde

3.17
operationelt tilsyn

kontrol af, om de fastsatte regler overholdes

Note til 1 term: [ BEK 147 anvendes udtrykket "operationel inspektion" i samme betydning.

3.18
overvagning
ordning, som indfgres for at kontrollere, at ledelsessystemet anvendes korrekt og effektivt

3.19
partner
kommerciel enhed, som en anden kommerciel enhed har en form for alliance med

Note 1 til term: Alliancen kan besta i en kontraktlig, eksklusiv aftale, hvor begge enheder forpligter sig til ikke
at indga alliancer med tredjeparter.

[KILDE: Den Europeeiske Unions Jernbaneagentur, Vejledning - Krav til sikkerhedsledelsessystemer,
hvad angar sikkerhedscertificering eller sikkerhedsgodkendelse. Bilag 6, s. 126. Version 1.2, 4.9.2018.]

3.20

registrering

dokument, der angiver opndede resultater eller tilvejebringer vidnesbyrd for gennemfgrte
handlinger

[KILDE: DS/EN ISO 9000:2015, 3.8.10]
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3.21
risiko
effekten af usikkerheden pé opnaelse af mal

[KILDE: Se ISO Guide 73:2009, 1.1, zendret]

3.22
risikominimering
handtering af effekten af usikkerhed ved minimering af sandsynlighed og/eller konsekvens

3.23
risikostyring
proces systematisk anvendt til at analysere og evaluere risici samt at holde disse under kontrol

3.24
risikovurdering
samlet proces, som omfatter analyse og evaluering af risiko

3.25

sporbarhed

system, som ggr det muligt at fglge oprindelsen af dokumenteret information, kommunikation og
levering af ydelser og produkter

3.26

ulykke

ugnsket eller utilsigtet pludselig begivenhed eller specifik keede af sddanne begivenheder, der har
skadelige fglger

[KILDE: Den Europeeiske Unions Jernbaneagentur, Vejledning - Krav til sikkerhedsledelsessystemer,
hvad angdr sikkerhedscertificering eller sikkerhedsgodkendelse. Bilag 6, s. 124. Version 1.2, 4.9.2018]

3.27
gverste ledelse

person eller gruppe af personer, der er ansvarlig for virksomheden.

Note 1 til term: Ansvaret kan vaere begraenset til den del af virksomheden, hvor ledelsessystemet er gaeldende.

4 Virksomheden
4.1 Forstaelse af virksomheden og dens rammer og vilkar

Virksomheden skal beslutte, hvilke eksterne og interne forhold der har betydning for den del af
driften, som omfatter infrastrukturarbejde og jernbanesikkerhed, og som pavirker virksomhedens
evne tilat opnad de gnskede resultater afledelsessystemet.

4.2 Forstaelse af interessenters krav og forventninger

Virksomheden skal:
a) beskrive virksomhedens ydelser
b) udpege interessenter af betydning for virksomheden og dens ledelsessystem

c) sikre, at interessenters krav tages i betragtning i forbindelse med udviklingen,
implementeringen og vedligeholdelsen af ledelsessystemet.

10
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NOTE Interessenter kan fx vaere jernbanevirksomheder, infrastrukturejere og
infrastrukturforvaltere, tilsynsorganer, myndigheder, kontrahenter, leverandgrer og partnere som har
betydning for virksomheden og dens ledelsessystem.

4.3 Fastlaeggelse af ledelsessystemets omfang

Virksomheden skal dokumentere ledelsessystemets graenser og anvendelighed for at fastlaegge dets
omfang.

Nar omfanget fastlaegges, skal virksomheden:
a) overveje eksterne og interne forhold omtalti 4.1
b) tage hensyn til kravene omtalti 4.2
c) tage hensyn til de planlagte og udfgrte sikkerhedsmaessige aktiviteter og ydelser.

Ledelsessystemet skal omfatte de sikkerhedsmaessige aktiviteter og ydelser inden for
virksomhedens styring eller indflydelse, som kan pavirke virksomhedens sikkerhedspraestation.

4.4 Etablering af ledelsessystem

Virksomheden skal fastleegge, hvilke processer der er ngdvendige for ledelsessystemet og dets
anvendelse i hele virksomheden, og skal:

a) fastleegge ngdvendige input til og forventede output fra disse processer
b) fastleegge raekkefglgen af og samspillet mellem disse processer

c) fastlegge og anvende de kriterier og metoder (herunder overvagning, malinger og
tilhgrende praestationsindikatorer), der er ngdvendige for at sikre, at disse processer
fungerer og styres effektivt

d) fastleegge, hvilke ressourcer der er ngdvendige for disse processer, og sikre, at de er
tilgeengelige

e) tildele ansvar for og befgjelser i forhold til disse processer
f) adressere de risici og muligheder, der er fastlagt i overensstemmelse med kravene i 6.1

g) evaluere disse processer og implementere de sendringer, der er ngdvendige for at sikre, at
processer giver de tilsigtede resultater.

Ved etablering, implementering, evaluering og vedligeholdelse af processerne skal virksomheden
tage hensyn til (ikke i prioriteret reekkefglge):

e eksterne krav (kontraktkrav, myndighedskrav, lovkrav m.m.)

e virksomhedens kultur og organisation

e virksomhedens aktiviteter og organiseringen af disse

e aktiviteter og interessenter med graenseflade til virksomhedens aktiviteter
e ndringer i virksomhedens organisation, drift, aktiviteter og processer

e tidligere handelser og naervedhaendelser

e resultater fra overvagning af ledelsessystemet ved planlaegning af handlinger.

11
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4.5 Lovkrav

Virksomheden skal beskrive og vedligeholde en eller flere processer til at:
a) sikre adgang og opdatering af lovkrav og andre krav, som gzelder for jernbanesikkerhed
b) sikre kommunikation af, hvordan disse lovkrav og andre krav geelder for virksomheden

c) inkludere lovkrav og andre krav ved etablering implementering, vedligehold og lgbende
forbedring af ledelsessystemet.

Virksomheden skal vedligeholde en geeldende oversigt over lovkrav og andre krav og skal sikre, at
den er opdateret og afspejler eventuelle aendringer.

5 Lederskab
5.1 Lederskab og engagement

Den gverste ledelse skal udvise lederskab og engagement i forbindelse med udviklingen,
implementeringen, vedligeholdelsen og den Igbende forbedring af ledelsessystemet ved at:

a) udvise ansvarlighed og patage sig det overordnede ansvar for sikkerheden
b) sikre opbakning til jernbanesikkerhed pa forskellige ledelsesniveauer i virksomheden

c) sikre, at sikkerhedspolitik og -mal fastseettes, forstas og kan forenes med virksomhedens
drift samt strategiske kurs

d) sikre, at kravene vedrgrende ledelsessystemet integreres i virksomhedens forretningsgange
e) sikre, at de ngdvendige ressourcer til ledelsessystemet er til radighed

f) sikre, at ledelsessystemet effektivt styrer de jernbanesikkerhedsmaessige risici, som er af
betydning for virksomheden, og i det omfang, den har mulighed for at pavirke disse

g) tilskynde medarbejderne til at medvirke til at overholde kravene i ledelsessystemet
h) tilskynde til lgbende forbedringer af ledelsessystemet

i) sikre, at sikkerhedsaspekter tages i betragtning, nar virksomhedens forretningsmaessige
risici udpeges og handteres, og redeggre for, hvordan konflikten mellem sikkerhedsaspekter
og andre forretningsmaessige mal erkendes og handteres

j) fremme en positiv sikkerhedskultur.

5.2 Politik for jernbanesikkerhed

521 Generelt

Virksomhedens gverste ledelse skal godkende, implementere og vedligeholde en dokumenteret
sikkerhedspolitik, der er tilpasset virksomhedens drift, og sikre, at sikkerhedspolitikken:

a) fokuserer pa at forbedre og overholde ledelsessystemet

b) er kommunikeret til og forstaet af hele virksomheden og af andre, der - pa vegne af
virksomheden - udfgrer arbejde, som kan pavirke jernbanesikkerheden.
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5.2.2  Politik

Politikken for jernbanesikkerhed skal:

a) omfatte en forpligtelse til at overholde relevant lovgivning og andre
jernbanesikkerhedsmaessige krav

b) seette en ramme for at fastlaegge mal for jernbanesikkerhed og evaluere virksomhedens
niveau i forhold til disse malsaetninger

c) omfatte en forpligtelse til, at jernbanesikkerhedsmaessige risici, der vedrgrer savel egne
aktiviteter som dem, der forarsages af andre, handteres

d) omfatte en forpligtelse til lgbende forbedringer af ledelsessystemet.

5.3 Bevidsthed om jernbanesikkerhed

Den gverste ledelse samt gvrige ngglemedarbejdere skal til stadighed skabe og styrke en
sikkerhedskultur i virksomheden og blandt samtlige medarbejdere (herunder indlejede
medarbejdere), som er inkluderet i ledelsessystemet. Den gverste ledelse samt gvrige ledere skal
tydeligggre, at:

a) jernbanesikkerheden har hgjeste prioritet internt og under udfgrelse af virksomhedens
ydelser

b) manglende jernbanesikkerhed er en berettiget arsag til at afbryde udfgrelsen af en ydelse,
indtil sikkerheden er bragti orden

c) jernbanesikkerhedskulturen skal respekteres og efterleves af alle medarbejdere, der

arbejder under entreprengrens ledelsessystem.

5.4 Medarbejderes roller, ansvar og befgjelser
5.4.1 Generelt

Den ansvarlige ledelse skal sikre, at ansvar for og befgjelser til de relevante roller bliver tildelt,
formidlet og forstaet i organisationen.

Den ansvarlige ledelse skal tildele ansvar for og befgjelser til at:
a) sikre, at ledelsessystemet opfylder kravene i denne standard
b) sikre, at processerne i ledelsessystemet leverer de tilsigtede output

c) rapportere om ledelsessystemets praestation og om muligheder for forbedring (se 9.5), iseer
til den gverste ledelse

d) sikre, at bevidsthed om jernbanesikkerhed udbredes i hele organisationen
e) sikre, at ledelsessystemets integritet opretholdes, nar zendringer af ledelsessystemet

planleegges og gennemfgres.

Roller, ansvar og befgjelser, der har relevans for ledelsessystemet skal fastleegges, allokeres og
tildeles for alle niveauer i virksomheden.
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Virksomheden skal sikre, at medarbejdere har befgjelse, kompetence og tilstraekkelige ressourcer til at
varetage jernbanesikkerhedsmaessige ydelser og faglige ydelser med jernbanesikkerhedsmaessigt
indhold, uden at det bergres negativt af andre forretningsfunktioners aktiviteter.

En beskrivelse af roller, ansvar og befgjelser skal veere tilgeengelig som dokumenteret information.
5.4.2 Jernbanesikkerhedsansvarlig

Virksomhedens gverste ledelse skal udpege en jernbanesikkerhedsansvarlig og sikre, at denne har
det ngdvendige ansvar samt befgjelser og jernbanesikkerhedsmaessige kompetencer, herunder
viden om geeldende lovgivning samt den sikkerhedsledelsesmaessige erfaring, der matcher de
ydelser, som virksomheden leverer.

Den jernbanesikkerhedsansvarlige kan, om ngdvendigt, uddelegere udfgrelsen af enkeltopgaver til
kompetente navngivne personer (egne eller indlejede medarbejdere). Den
jernbanesikkerhedsansvarlige bibeholder det fulde ansvar og skal i passende omfang overvage
udfgrelsen af opgaverne.

Navn og kontaktoplysninger pa den jernbanesikkerhedsansvarlige og de personer, som denne har
uddelegeret opgaver til, skal bevares som dokumenteret information og formidles til relevante
personer, som minimum nar virksomheden leverer jernbanesikkerhedsmaessige ydelser og faglige
ydelser med jernbanesikkerhedsmaessigt indhold.

6 Risikostyring
6.1 Generelt

Virksomheden skal have overblik over dens jernbanesikkerhedsmaessige risici, effektiviteten af de
igangsatte sikkerhedsforanstaltninger samt lgbende fastholde og forbedre jernbanesikkerheden.

6.2 Risikovurdering

Virksomheden skal etablere og vedligeholde processer, som tilsammen beskriver, hvordan
virksomheden lgbende:

a) identificerer, vurderer, handterer og evaluerer jernbanesikkerhedsmaessige risici, herunder
vurderer de enkelte farer og deres konsekvenser og sandsynligheder

b) wvurderer og beslutter forebyggende og/eller risikominimerende
sikkerhedsforanstaltninger til sikring mod identificerede risici

c) vurderer og revurderer jernbanesikkerhedsmaessige risici, herunder nye farer eller
@ndring af sandsynlighed eller konsekvens for allerede konstaterede risici

f) kommunikerer risici til medarbejdere og relevante kontrahenter, partnere og leverandgrer
samt tydeligggr deres roller og ansvar for at understgtte sikkerhedsforanstaltningerne samt
pa eget initiativ at papege svagheder og forbedringsforslag

d) overvager de besluttede foranstaltninger og forbedrer eller erstatter foranstaltninger for at
gge eller sikre effektiviteten

Ovenstaende skal bevares som dokumenteret information.

NOTE Jernbanesikkerhedsmaessige risici kan bade omfatte organisatoriske, procesmaessige og
tekniske aktiviteter.
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6.3 Sikkerhedsforanstaltninger

Virksomheden skal planlaegge og:
a) implementere forebyggende og risikominimerende sikkerhedsforanstaltninger

b) integrere sikkerhedsforanstaltninger i (relevante) eksisterende processer

Virksomheden skal sikre, at nye processer ikke tilsidesaetter eller forringer eksisterende
sikkerhedsforanstaltninger.

NOTE Forebyggende og/eller risikominimerende sikkerhedsforanstaltninger kan bade omfatte
organisatoriske, procesmaessige og tekniske aktiviteter.

6.4 Jernbanesikkerhedsmal og planlaegning af, hvordan de nas
6.4.1 Jernbanesikkerhedsmal

Virksomheden skal fastleegge jernbanesikkerhedsmal.

Malene skal:
a) veereioverensstemmelse med politik for jernbanesikkerhed
b) vere specifikke, malbare, klart formuleret, realistiske og tidsbestemte
c) tage hensyn til:
1. geldende, relevante og anvendelige krav
2. resultaterne af vurderingen af risici
d) overvages
e) kommunikeres

f) opdateres med passende mellemrum.
6.4.2 Planlaegning for at na sikkerhedsmalene

Ved planlaegningen af, hvordan malene nas, skal virksomheden fastlaegge:

a) hvilke aktiviteter der udfgres

b) hvilke ressourcer der bruges

c) hvem der er ansvarlige

d) hvornar aktiviteterne afsluttes

e) hvordan resultaterne vil blive evalueret, herunder indikatorer til overvagning

f) hvordan handlingerne for at na sikkerhedsmalene integreres i virksomhedens processer.
Virksomheden skal vedligeholde dokumenteret information om mélene og planer for at nad dem.
6.5 Planlaegning af eendringer
Ved planlagte permanente eller midlertidige 2endringer i virksomheden generelt, som kan have
indflydelse pa ledelsessystemet og jernbanesikkerhedsmaessige risici, skal der ske en vurdering og

eventuel risikominimering (jf. 6.2), for 2endringerne implementeres.
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7 Stgtteaktiviteter og -funktioner

7.1 Ressourcer

Virksomheden skal sikre de ngdvendige ressourcer for at etablere, implementere, vedligeholde og
lgbende forbedre ledelsessystemet og dermed sikkerheden.

Virksomheden skal altid, ud over overholdelsen af denne standards krav, sikre de ngdvendige
forudszetninger og ressourcer, som den enkelte opgave eller ydelse krzever.

Hvor virksomheden ikke selv kan imgdekomme de ngdvendige forudsaetninger eller ressourcer, kan
det ske ved brug af eksterne partnere, forudsat disse udfgrer deres opgaver ifglge virksomhedens
instrukser og kontrol.

7.2 Styring af materiel
7.2.1 Generelt

Virksomheden skal pa baggrund af kravene i 6.1:
a) sikre, at materiel anvendes i henhold til relevante lov- og myndighedskrav

g) sikre, at materiellet er underlagt et vedligeholdsprogram baseret pa leverandgrens
anvisninger, og at vedligehold dokumenteres

b) have kontrol over materiellet

c) opretholde godkendelse, certifikater, inspektion, tilsyn o.l., som er en forudseetning for
materiellets anvendelse.

Hvor det er relevant for sikker styring af materiel, skal virksomheden sikre:

d) udveksling af relevante oplysninger internt i virksomheden samt med eksterne parter,
navnlig vedrgrende sikkerhedsmaessige funktionsfejl, ulykker, neervedhaendelser og
haendelser samt eventuelle begraensninger i anvendelsen af materiellet

e) sporbarheden af alle ngdvendige oplysninger, herunder oplysninger relateret til etablering
og vedligehold af materiel

f) registreringer, herunder handtering af @&ndringer, der pavirker jernbanesikkerheden.
7.2.2 Krav til vedligehold af arbejdskgretgjer

Arbejdskgretgjer skal vaere underlagt et dokumenteret vedligeholdsprogram, hvor regelmaessigt
vedligehold indgar i henhold til normer, vedligeholdsforskrifter og -planer.

Maskiner og veerktgjer, som direkte eller indirekte monteres pa arbejdskgretgjer, omfattes af dette
krav og skal kontrolleres inden ibrugtagning.

Virksomheden skal pa ethvert tidspunkt kunne dokumentere, at vedligehold planlaegges, styres og
gennemfgres efter de nedskrevne procedurer.
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7.3 Kompetencer

Virksomhedens kompetencestyring skal sikre, at medarbejderne, der har en rolle, som pavirker
sikkerheden, har de ngdvendige kompetencer. Kompetencestyringen skal som minimum omfatte:

a) fastleggelse af rollers kompetencer, der er ngdvendige for at kunne udfgre opgaver med
jernbanesikkerhedsmeessigt indhold

b) indledende og periodisk kompetencevurdering for at sikre, at ngdvendige kompetencer er
opretholdt for udfgrelse af jernbanesikkerhedsmaessige funktioner

c) dokumenteret information af erfaringer og kvalifikationer.

7.4 Uddannelse

Virksomheden skal etablere og vedligeholde en uddannelsesplan for medarbejdere, som udfgrer
opgaver med jernbanesikkerhedsmaessigt indhold, der sikrer, at:

a) uddannelsen gennemfgres i henhold til de fastlagte kompetencekrav og personalets
individuelle behov

b) lgbende efteruddannelse og regelmaessig ajourfgring af eksisterende kompetencer
gennemfgres.

Ovennaevnte skal bevares som dokumenteret information.

Planer for uddannelse skal etableres for medarbejdere, som vender tilbage til arbejdet efter
ulykker/haendelser eller langvarigt fraveer, i det omfang dette er pakraevet eller gnskes.

7.5 Bevidsthed

Den ansvarlige ledelse skal sikre, at de medarbejdere, som har betydning for jernbanesikkerheden,
er bevidste om relevansen, betydningen og konsekvenserne af deres aktiviteter, og hvordan de
bidrager til den korrekte anvendelse og effektiviteten af ledelsessystemet, herunder opfyldelsen af
sikkerhedsmalene.

7.6 Information og kommunikation

Virksomheden skal etablere, implementere og vedligeholde den eller de processer, der er passende
for den interne og eksterne kommunikation af information, som er relevant for sikkerheden,
herunder bestemme:

a) hvad den vil kommunikere

b) hvornar den vil kommunikere
c) med hvem den vil kommunikere
d) hvordan den vil kommunikere.

Virksomheden skal bevare relevant dokumenteret information som vidnesbyrd om sin styring og
kommunikation af information.
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7.7 Dokumenteret information
7.7.1 Generelt

Virksomhedens ledelsessystem skal omfatte:
a) dokumenteret information ifglge kravene i denne standard

b) dokumenteret information, som virksomheden finder ngdvendig af hensyn til
ledelsessystemets effektivitet.

NOTE Omfanget af den dokumenterede information kan vare forskellig fra virksomhed til virksomhed pa
grund af:

organisationens stgrrelse og typen af aktiviteter, processer og ydelser

behovet for at pavise overholdelse af lovkrav og andre krav

processernes kompleksitet og samspil

medarbejdernes kompetencer.

7.7.2 Styring af dokumenteret information

Virksomheden skal styre dokumenteret information i relation til ledelsessystemet, navnlig hvad
angar opbevaring, distribution og styring af sendringer heraf; for at sikre, at systemet er tilgeengeligt,
hensigtsmeessigt og sikret.

Dokumenteret information, som er et krav i denne standard, skal styres for at sikre, at:
a) den er tilgeengelig og egnet til anvendelse, hvor og nar der er behov for den

b) den er tilstraekkeligt beskyttet (fx mod tab af fortrolighed, forkert anvendelse eller tab af
integritet).

Ved styring af dokumenteret information skal virksomheden forholde sig til fglgende:
e distribution, tilgeengelighed, genfinding og anvendelse
e opbevaringsforhold og bevarelse, herunder bevaring af laesbarhed
e styring af eendringer (fx versionsstyring)
e sporbarhed

e opbevaringstid og bortskaffelse.
8 Levering
8.1 Planlaegning og styring

Virksomheden skal planleegge, implementere og styre de processer, der er ngdvendige for at opfylde
kravene til ydelser, de leverer, ved at:

a) fastleegge kravene til jernbanesikkerhed
b) implementere styring af processer i overensstemmelse med kravene
c) fastlaegge, hvilke ressourcer der er ngdvendige og egnede
d) fastleegge og bevare dokumenteret information for at pavise, at:
1. processer er udfgrt som planlagt

2. ydelser er i overensstemmelse med krav
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Virksomheden skal styre planlagte eendringer og gennemga konsekvenserne af utilsigtede sendringer
og foretage handlinger for at mindske eventuelle negative virkninger, hvor det er ngdvendigt.

8.2 Krav til ydelser

Virksomheden skal sikre, at ydelser lever op til lov- og myndighedskrav.

Virksomheden skal, inden den forpligter sig til at levere ydelser, vurdere evnen til at indfri:

a) egne jernbanesikkerhedsmaessige krav

b) infrastrukturforvalterens og infrastrukturejeres jernbanesikkerhedsmaessige krav.
Organisationen skal sikre, at information om lov- og myndighedskrav vedligeholdes, og at relevante

personer bliver gjort opmaerksom pa endringer, ndr kravene til ydelser sendres.

8.3 Kontrahenter, partnere og leverandgrer

Virksomheden skal identificere og styre jernbanesikkerhedsmaessige risici knyttet til de ydelser, der
helt eller delvist er outsourcet, herunder samarbejde med kontrahenter, partnere og leverandgrer.

For at styre jernbanesikkerhedsmaessige risici skal virksomheden i ngdvendigt omfang fastleegge
kriterierne for udveelgelse af kontrahenter, partnere og leverandgrer samt de kontraktkrav, disse
skal opfylde, herunder:

a) lovkrav og andre krav relateret til jernbanesikkerhed
b) det pakreevede kompetenceniveau for levering af opgaverne som fastsat i kontrakten
c) ansvarsomraderne for de opgaver, der skal udfgres

d) den forventede indsats pa sikkerhedsomradet, der skal opretholdes under gennemfgrelsen
af kontrakten

e) forpligtelserne i forbindelse med udveksling af sikkerhedsrelaterede oplysninger

f) sporbarheden af sikkerhedsrelaterede dokumenter.

Virksomheden skal overvage, at kontrahenter, partnere og leverandgrer:
g) overholder kravene som fastsat i kontrakten

h) udviser bevidsthed om de sikkerhedsmaessige risici, de pafgrer virksomheden.

8.4 Fjernelse af farer og risikominimering

Virksomheden skal etablere, implementere og vedligeholde en eller flere processer til fjernelse af
fare og risikominimering ved hjzelp af efterfglgende forebyggelseshierarki eller et tilsvarende:

1. Undga situationer, hvor faren opstar

2. Erstat processer, handlinger, materialer eller udstyr med mindre farlige
3. Skeerp kompetence og bevidsthed

4. Anvend kontrolforanstaltninger

5. Mal og vurder hyppige haendelser og nzervedhaendelser.
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8.5 Registrering og handtering af haendelser

Virksomheden skal etablere, implementere og vedligeholde en eller flere processer, herunder proces
for registrering, undersggelse af og opfglgning pa heaendelser.
Nar der opstar haendelser, skal virksomheden:

a) reagere inden for rimelig tid og i henhold til infrastrukturforvalters eller -ejers krav ved at:
1. gennemfgre aktiviteter for at styre og afthjeelpe haendelsen
2. handtere konsekvenserne

3. rapportere til og samarbejde med relevante aktgrer
b) registrere, gennemga og analysere haendelsen
c) fastleegge den eller de bagvedliggende arsager til heendelsen
d) implementere ngdvendige korrigerende handlinger
e) forebygge gentagelse af tilsvarende handelser
f) evaluere effektiviteten af de iveerksatte handlinger
g) om ngdvendigt opdatere risikovurderingen (jf. 6.2)
h) om ngdvendigt foretage @endringer af ledelsessystemet
i) etablere og vedligeholde et overblik over haendelser, hvor virksomheden har veeret
involveret.
Virksomheden skal bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om:
j) arten af heendelser og de efterfglgende iveerksatte handlinger

k) resultaterne af de korrigerende handlinger.

8.6 Handtering af ngdsituationer

Virksomheden skal identificere, implementere og vedligeholde processer inklusive ngdplaner, der er
ngdvendige for rettidigt at imgdega potentielle ngdsituationer, herunder handteringen samt
genetablering til normale forhold, ved fx at:

a) etablere ngdplaner

b) formidle relevantinformation tilmedarbejdere vedrgrende deres opgaver og ansvar i
ngdplanerne

c) kommunikere med infrastrukturejere og infrastrukturforvaltere og koordinere ngdplaner
d) gennemfgre treening og gvelser i ngdplanerne, herunder relevant uddannelse

e) lgbende vurderer praestationer og revidere ngdplanerne

f) formidle information til redningstjenester og myndigheder.

Virksomheden skal vedligeholde og bevare dokumenteret information om processerne og
ngdplanerne for potentielle ngdsituationer.
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Evaluering af ledelsessystemet

Overvagning og maling

Virksomheden skal overvage:

a)
b)
c)
d)

9.2

ledelsessystemets processer og procedurer
ledelsessystemet som helhed
om de forventede jernbanesikkerhedsmal opnés

gennemfgrsel af de korrigerende handlinger (jf. 10.3).

Operationelle tilsyn

Virksomheden skal via operationelle tilsyn regelmaessigt overvage ressourcer og udfgrelsen af
jernbanesikkerhedsmaessige opgaver og gribe ind, hvis disse opgaver ikke udfgres
sikkerhedsmaessigt forsvarligt efter geeldende krav.

Program for og resultater af tilsyn skal foreligge som dokumenteret information.

9.3

Analyse og evaluering

Virksomheden skal lgbende analysere og evaluere relevante data og informationer fra overvagning
og maling. Analyseresultaterne skal anvendes til at evaluere:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

9.4

9.4.1

opfyldelsen af egne og infrastrukturejeres og infrastrukturforvalteres
jernbanesikkerhedsmaessige krav

ledelsessystemets praestation og effektivitet
efterlevelsen af sikkerhedsforanstaltninger

effekten af korrigerende handlinger

effektiviteten af iveerksatte handlinger til imgdega risici
kontrahenter, partnere og leverandgrers preestation

behovet for forbedringer af ledelsessystemet.

Audit

Generelt

Der findes forskellige typer af audit:

1.

Fgrstepartsaudit, ogsa kaldet intern audit, gennemfgres af eller pa vegne af virksomheden
selv

Andenpartsaudit, ogsa kaldet kunde- eller leverandgraudit, gennemfgres af eller pa vegne
af virksomheden selv

Tredjepartsaudit, ogsa kaldet certificeringsaudit, udfgres af en uathaengig auditerings-
organisation, der udfgrer certificering af overensstemmelse med standardens krav.
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9.4.2 Intern audit

Virksomheden skal udfgre interne audit med planlagte intervaller for at frembringe dokumenteret
information om, hvorvidt ledelsessystemet:

a) opfylder virksomhedens egne krav til ledelsessystemet

b) kravene i denne standard er effektivt implementeret og vedligeholdt.

9.4.3 Leverandgraudit

Virksomheden skal udfgre audit af sine leverandgrer i et omfang og med en hyppighed, som
harmonerer med den betydning, den enkelte leverandgr og de enkelte ydelser har for
jernbanesikkerheden.

For bade intern audit og leverandgraudit skal virksomheden udarbejde et geeldende auditprogram
over planlagte interne audit og leverandgraudit. Auditprogrammet skal som minimum beskrive
auditemne, ansvarlig person og dato for udfgrelse.

Virksomheden skal desuden fastlaegge processer, som sikrer, at:
a) der defineres auditkriterier for og omfang afhver audit

b) der vaelgesauditorer og gennemfgres audit for at sikre, ataudit gennemfgres objektivt og
uvildigt

c) der foretages rapportering af auditresultaterne til relevante ledelse
d) der ivaerkseaettes relevant afhjeelpning og korrigerende handlinger uden ungdig forsinkelse
e) effektiviteten af iveerksatte handlinger evalueres

f) der bevares dokumenteret information som bevis pa auditprogrammers gennemfgrsel.

9.5 Ledelsens evaluering
9.5.1 Generelt

Ledelsen skal med planlagte mellemrum evaluere, om ledelsessystemet fortsat er egnet,
fyldestggrende og effektivt.

9.5.2 Input til ledelsens evaluering

Ledelsens evaluering skal planlaegges og gennemfgres under hensyntagen til:
a) status for handlinger fra tidligere ledelsesevalueringer
b) aendringer i eksterne og interne forhold, der er relevante for ledelsessystemet

c) information om ledelsessystemets praestation og effektivitet, herunder tendenser med
hensyn til:

1. opfyldelse af sikkerhedsmal

2. opfyldelse af egne og infrastrukturejeres og infrastrukturforvalteres
jernbanesikkerhedsmaessige krav

3. ledelsessystemets praestation og effektivitet

4. efterlevelsen af sikkerhedsforanstaltninger
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5. kontrahenter, partnere og leverandgrers praestation

o

afvigelser og korrigerende handlinger
7. resultater fra overvagning og maling
8. resultater fra operationelle tilsyn og audit
d) tilstraeekkeligheden af ressourcer og kompetencer
e) jernbanesikkerhedsmaessige haendelser
f) effektiviteten af iveerksatte handlinger til at imgdega risici (jf. 6.2)
g) kommunikation fra interessenter

h) muligheder for forbedring.

10 Forbedring
10.1 Generelt

Virksomheden skal lgbende fastlaegge og vaelge indsatsomrader for forbedring og implementere de
handlinger, der er ngdvendige for at opfylde jernbanesikkerhedsmaessige krav.

10.2 Output fra ledelsens evaluering

Output fra ledelsens evaluering skal omfatte beslutninger og handlinger i relation til:
a) muligheder for forbedring
b) zndringer af ledelsessystemet
c) ressourcer og kompetencer.

Virksomheden skal bevare dokumenteret information fra ledelsens evaluering.

Virksomheden skal behandle resultaterne af analyse og evaluering (jf. 9.3) samt output fra ledelsens
evaluering for at fastlaegge, om der er behov eller indsatsomrader, som skal adresseres som en del af
den lgbende forbedring.

10.3 Afvigelse og korrigerende handling

Nar der opstar en afvigelse, skal virksomheden:
a) gennemfgre aktiviteter for at styre og athjaelpe afvigelsen
b) handtere konsekvenserne
c) gennemga og analysere afvigelsen
d) fastlaegge arsagerne til afvigelsen
e) forebygge tilsvarende afvigelser, hvis de anses for sandsynlige
f) gennemga effektiviteten af de iveerksatte korrigerende handlinger
g) om ngdvendigt opdatere risikovurderingen (jf. 6.2)

h) om ngdvendigt foretage @endringer af ledelsessystemet.
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Virksomheden skal bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om:
i) arten af afvigelser og de efterfglgende iveerksatte handlinger

j) resultaterne af de korrigerende handlinger.
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