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Immaterielle rettigheder

Vaesentlige patenter

Immaterielle rettigheder, som er veesentlige eller potentielt vaesentlige for normative dokumenter, kan veere
gjort geeldende over for ETSI. Eventuel information vedrgrende disse vaesentlige immaterielle rettigheder er
ofte offentligt tilgeengelig for ETSI-medlemmer og ikke-medlemmer og kan findes i ETSI SR 000 314: “Intel-
lectual Property Rights (IPRs); Essential, or potentially Essential, IPRs notified to ETSI in respect of ETSI stan-
dards”, som er tilgengelig hos ETSI-sekretariatet. De seneste opdateringer er tilgeengelige pa ETSI’s online

database (https://ipr.etsi.org/).

[ henhold til ETSI IPR Policy har ETSI ikke foretaget nogen undersggelser, herunder undersggelser omkring
[P-rettigheder. Det kan ikke garanteres, at der ikke findes andre IP-rettigheder, som ikke er refereret i
ETSI SR 000 314 (eller i opdateringer af ETSI's database), og som er eller kan veere eller kan blive veesentlige
for dette dokument.

Varemaerker

Dette dokument kan indeholde varemaerker og/eller handelsnavne, som er gjort krav pa og/eller registreret af
deres ejere. ETSI paberaber sig intet ejerskab af disse med undtagelse af dem, som er angivet som ETSI's ejen-
dom, og giver ingen ret til at anvende eller gengive noget varemaerke og/eller handelsnavn. Neevnelse af disse
varemeerker i dette dokument udggr ikke en godkendelse fra ETSI af produkter, serviceydelser eller organisa-
tioner med de pageeldende varemaerker.

Forord

Denne Harmoniserede Europaeiske Standard (EN) er udarbejdet af ETSI Technical Committee Human Factors
(HF) og CEN/CENELEC/ETSI’s faelles arbejdsgruppe (JWG) for eTilgeengelighed og er nu sendt til kombineret
offentlig hgring og afstemning i forbindelse med proceduren for godkendelse af EN-standarder.

EN 301 549 blev oprindeligt udarbejdet i henhold til mandat M 376 [i.3] og fastlagde funktionskrav vedrgren-
de tilgeengelighed, som geelder for IKT-produkter og -tjenester, sammen med en beskrivelse af testprocedurer-
ne og vurderingsmetoderne for hvert tilgeengelighedskrav i en form, der egner sig til brug i udbud og indkgb.
De andre dokumenter, som blev udarbejdet som svar pa det oprindelige mandat M 376 er: ETSI TR 102 612
[i.9] "Human Factors (HF); European accessibility requirements for public procurement of products and ser-
vices in the ICT domain (Europa-kommissionens mandat, M 376, fase 1)”, TR 101 550 [i.7] "Documents rele-
vant to EN 301 549 "Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in
Europe”, TR 101 551 [i.8] "Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable for public procurement
of ICT products and services in Europe” og TR 101 552 [i.30] "Guidance for the application of conformity as-
sessment to accessibility requirements for public procurement of ICT products and services in Europe”. Disse
er ikke blevet opdateret, sa de afspejler eventuelle zendringer i indholdet eller af anvendelsesomradet af dette
dokument, som er foretaget som del af revisionen af M 554.

Denne revision af EN 301 549 er udarbejdet i henhold til Kommissionens standardiseringsanmodning
C(2017)258S5 final [i.27] med henblik pa at tilvejebringe, ud over de andre anvendelser standarden har, én fri-
villig metode til at overholde de vaesentlige krav i Direktiv 2016/2102 om tilgaengeligheden af offentlige orga-
ners websider og mobilapplikationer [i.28]. Minimumkravene i det europaeiske webtilgeengelighedsdirektiv
(Direktiv 2016/2102) er beskrevet i detaljen i anneks A.

Nar dette dokument er blevet omtalt i Den Europaeiske Unions Tidende under Direktiv 2016/2102 [i.28], giver
overensstemmelse med de normative punkter i dette dokument, der er anfgrti tabel A.1 og A.2, en formodning
om, at de tilsvarende veesentlige krav i det pageeldende direktiv og tilhgrende EFTA-regulativer er opfyldt in-
den for denne standards anvendelsesomrade.

Dette dokument er udarbejdet pa baggrund af EN 301 549 [i.29] (V2.1.2) (08-2018).
Vasentlige eendringer i forhold til EN 301 549 [1.29] (V2.1.2) er:

e  kravene vedrgrende realtidstekst (RTT) i 6.2 er revideret og udvidet
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e WCAG 2.1 AAA Succeskriterier, som tidligere fremgik af anneks D, er nu omfattet af 9.5
e etnytanneks D "Yderligere ressourcer til kognitiv tilgeengelighed” er tilfgjet

e etnytanneks E "Vejledning til brugere af dette dokument” er tilfgjet

e etnytanneks F "Andringshistorik” er tilfgjet.

Datoer for national indarbejdelse

Dato for implementering af denne EN: 10. marts 2021
Bekendtggrelsesdato for denne EN (doa): 30.juni 2021

Dato for seneste udgivelse af ny National Standard
eller godkendelse af denne EN (dop/e):

Dato for tilbagetraekning af eventuelle modstridende nationale
standarder (dow):

31.december 2021

31.december 2022

Terminologi, modalverber

»n » n

[ dette dokument skal "shall”, “shall not”, “should”, “should not”, "may”, "may not”, "need”, "need not”, "will”,
"will not”, "can” og "cannot” pa originalsproget fortolkes som beskreveti 3.2 i ETSI Drafting Rules (Verbalfor-

mer til at formulere bestemmelser).

"must” og "must not” er IKKE tilladt i ETSI-dokumenter, undtagen nar de anvendes i direkte citat.

Indledning

Dette dokument er udarbejdet som svar pa standardiseringsanmodning M 554 [i.27] fra Europa-Kommissio-
nen til CEN, CENELEC og ETSI. Det er en revision af den Europaeiske Standard (EN), som oprindeligt blev udar-
bejdet som svar pa fase 2 i Mandat M 376 [i.3].

Dette dokument daekker en lang raekke krav til forskellige IKT-lgsninger. Det er relevant for alle organisationer,
som kgber, udvikler eller producerer IKT-produkter eller -tjenester. Det bestar af fjorten punkter og seks an-
nekser:

e  Pkt. 0 til 3 omfatter baggrundsinformation, standardens anvendelsesomrdde samt links til andre standarder,
definitioner og forklaringer pa forkortelser.

e Pkt 4 indeholder erklaeringer om funktionel ydeevne, som forklarer den funktionalitet, der er ngdvendig, for
at brugere med forskellige evner kan lokalisere, identificere og betjene teknologiske funktioner. Brugerens
behov, der ligger til grund for erklaeringerne om den funktionelle ydeevne, danner grundlag for kravene i de
efterfglgende punkter.

e Pkt 5til 13 fastleegger specifikke testbare kriterier for tilgeengelig IKT i relation til tekniske krav til forskellige
typer IKT, begyndende med generiske krav i pkt. 5.

e Pkt. 14 omhandler overensstemmelse. Alle punkter, med undtagelse af dem i pkt. 12, som vedrgrer
dokumentation og supporttjenester, er selvafgraeensende (self-scoping). Dette betyder, at de indledes med
seetningen 'Hvis IKT <forudsaetning>. Overensstemmelse er opndet, nar forudsaetningen er sand, og resultatet
af den tilsvarende test (i anneks C) er godkendt. Nar forudsaetningen er falsk, finder kravet ikke anvendelse.

e Anneks A har to tabeller med krav relateret til Direktiv 2016/2102 om tilgeengeligheden af offentlige organers
websider og mobilapplikationer [i.28]. Den fgrste tabel geelder for websider og dokumenter og den anden
geelder for mobilapplikationer. Minimumkravene er samlet i pkt. 9, 10 og 11 og nogle krav fra pkt. 5, 6, 7 og 12,
som er relevante for at leve op til direktivet.

e Anneks B indeholder en tabel, der viser, hvilke af kravene i pkt. 5 til 13 vedrgrende forskellige typer IKT der
understgtter brugerbehovene som udtrykt i erkleeringerne om den funktionelle ydeevne i pkt. 4.
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e Anneks C er et normativt anneks, der definerer de ngdvendige metoder til at bestemme overensstemmelse
med de enkelte krav. Annekset angiver ikke en testmetode.

¢ Anneks D peger pa yderligere ressourcer i relation til forbedring af tilgeengeligheden for brugere med
begraensede kognitive, sproglige og indleeringsmaessige evner.

¢ Anneks E giver et overblik og en enkel forklaring pa opbygningen af dette dokument, herunder en forklaring af
hvordan dokumentet kan anvendes.

¢ Anneks F indeholder en tabel med @&ndringshistorikken.
Nar dette dokument anvendes til de fleste formal, herunder ved IKT-indkgb og -udbud, bgr alle kravene i pkt. 5

til 13 samt erkleeringerne om funktionel ydeevne i pkt. 4 overvejes. Om et krav kan anvendes, kan bestemmes
ud fra den selvafgraensende saetning i begyndelsen af hvert krav.

Ved anvendelse af dette dokument som grundlag for at afggre, om der er overensstemmelse med de veesentlige
krav i Direktiv 2016/2102 om tilgeengeligheden af offentlige organers websider og mobilapplikationer [i.28],
identificerer tabel A.1 og A.2 i anneks A alle geeldende krav.

NOTE 1: Dette dokument afspejler indholdet i W3C WCAG 2.1 Recommendation [5].

NOTE 2: Anneks E giver et overblik og en enkel forklaring pa opbygningen af dette dokument, herunder en forklaring af
hvordan dokumentet kan anvendes. Lasere, der ikke kender dette dokument, anbefales at laese anneks E fgrst
for at fa en bedre forstaelse af dokumentet, og hvordan det bruges.

Indhold fra WCAG 2.1 [5], som er refereretipkt. 9, 10 og 11, er underlagt fglgende specifikke bestemmelser om
ophavsret: Copyright © 2017-2018 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). W3C-dokumentlicensen er geeldende.

For yderligere information se dokumentets brugslicens og FAQ om ophavsret:

http://www.w3.org/Consortium /Legal /copyright-documents

http://www.w3.org/Consortium/Legal /IPR-FA
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1 Anvendelsesomrade

Dette dokument specificerer funktionskrav vedrgrende tilgeengelighed, som geelder for IKT-produkter og -tje-
nester, sammen med en beskrivelse af testprocedurerne og vurderingsmetoderne for hvert tilgeengeligheds-
krav i en form, der egner sig til brug i offentlige udbud og indkgb i Europa. Formalet med dette dokument er at
blive anvendt sammen med webbaserede teknologier, ikke-webbaserede teknologier og hybrider, der anven-
der begge. Dokumentet omfatter bade software og hardware og serviceydelser. Det er beregnet til at blive an-
vendt af bade leverandgrer og indkgbere, men forventningen er ogs3, at det vil blive brugt af mange andre.

Forholdet mellem dette dokument og de veaesentlige krav i Direktiv 2016/2102 om tilgeengeligheden af offent-
lige organers websteder og mobilapplikationer [i.28] er angivet i anneks A.

Dette dokument indeholder de ngdvendige funktionskrav og udggr et referencedokument, sdledes at hvis pro-
cedurerne fglges af de forskellige aktgrer, er resultaterne af test ensartede, og fortolkningen af disse resultater
tydelig. Testbeskrivelserne og vurderingsmetoden i dette dokument er udarbejdet pa et detaljeringsniveau,
der er i overensstemmelse med ISO/IEC 17007:2009 [i.14], sdledes at overensstemmelsestest kan give ud-
slagsgivende resultater.

2 Referencer

2.1 Normative referencer

Referencer er enten specifikke (identificeret ved udgivelsesdato og/eller udgavenummer eller versionsnum-
mer) eller ikke-specifikke. For specifikke referencer geelder kun den anfgrte udgave. For ikke-specifikke refe-
rencer geelder den nyeste udgave af det pageeldende dokument (inklusive eventuelle tillaeg).

Refererede dokumenter, som ikke er offentligt tilgeengelige pa den forventede lokation, kan findes pa ETSI Re-
ferences in docbox.

NOTE:  Selvom alle hyperlinks i dette punkt var gyldige pa udgivelsestidspunktet, kan ETSI ikke garantere for gyldighe-
den pa lang sigt.

Folgende dokumenter er ngdvendige for anvendelsen af dette dokument.

[1] ETSIETS 300 381 (Edition 1) (december 1994): "Telephony for hearing impaired people; Inductive
coupling of telephone earphones to hearing aids".

[2] ETSIES 200 381-1 (V1.2.1) (oktober 2012): "Telephony for hearing impaired people; Inductive
coupling of telephone earphones to hearing aids; Part 1: Fixed-line speech terminals".

[3] ETSIES 200 381-2 (V1.1.1) (oktober 2012): "Telephony for hearing impaired people; Inductive
coupling of telephone earphones to hearing aids; Part 2: Cellular speech terminals".

[4] W3C Recommendation (december 2008)/ISO/IEC 40500:2012: "Web Content Accessibility Guideli-
nes (WCAG) 2.0".

NOTE: Tilgeengelig pa WCAG 2.0.
[5] W3C Recommendation (juni 2018): "Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1".
NOTE: Tilgeengelig pa WCAG 2.1.
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2.2 Informative referencer

Referencer er enten specifikke (identificeret ved udgivelsesdato og/eller udgavenummer eller versionsnum-
mer) eller ikke-specifikke. For specifikke referencer, geelder kun den anfgrte udgave. For ikke-specifikke refe-
rencer geelder den nyeste udgave af det pageeldende dokument (inklusive eventuelle tillaeg).

NOTE: Selvom alle hyperlinks i dette punkt var gyldige pa udgivelsestidspunktet, kan ETSI ikke garantere for gyldighe-
den pé lang sigt.

Folgende dokumenter er ikke ngdvendige for anvendelsen af dette dokument, men de hjeelper brugeren i for-
hold til et bestemt emneomrade.

[i.1]  ANSI/IEEE C63.19 (2011): "American National Standard Method of Measurement of Compatibility
between Wireless Communication Devices and Hearing Aids".

[i.2]  ANSI/TIA-4965: "Receive volume control requirements for digital and analogue wireline terminals".

[i.3] European Commission M 376-EN: "Standardization Mandate to CEN, CENELEC and ETSI in support of
European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT do-

main".
[i.4] ETSIEG 201 013: "Human Factors (HF); Definitions, abbreviations and symbols".
[i.5] ETSIES 202 975: "Human Factors (HF); Requirements for relay services".
[i.6] ETSIETS 300 767: "Human Factors (HF); Telephone Prepayment Cards; Tactile Identifier".
[i.7]  ETSI/CEN/CENELEC TR 101 550: "Documents relevant to EN 301 549 "Accessibility requirements

nn

suitable for public procurement of ICT products and services in Europe™".

[.8] ETSI/CEN/CENELEC TR 101 551: "Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable for
public procurement of ICT products and services in Europe".

[i.9] ETSITR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility requirements for public procurement
of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376, Phase 1)".

[i.10] ETSITS 126 114: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; [P Multimedia Subsy-
stem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP TS 26.114)".

[i.11] ETSITS 122 173: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Te-
lecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS) Multimedia
Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173)".

[i.12] ETSITS 134 229: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Internet Protocol (IP)
multimedia call control protocol based on Session Initiation Protocol (SIP) and Session Description
Protocol (SDP); User Equipment (UE) conformance specification (3GPP TS 34.229)".PK1

[i.13] IETFRFC4103 (2005): "RTP Payload for Text Conversation”.

[i.14] ISO/IEC17007:2009: "Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents suitable
for use for conformity assessment”.

[i.15] 1SO09241-11:2018: "Ergonomics of human-system interaction - Part 11: Usability: Definitions and
concepts".

[i.16] 1SO09241-110:2006: "Ergonomics of human-system interaction - Part 110: Dialogue principles".

[i.17] 1SO09241-171:2008: "Ergonomics of human-system interaction - Part 171: Guidance on software ac-
cessibility".

[i.18] Tomt.

DK1 Den engelske reference er fejlbehaeftet. ETSI henviser her til den korrekte reference: https://labs.etsi.org/re
en301549/-/issues/34
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ISO/IEC 13066-1:2011: "Information technology - Interoperability with assistive technology (AT) -
Part 1: Requirements and recommendations for interoperability".

Recommendation ITU-T E.161 (2001): "Arrangement of digits, letters and symbols on telephones and
other devices that can be used for gaining access to a telephone network".

Recommendation ITU-T G.722 (1988): "7 kHz audio-coding within 64 kbit/s".

Recommendation ITU-T G.722.2 (2003): "Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using Adap-
tive Multi-Rate Wideband (AMR-WB)".

Recommendation ITU-T V.18 (2000): "Operational and interworking requirements for DCEs operating
in the text telephone mode".

TIA-1083-A (2010): "Telecommunications; Telephone Terminal equipment; Handset magnetic mea-
surement procedures and performance requirements".

Section 508 of the United States Rehabilitation Act of 1973, revised 2017.
NOTE: Tilgeengelig pa https: //www.section508.gov/manage /laws-and-policies.

W3C Working Group Note 5 September 2013: "Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web Informa-
tion and Communications Technologies (WCAG2ICT)".

NOTE: Tilgeengelig pa http://www.w3.org/TR /wcag2ict/.

M 554 Commission Implementing Decision C(2017)2585 of 27.4.2017 on a standardisation request
to the European standardisation organisations in support of Directive (EU) 2016/2102 of the Europe-
an Parliament and of the Council on the accessibility of the websites and mobile applications of public
sector bodies.

Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies.

ETSI/CEN/CENELEC EN 301 549 (V2.1.2) (August 2018): "Accessibility requirements for ICT pro-
ducts and services".

ETSI/CEN/CENELEC TR 101 552: "Guidance for the application of conformity assessment to accessi-
bility requirements for public procurement of ICT products and services in Europe".

ISO/IECTS 20071-25:2017: "Information technology - User interface component accessibility - Part
25: Guidance on the audio presentation of text in videos, including captions, subtitles and other on-
screen text".

W3C Recommendation (September 2015): "Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) 2.0".
NOTE: Tilgeengelig pa http://www.w3.org/TR/ATAG20/.

W3C Recommendation (September 2015): "User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 2.0".
NOTE: Tilgeengelig pa http://www.w3.org/TR/UAAG20/.

[SO 21542:2011: "Building construction - Accessibility and usability of the built environment".
[SO/IEC Guide 71:2014: "Guide for addressing accessibility in standards".

Recommendation ITU-T T.140 (1988): "Protocol for multimedia application text conversation".
Recommendation ITU-T E703 (2000): "Multimedia conversational services".

W3C WebSchemas/Accessibility 2.0.

NOTE: Tilgeengelig pa https://www.w3.org/wiki/WebSchemas/Accessibility.
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[i.39] Tomt.

[i.40] Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004 /18/EC.
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3 Definitioner af termer, symboler og forkortelser

3.1 Termer
[ dette dokument gzelder termerne i ETSI EG 201 013 [i.4] samt fglgende termer:

tilgaengelighed: omfanget, i hvilket produkter, systemer, serviceydelser, miljger og faciliteter kan anvendes af
personer fra en population med stor diversitet for sa vidt angar brugerbehov, karakteristika og kapaciteter til
at na fastlagte mal i fastlagte anvendelseskontekster (fra ISO 9241-11:2018 [i.15])

NOTE 1: Anvendelseskontekst omfatter direkte anvendelse eller anvendelse med hjeelp fra kompenserende teknologier.

NOTE 2: Den kontekst, som informations- og kommunikationsteknologien (IKT-lgsningen) anvendes i, kan pavirke dens
generelle tilgaengelighed. Denne kontekst kan omfatte andre produkter og serviceydelser, som IKT-lgsningen
maske interagerer med.

adgangsareal: plads, som er beregnet til at blive udfyldt af en person, herunder dennes kompenserende tek-
nologi, mens personen anvender produktet

hgretekniske hjelpemidler: udstyr, der hjelper med at adskille lyde, szerligt tale, som en person gerne vil
hgre, fra baggrundsstgj ved at formidle lyden direkte ind i gret

NOTE: Disse findes ofte i mgdelokaler og offentlige fora som fx teatre, koncertsale og bedesteder. De kan ogsa anven-
des hjemme sammen med tv’et og andre produkter med lydoutput.

kompenserende teknologi (teknisk hjaelpemiddel, assistive technology): udstyr, produktsystem, hard-
ware, software eller tjeneste, som bruges til at gge, opretholde eller forbedre enkeltpersoners formaen (fra
ISO/IEC Guide 71:2014 [i.35])

NOTE 1: Kompenserende teknologi er en paraplybetegnelse, som er bredere end hjelpemidler.

NOTE 2: Kompenserende teknologi kan omfatte hjeelpetjenester og specialiserede tjenester, som er ngdvendige for vur-
dering, anbefaling og levering.

NOTE 3: Hvor IKT ikke understgtter direkte forbundet kompenserende teknologi, men som kan betjenes via et system,
som er forbundet gennem et netvaerk eller anden fjernforbindelse, kan sddan et separat system (med tilhgren-
de kompenserende teknologi) ogsad betragtes som kompenserende teknologier. Dette er en supplerende note,
som ikke er indeholdt i ISO/IEC Guide 71:2014 [i.35].

synstolkning: supplerende lydbeskrivelse, som pagar imellem dialogen, og som beskriver de vaesentlige
aspekter af det visuelle indhold af audiovisuelle medier, som ikke kan forstas alene ud fra det primaere lydspor

NOTE:  Dette beskrives ogsa forskelligt ved hjaelp af termer som fx "videotolkning” eller andre betegnelser som fx "be-
skrivende forteelling”.

forfattervaerktgj: software, som kan bruges til at oprette eller eendre indhold
NOTE 1: Et forfatterveerktgj kan anvendes af én bruger eller flere brugere, der arbejder sammen pd samme vaerktgj.
NOTE 2: Et forfatterveerktgj kan veere en enkeltstdende applikation eller besta af en samling af applikationer.

NOTE 3: Et forfatterveerktgj kan oprette indhold, som er beregnet til yderligere modifikation eller til brug for slutbruge-
re.

tekstning: synkroniserede visuelle alternativer og/eller tekstbaserede alternativer til savel talt som anden
lydbaseret information (audio), der er ngdvendig for at forstd medieindholdet (efter WCAG 2.1 [5])

NOTE: Dette beskrives ogsa ofte ved hjalp af termer som fx "undertekster” eller andre betegnelser som fx "undertek-
ster til dgve og hgrehaemmede”.

lukket funktionalitet: funktionalitet, der er begraenset af karakteristika, som forhindrer en bruger i at fastgg-
re, installere eller anvende kompenserende teknologi
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indhold: information og sensoriske oplevelser, der kommunikeres til brugeren ved hjelp af software, herun-
der kode og opmeerkning, som definerer indholdets struktur, preesentation og interaktioner (efter WCAG2ICT
[i.26])

NOTE: Indhold forekommer tre steder: websider, dokumenter og software. Nar indhold optraeder pa en webside eller i
et dokument, er der brug for en brugeragent til at kommunikere indholdets information og sensoriske oplevel-
ser til brugeren. Nar indhold optraeder i software, er der ikke brug for en separat brugeragent til at kommunike-
re indholdets information og sensoriske oplevelser til brugeren - softwaren udfgrer selv den funktion.

anvendelseskontekst: kombination af brugere, mal og opgaver, ressourcer og miljg (fra ISO 9241-11:2018
[i.15])

NOTE: ”Miljget” i en anvendelseskontekst omfatter tekniske, fysiske, sociale, kulturelle og organisatoriske miljger.

dokument: logisk samling af indhold (som fx en fil, en filsamling eller streamet medie), der fungerer som en
enkeltstdende enhed fremfor en samling, som ikke er en del af software, og som ikke omfatter egen brugera-
gent (efter WCAG2ICT [i.26])

NOTE 1: Etdokument kraever altid en brugeragent til at praesentere sit indhold for brugeren.
NOTE 2: Breve, e-mailbeskeder, regneark, bgger, billeder, praesentationer og film er eksempler pa dokumenter.

NOTE 3: Softwarekonfiguration og lagringsfiler som fx databaser og virusdefinitioner samt computerinstruktionsfiler,
fx kildekode, batch-/scriptfiler og firmware er eksempler pa filer, der fungerer som del af noget software, og er
derfor ikke eksempler pa dokumenter. Hvis og nér software henter "information og sensoriske oplevelser, som
skal kommunikeres til brugeren”, fra sidanne filer, er det blot endnu en del af indholdet, som optrader i soft-
wareform og er omfattet af WCAG2ICT lige som enhver anden del af softwaren. Hvor sddanne filer indeholder et
eller flere indlejrede dokumenter, forbliver de indlejrede dokumenter dokumenter i henhold til denne definiti-
on.

NOTE 4: En samling af filer, som er zippet sammen i et arkiv, som er lagret i en enkelt virtuel harddiskfil eller lagret i en
enkelt fil i et krypteret filsystem, udggr ikke et enkelt dokument, nar de er samlet pd denne made. Softwaren,
der arkiverer/krypterer disse filer eller styrer indholdet af den virtuelle harddisk, fungerer ikke som brugera-
gent for de individuelt samlede filer i den samling, fordi den software ikke giver en fuldt fungerende praesenta-
tion af dette indhold.

NOTE 5: Alt, hvad der kan praesentere sit eget indhold uden en brugeragent, som fx en selvafspillende bog, er ikke et do-
kument men software.

NOTE 6: Etenkeltstiende dokument kan vaere sammensat af flere filer som fx videoindhold og lukket tekstning. Dette er
normalt ikke indlysende for slutbrugeren af dokumentet/indholdet.

NOTE 7: En samling af filer, der gengiver videoen, lyden, tekstningen og timing-filer til en film, er et eksempel pa et doku-
ment.

NOTE 8: En mappe, der bruges til at binde de forskellige bevismaterialer til en retssag sammen, er ikke et dokument.
NOTE 9: Dokumenter kan indeholde underdokumenter.

indlejret: direkte medtaget i det indhold, der er downloadet til brugeragenten og dennes udvidelse, og som
har til formal at blive brugt til rendering pa websiden

NOTE:  Noget, der downloades ved hjelp af en mekanisme pa websiden, men som ikke anvendes i rendering af siden,
er ikke "indlejret” i siden.

IKT-netvaerk: teknologi og ressourcer, der understgtter forbindelsen og driften af indbyrdes forbundet IKT

informations- og kommunikationsteknologi (IKT): teknologi, udstyr eller indbyrdes forbundet system el-
ler delsystem af udstyr, hvor hovedfunktionen er at skabe, omdanne, dublere, automatisk rekvirere, lagre, ana-
lysere, vurdere, manipulere, handtere, bevaege, styre, vise, skifte, udveksle, transmittere, modtage eller sende
data eller information

NOTE: Eksempler pa IKT er websider, elektronisk indhold, telekommunikationsprodukter, computere og hjaelpeud-
styr, software, herunder mobilapplikationer, informationsstandere og transaktionsmaskiner, videoer, IT-tjene-
ster og kontormaskiner, som kopierer, scanner og faxer dokumenter.
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mekanisk betjeningsdel: betjeningsdel, som har en mekanisk greenseflade, som kan aktivere, deaktivere el-
ler justere IKT-lgsningen

NOTE: Eksempler pa mekaniske betjeningsdele omfatter scannerldg, dockingstationer og lag samt fysiske kontakter
og lase.

mekanisme til privat lyttefunktion: lydoutput, der er designet sdledes, at kun den aktuelle bruger kan mod-
tage lyden

NOTE:  Personlige hovedtelefoner, retningsbestemte hgjtalere og lydheetter er eksempler pa mekanismer til privat lyt-
ning.

ikke-tekstbaseret indhold: indhold, som ikke er en raekke tegn, som kan veaere programmeringsmaessigt be-
stemmelige, eller hvor sekvensen ikke udtrykker noget pa et menneskeligt sprog (efter WCAG 2.1 [5])

ikke-webbaseret dokument: dokument, som ikke er en webside, ikke er indlejret i websider eller anvendt i
websidens rendering eller funktion

ikke-webbaseret software: software, som ikke er en webside, ikke er indlejret i websider eller anvendt i
websidens rendering eller funktion

aben funktionalitet: funktionalitet, der understgtter adgang ved hjaelp af kompenserende teknologi

NOTE: Dette er det modsatte af lukket funktionalitet.

betjeningsdel: del af IKT, som anvendes til at aktivere, deaktivere eller justere IKT-lgsningen

NOTE 1: Betjeningsdele kan sidde enten i hardware (se mekaniske betjeningsdele ovenfor) eller software. En knap pa
skaermen er et eksempel pa en betjeningsdel, der sidder i software.

NOTE 2: Betjeningsdele omfatter ikke dele, som kun benyttes til vedligeholdelse eller reparation eller andre handlinger,
som ikke forventes af en typisk bruger, i fald det ikke er fordi, produktet svigter. Disse handlinger omfatter: ord-
ne papirstop i maskinen, udskifte enheder eller dele i maskinen, som kan udsaette slutbrugeren for skarpe eller
varme overflader, udskifte eller reparere enheder, som betegnes af producenten som service- eller vedligehol-
delsesdele i brugerdokumentationen.

platformsoftware (platform): samling af softwarekomponenter, der kgrer pa et underliggende software- el-
ler hardwarelag, og som leverer et st softwaretjenester til andre softwarekomponenter, som ggr det muligt at
isolere disse applikationer fra det underliggende software- eller hardwarelag (efter ISO/IEC 13066-1 [i.19])

NOTE: En bestemt softwarekomponent kan i nogle situationer fungere som platform og i andre situationer som klient.

programmeringsmaessigt bestemmelig: mulighed for at blive laest af software, der bygger pa data fra udvik-
leren, pa en made sa anden software, herunder kompenserende teknologi, kan uddrage og praesentere denne
information for brugere i forskellige modaliteter

NOTE:  WCAG 2.1 anvender "bestemt”, hvor denne definition anvender "mulighed for at blive laest” (for at undga tvety-
dighed med ordet "bestemt”).

realtidstekst (RTT): form for tekstbaseret samtale i punkt-til-punkt-situationer eller ved flerpunktsmgder,
hvor teksten, der indtastes, sendes pa en sidan made, at kommunikationen opfattes af brugeren som kontinu-
erlig

NOTE 1: Brugere vil opfatte kommunikation som kontinuerlig, hvis forsinkelsen mellem den tekst, der oprettes af afsen-
deren og modtages af modtageren, er mindre end 500 ms. Den faktiske forsinkelse vil dog atheenge af kommu-
nikationsnetveerket.

NOTE 2: Oprettelsen af tekst vil vaere forskellig systemer imellem, hvor tekst indtastes ord for ord (fx tale-til-tekst og
systemer baseret pa tekstforudsigelse) samt systemer, hvor hvert skrifttegn genereres separat (fx tastning pa et
fysisk tastatur).

opfylder et succeskriterie: en evaluering ud fra et succeskriterium giver ikke fejl, hvis det anvendes pa den
pageldende IKT-1gsning (efter WCAG 2.1 [5])
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enkeltbrugerforbindelse: forbindelse, der bestar af lyd, RTT eller video (eller en kombination af to eller tre
af disse medier), som etableres ved en enkelt brugerhandling

NOTE: Selvom de forskellige medier kan sendes ad forskellige kanaler, og mere end ét stykke hardware kan veere invol-
veret, fremstar det for brugeren som en enkelt forbindelse og behandles af eventuelle mellemliggende teknolo-
gier (fx netveerk, selvbetjening) som en enkelt forbindelse til formal som fx overfgrsel.

talt tekstning/talte undertekster, lydtekstning/lydundertekster: tekstning/undertekster, der indtales
hen over det audiovisuelle indhold (fra ISO/IEC TS 20071-25 [i.31])

stationzert IKT-udstyr: IKT, der star pa gulvet eller er monteret pa en vaeg eller anden ubevaegelig konstrukti-
on, og som ikke er beregnet til at blive flyttet af brugeren

NOTE 1: Stationaert IKT-udstyr star typisk pa jorden (som fx en informationsstander) eller er monteret i en vaeg (som fx
en pengeautomat eller en automat til andre bankydelser).

NOTE 2: En producent kan ikke styre hgjden pa IKT, som sattes pa et bord af nogle andre, men de kan styre raekkevid-
dedimensionerne for selvstaendig IKT, som star pa jorden, og kan specificere hgjden pa montage i veegge.

terminal: kombination af hardware og/eller software, med hvilken slutbrugeren interagerer direkte, og som
udggr brugergraensefladen

NOTE 1: Hardwaren kan besta af mere end ét stykke udstyr, som arbejder sammen med fx en mobilenhed og en compu-
ter.

NOTE 2: For visse systemer kan den software, der leverer brugergransefladen, befinde sig pa mere end én enhed, fx en
telefon og en server.

turtagning: form for organisering af samtale og tale, hvor deltagerne taler skiftevis en ad gangen
brugeragent: software, der henter og praesenterer indhold for brugere (efter WCAG 2.1 [5])
NOTE 1: Software, som udelukkende viser dets indhold, behandles som software og betragtes ikke som en brugeragent.

NOTE 2: Eteksempel pa software, som ikke er en brugeragent, er et regneprogram, som ikke henter beregningerne uden
for softwaren, for at preesentere dem for en bruger. I dette tilfzelde er regneprogrammet ikke en brugeragent.
Det er blot software med en brugergraenseflade.

NOTE 3: Software, der kun viser et preview af indholdet, som fx en thumbnail eller en anden visning, som ikke er kom-
plet, giver ikke brugeragentfunktionalitet.

brugergraenseflade: alle komponenter af et interaktivt system (software eller hardware), som giver brugeren
information og/eller betjeningsmuligheder med henblik pa at udfgre specifikke opgaver i det interaktive sy-
stem (fra ISO 9241-110 [i.16])

brugergraensefladeelement: enhed i brugergrensefladen, som vises af softwaren til brugeren (efter
1S09241-171[i.17])

NOTE 1: Denne term er ogsa kendt som "brugergraensefladekomponent”.
NOTE 2: Brugergrensefladeelementer kan veaere interaktive eller ikke-interaktive.

webindhold: indhold, som hgrer til en webside, og som bruges i renderingen, eller som har til formal at blive
brugt i rendering af websiden

webside: en ikke-indlejret ressource hentet fra en enkelt URI ved hjzelp af HTTP samt enhver anden ressource,
der anvendes til rendering, eller som har til formal at skulle vises sammen med den af en brugeragent (efter
WCAG 2.1 [5])

3.2 Symboler

Tomt.
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Forkortelser

[ dette dokument geelder fglgende forkortelser:

ANSI

AT
ATAG

CEN
CSS
DOM
EFTA
EU
FPS
FXML
HTML
HTTP
IKT
IETF
IMS
P

ISO

ITU-T
JWG
LED
ODF

Den nationale nordamerikanske standardiseringsorganisation (en: American National Standards In-
stitute)

Kompenserende teknologi (en: assistive technology)

Retningslinjer for tilgeengelige forfatterveerktgjer (fra W3C) (en: Authoring Tool Accessibility Guideli-
nes (of W3C))

Den europziske standardiseringsorganisation (en: European Committee for Standardization)
Cascading Style Sheets

Document Object Model

Det Europeiske Frihandelsomrade (en: European Free Trade Area)

Den Europeeiske Union (en: European Union)

Rammer pr. sekund (en: Frames Per Second)

XML-baseret brugergransefladesprog (en: XML-based user interface markup language)
HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol

Informations- og kommunikationsteknologi (en: Information and Communication Technology)
Internet Engineering Task Force

[P-multimediesystem (en: IP Multimedia System)

Internetprotokol (en: Internet Protocol)

Den Internationale Standardiseringsorganisation (en: International Organization for Standardizati-
on)

International Telecommunication Union - Telecommunication standardization sector
Feelles arbejdsgruppe (under CEN/CENELEC/ETSI) (en: Joint Working Group)
Lysdiode (en: Light Emitting Device)

Open Document Format

OOXML Office Open eXtensible Markup Language

PSTN
QVGA
RFC
RTT
SIP
UAAG

URI
USB
VGA
VOIP
W3C
WAI
WCAG

WLAN
XML
XUL

Public Switched Telephone Network
Quarter Video Graphics Array
Request For Comment

Realtidstekst (en: Real-Time Text)
Session Initiation Protocol

Retningslinjer for Tilgaengelige Brugeragenter (fra W3C) (en: User Agent Accessibility Guidelines (of
W3Q))

Uniform Resource Identifier
Universal Serial Bus

Video Graphics Array

Voice Over IP

World Wide Web Consortium
Web Accessibility Initiative

Retningslinjer for Tilgeengeligt Webindhold (fra W3C) (en: Web Content Accessibility Guidelines (of
W3Q))

Wireless Local Access Network
eXtensible Markup Language
XML User interface Language
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4 Funktionel ydeevne

4.1 Opfyldelse af erkleeringer om funktionel ydeevne

Erkleeringerne i 4.2 har til formal at beskrive IKT-Igsningers funktionelle ydeevne og dermed give folk mulig-
hed for at lokalisere, identificere og betjene IKT-funktioner og at vurdere den leverede information, uanset fy-
siske, kognitive eller sensoriske evner. Eventuelle forskelle i evner kan vaere permanente, midlertidige eller si-
tuationsbestemte. Kravene i pkt. 5 til 13 angiver specifikke testbare kriterier for tilgeengelig IKT, som stemmer
overens med brugerbehovene afspejleti4.2.

NOTE 1: Forholdet mellem kravene i pkt. 5 til 13 og erkleeringerne om funktionel ydeevne er beskrevet i anneks B.

NOTE 2: Hensigten med 4.2 er at beskrive IKT-lgsningens ydeevne i forhold til brugernes adgang til hele produktets eller
tjenestens funktionalitet og dokumentation med eller uden brug af kompenserende teknologier.

NOTE 3: Metoderne til at opfylde behovene for tilgaengelighed hos brugere med behov for flere adgangsmuligheder af-
heaenger af den specifikke behovskombination. Opfyldelse af disse brugeres behov for tilgeengelighed kan adres-
seres under hensyntagen til flere af underpunkterne i 4.2.

NOTE 4: Adskillige brugeres behov for tilgeengelighed aftheaenger af IKT, der tilbyder specifikke betjeningsmader. Hvis en
bruger skal aktivere, initiere eller skifte til den funktion, der opfylder hendes eller hans behov for tilgeengelig-
hed, er det ngdvendigt, at metoden til aktivering, initiering eller skift til den funktion opfylder de samme til-

gaengelighedsbehov.
4.2 Erklaeringer om funktionel ydeevne
4.2.1 Anvendelse uden syn

Hvis IKT giver mulighed for visuelle betjeningsmader, indeholder IKT-lgsningen mindst én betjeningsmade,
som ikke kraever synet. Dette er vigtigt for brugere uden syn og gavner mange flere brugere i forskellige situa-
tioner.

NOTE 1: En webside eller applikation med en godt udformet semantisk struktur kan give brugere uden syn mulighed for
atidentificere, navigere og interagere med en visuel brugergraenseflade.

NOTE 2: Lydbaserede og taktile brugergraenseflader kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

4.2.2 Anvendelse med begranset syn

Hvis IKT giver mulighed for visuelle betjeningsmader, indeholder IKT-1gsningen funktioner, der giver brugerne
mulighed for bedre at udnytte deres begraensede syn. Dette er vigtigt for brugere med begraenset syn og gav-
ner mange flere brugere i forskellige situationer.

NOTE 1: Forstgrrelse, reduktion af ngdvendigt synsfelt samt kontrol af kontrast, lysstyrke og -intensitet kan bidrage til
at opfylde kravene i dette punkt.

NOTE 2: Huvis veesentlige funktioner i brugergreensefladen afhzenger af dybdeopfattelse, kan yderligere metoder til at
skelne mellem funktionerne bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

NOTE 3: Brugere med begranset syn kan ogsa drage fordel af ikke-visuel adgang (se 4.2.1).

4.2.3 Anvendelse uden farveopfattelse

Hvis IKT giver mulighed for visuelle betjeningsmader, indeholder IKT-lgsningen en visuel betjeningsmade,
som ikke kraever brugerens farveopfattelse. Dette er vigtigt for brugere med begraenset farveopfattelse og gav-
ner mange flere brugere i forskellige situationer.

NOTE:  Huvis veesentlige funktioner i brugergraensefladen er farvekodede, kan yderligere metoder til at skelne mellem
funktionerne bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.
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4.2.4 Anvendelse uden hgrelse

Hvis IKT giver mulighed for betjeningsmader med lyd, indeholder IKT-lgsningen mindst én betjeningsmade,
som ikke kreaever hgrelsen. Dette er vigtigt for brugere uden hgrelse og gavner mange flere brugere i forskellige
situationer.

NOTE: Visuelle og taktile brugergraenseflader, herunder dem der er baseret pa tegnsprog, kan bidrage til at opfylde
kravene i dette punkt.
4.2.5 Anvendelse med begraenset hgrelse

Hvis IKT giver mulighed for betjeningsmader med lyd, indeholder IKT-Igsningen funktioner til forsteerkning af
lyd. Dette er vigtigt for brugere med begraenset hgrelse og gavner mange flere brugere i forskellige situationer.

NOTE 1: Forsteerkning af lydens klarhed, reduktion af baggrundsstgj, tilvejebringelse af en monaural mulighed, juste-
ring af balancen i begge lydkanaler, gget volumenomrade og hgjere volumen i det hgje frekvensomrade kan bi-
drage til at opfylde kravene i dette punkt.

NOTE 2: Muligheden for at benytte hgretekniske hjeelpemidler som fx hovedtelefoner med stgjdeempning (forbundet via
ledning, Bluetooth eller WLAN) kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

NOTE 3: Brugere med begranset hgrelse kan ogsa drage fordel af ikke-akustisk adgang (se 4.2.4).

4.2.6 Anvendelse med ingen eller begraenset taleevne

Hvis IKT kraever stemmeinput fra brugerne, tilbyder IKT-lgsningen mindst én betjeningsmade, som ikke krae-
ver, at brugerne skal bruge stemmeoutput. Dette er vigtigt for brugere med begrzenset eller ingen taleevne og
gavner mange flere brugere i forskellige situationer.

NOTE 1: Stemmeoutput omfatter tale og andre lyde genereret med munden som fx flgjte-/pifte- og kliklyde.

NOTE 2: Tastatur-, skrive- eller bergringsgraenseflader kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

4.2.7 Anvendelse med begranset manipulation og styrke

Hvis IKT kreever manuelle handlinger, tilbyder IKT-lgsningen funktioner, der ggr det muligt for brugerne at
benytte IKT-lgsningen ved hjeelp af alternative handlinger, som ikke kreever manipulation, samtidig handling
eller handstyrke. Dette er vigtigt for brugere med begraenset manipulation og styrke og gavner mange flere
brugere i forskellige situationer.

NOTE 1: Eksempler pa handlinger, som brugere ikke ngdvendigvis kan udfgre, omfatter handlinger, som kreaever finmo-
torik, stibaserede bevagelser, knibning, vridning af handleddet, stramt greb eller lignende samtidige manuelle
handlinger.

NOTE 2: Betjening med én hand, sekventiel indtastning og talegreenseflader kan bidrage til at opfylde kravene i dette
punkt.

NOTE 3: Nogle brugere har begranset handstyrke og kan maske ikke opna det styrkeniveau, der er ngdvendigt for at
udfgre en handling. Alternative brugergraensefladelgsninger, som ikke kraever handstyrke, kan bidrage til at
opfylde kravene i dette punkt.

4.2.8 Anvendelse med begranset raekkevidde

Hvis IKT-produkter er fritstadende eller installeret, skal alle de elementer, der er ngdvendige for betjening, veere
inden for alle brugeres reekkevidde. Dette er vigtigt for brugere med begraenset raeekkevidde og gavner mange
flere brugere i forskellige situationer.

NOTE: Hensyntagen til kgrestolsbrugeres behov og brugernes statur generelt ved placeringen af brugergraensefladens
betjeningselementer kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.
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4.2.9 Minimér mekanismer, der udlgser fotosensitive anfald

Hvis IKT giver mulighed for visuelle betjeningsmader, indeholder IKT-lgsningen mindst én betjeningsmade,
som minimerer sandsynligheden for at udlgse fotosensitive anfald. Dette er vigtigt for brugere, der bliver pa-
virket af fotosensitive udlgsningsmekanismer.

NOTE: Begraensning af omrade og antal af glimt pr. sekund kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

4.2.10 Anvendelse med begranset kognition, sprog eller indlaeringsevne

IKT-lgsningen giver mulighed for funktioner og/eller formidling, der ggr det enklere og lettere at forsta, betje-
ne og bruge. Dette er vigtigt for brugere med begranset kognition, sprog eller indleeringsevne og gavner man-
ge flere brugere i forskellige situationer.

NOTE 1: Justerbar timing, fejlindikation og -forslag samt en logisk fokusraekkefglge er eksempler pa designelementer,
der kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.

NOTE 2: Etlydoutput for teksten er et eksempel pa stgtte til personer med begraensede laeseevner.

NOTE 3: Stavehjeelp og ordforudsigelse af teksten er et eksempel pa stgtte til personer med begraensede skriveevner.

NOTE 4: Interaktion med indhold kan ggres lettere og mindre udsat for fejl ved at praesentere opgaver i trin, som er lette
at fglge.

4.2.11 Privatlivsbeskyttelse

Hvis IKT giver mulighed for tilgeengelighedsfunktionaliteter, opretholder IKT-lgsningen privatlivsbeskyttelsen
for brugere af disse elementer pa samme niveau som for andre brugere.

NOTE: At muligggre tilslutning af personlige hovedtelefoner til privat brug, ikke at tilbyde en talt version af tegn, der
maskeres, samt give brugeren kontrol med juridiske, gkonomiske og personlige data er eksempler pa design-
elementer, der kan bidrage til at opfylde kravene i dette punkt.
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5 Generiske krav
5.1 Lukket funktionalitet
5.1.1 Indledning (informativt)

IKT har lukket funktionalitet af mange arsager, herunder design eller politikker. Noget af produkternes funkti-
onalitet kan veere lukket, fordi produktet er selvstaendigt, og brugerne er udelukket fra at tilfgje perifere enhe-
der eller software for at fa adgang til den funktionalitet.

IKT kan have lukket funktionalitet i praksis, selvom IKT-lIgsningen ikke er designet, udviklet eller leveret til at
veere lukket.

Computere, der ikke tillader slutbrugere at justere indstillinger eller installere software, er funktionsmeessigt
lukkede.

5.1.2 Generelt

5.1.2.1 Lukket funktionalitet
Hvis IKT har lukket funktionalitet, skal den opfylde kravene i 5.2 til 13, hvor det er relevant.

NOTE 1: KT kan have nogle men ikke alle funktionaliteter lukket. Kun de lukkede funktionaliteter skal overholde krave-
neib5.1.

NOTE 2: Kravene i dette punkt erstatter de kravi 5.2 til 13, som specifikt angiver, at de ikke geelder lukket funktionalitet.
Dette kan veere fordi, de vedrgrer kompatibilitet med kompenserende teknologi eller brugerens mulighed for at
justere indstillingerne for systemets tilgeengelighed i produkter med lukket funktionalitet (fx produkter, der
forhindrer adgang til systemindstillingerne).

5.1.2.2 Kompenserende teknologi

Hvis IKT har lukket funktionalitet, skal denne lukkede funktionalitet virke, uden at det er ngdvendigt for bru-
geren at fastggre, forbinde eller installere kompenserende teknologi, og skal overholde de generiske krav i
5.1.3 til 5.1.6 efter relevans. Personlige hovedtelefoner og personlige teleslynger ma i dette punkt ikke klassifi-
ceres som kompenserende teknologi.

5.1.3 Ikke-visuel adgang

5.1.3.1 Lydoutput for visuel information

Hvis visuel information er ngdvendig for at muligggre brug af disse funktioner ved IKT, som er lukket for kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal IKT have mindst én betjeningsmade, der bruger ikke-visuel
adgang, for brug af disse funktioner.

NOTE 1: Ikke-visuel adgang kan veere i lydform, herunder tale, eller taktil form som fx punktskrift for personer med dgv-
blindhed.

NOTE 2: Den visuelle information, som er ngdvendig for at bruge nogle funktioner, kan omfatte betjeningsinstruktioner
og orientering, transaktionsmeddelelser, verifikation af brugerinput, fejlmeddelelser og ikke-tekstbaseret ind-
hold.

5.1.3.2  Levering aflydoutput, herunder tale

Hvis et lydoutput udggr den ikke-visuelle adgang til lukket funktionalitet, skal lydoutputtet leveres

a) enten direkte ved hjelp af en mekanisme i eller sammen med IKT-lgsningen, eller

b) ved hjelp af personlige hovedtelefoner, som kan forbindes via en 3,5 mm lydudgang eller
industristandardforbindelse, som ikke kraever synet.

NOTE 1: Mekanismer, som indgar i eller tilbydes sammen med IKT, kan vere, men er ikke begranset til, en hgjtaler, et
indbygget handsaet/indbyggede hovedtelefoner eller andre perifere enheder af industristandard.

23



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

NOTE 2: En forbindelse af industristandard kan vare en tradlgs forbindelse.

NOTE 3: Nogle brugere kan drage fordel af tilvejebringelsen af en teleslynge.

5.1.3.3 Sammenhang med lydoutput

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, og hvis information vises pa skaermen, bgr
IKT-lgsningen give lydbaseret information, som ggr, at brugeren kan samstemme lyden med information pa
skaermen.

NOTE 1: Mange personer, som er juridisk blinde, har stadig noget restsyn og bruger aspekter af den visuelle visning,
selvom den ikke kan forstds fuldstendigt. Et lydalternativ, som bade er fuldsteendigt og komplementeert, omfat-
ter al visuel information som fx fokus og fremhaevning, saledes at lyden kan samstemmes med den information,
der vises pa skaermen, pa et hvilket som helst tidspunkt.

NOTE 2: Eksempler pa lydbaseret information, der ggr det muligt for brugeren at samstemme lyden med informationen
vist pa skeermen, omfatter struktur og relationer formidlet gennem lydoutput.
5.1.3.4  Brugerkontrol af taleoutput

Hvis taleoutput udggr en ikke-visuel adgang til en lukket funktionalitet, skal taleoutputtet kunne afbrydes og
gentages pa opfordring fra brugeren, hvor sikkerhedskravene tillader det.

NOTE 1: Deter best practice at give brugeren mulighed for at saette taleoutputtet pa pause frem for at afbryde det.

NOTE 2: Deter best practice kun at give brugeren mulighed for at gentage den seneste del fremfor at skulle starte forfra.

5.1.3.5 Automatisk afbrydelse af taleoutput

Hvis taleoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, skal IKT-lgsningen afbryde igangveerende
taleoutput, nar en brugerhandling igangsaettes, og nar nyt taleoutput starter.

NOTE: Hvis deter vigtigt, at brugeren hgrer hele beskeden, fx en sikkerhedsinstruktion eller en advarsel, kan det veere
ngdvendigt, at IKT-lgsningen blokerer al brugerhandling, saledes at talen ikke afbrydes.
5.1.3.6  Taleoutput for ikke-tekstbaseret indhold

Hvis IKT viser ikke-tekstbaseret indhold, skal alternativet til ikke-tekstbaseret indhold praesenteres for bru-
gerne ved hjeelp af taleoutput, medmindre det ikke-tekstbaserede indhold er ren dekoration eller kun bruges
til visuel formatering. Taleoutputtet for ikke-tekstbaseret indhold skal falge vejledningen for "tekstbaserede
alternativer” beskrevet i Succeskriterie 1.1.1 i WCAG 2.1 [5].

5.1.3.7 Taleoutput for videoinformation

Hvis forudindspillet videoindhold er ngdvendigt for at kunne bruge lukkede funktioner af IKT, og hvis taleout-
put udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, skal taleoutputtet praesentere tilsvarende informati-
on for det forudindspillede videoindhold.

NOTE: Dette taleoutput kan tilvejebringes af synstolkning eller en lydbaseret transskription af videoindholdet.

5.1.3.8  Maskeret dataangivelse

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, og de viste skrifttegn er maskeringstegn,
ma lydoutputtet ikke vere en talt version af tegnene, medmindre der er kendskab til, at lydoutputtet udeluk-
kende bliver leveret til en mekanisme til privat lyttefunktion, eller brugeren eksplicit veelger at tillade ikke-pri-
vat lydoutput.
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NOTE 1: Maskeringstegn vises normalt af sikkerhedsgrunde og omfatter, men er ikke begraenset til, stjerner, (*), som re-
praesenterer personlige identifikationsnumre.

NOTE 2: Outputi form af umaskerede skrifttegn kan vere foretrukne, nar der fx anvendes lukket funktionalitet hjemme
hos brugeren. En advarsel, der fremhaever hensyn til privatlivsbeskyttelse, kan veere hensigtsmaessig for at sik-
re, at brugeren har foretaget et kvalificeret valg.

5.1.3.9  Privatadgang til persondata

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, og outputtet indeholder data, der anses
for at veere private i henhold til geeldende politik for privatlivsbeskyttelse, ma det tilsvarende lydoutput kun
leveres gennem en mekanisme til privat lyttefunktion, som kan forbindes uden brug af synet, eller gennem
enhver anden mekanisme, som brugeren eksplicit har valgt.

NOTE 1: Dette krav geelder ikke i tilfeelde, hvor data ikke defineres som vaerende private i henhold til den gaeldende poli-
tik for privatlivsbeskyttelse, eller hvor der ikke er nogen gaeldende politik for privatlivsbeskyttelse.

NOTE 2: Ikke-private output kan vere foretrukne, nar der fx anvendes lukket funktionalitet hjemme hos brugeren. En
advarsel, der fremhaever hensyn til privatlivsbeskyttelse, kan veere hensigtsmeessig for at sikre, at brugeren har
foretaget et kvalificeret valg.

5.1.3.10 Ikke-interfererende lydoutput

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, ma IKT-lgsningen ikke automatisk samti-
dig afspille interfererende lydoutput, som varer leengere end tre sekunder.

5.1.3.11 Lydstyrke ved privat lyttefunktion

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet og leveres gennem en mekanisme til privat
lyttefunktion, skal IKT have mindst én ikke-visuel betjeningsmade til regulering af lydstyrken.

5.1.3.12 Hgijtalerlydstyrke

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet og leveres gennem hgjtalere pa IKT, skal
der veaere en ikke-visuel trinvis regulering af lydstyrken med outputforsteerkning op til et niveau pa mindst
65 dBA (-29 dBPaA).

NOTE: Istgjende miljger er 65 dBA ikke ngdvendigvis tilstraekkeligt.

5.1.3.13 Nulstilling af lydstyrken

Hvis lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, skal der vare en funktion, der nulstiller
lydstyrken til et niveau pa 65 dBA eller mindre efter hver brug, medmindre IKT-lgsningen er beregnet til kun at
blive brugt af én bruger.

NOTE: Der kan vaere en funktion, som deaktiverer lydstyrkenulstillingsfunktionen, med henblik pa at undtagelsen
med kun én bruger kan opfyldes.
5.1.3.14 Talte sprog

Hvis taleoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, skal taleoutputtet vaere pa samme men-
neskelige sprog som det viste indhold, undtagen

a) for egennavne, tekniske termer, ord med ubestemmelig sproglig baggrund og ord eller vendinger, der er
blevet en del af sprogbrugen i den tekst, de umiddelbart indgar i

b) hvisindholdet er genereret eksternt og ikke styres af salgeren af IKT-lgsningen, geelder punktet her
ikke for sprog, som ikke understgttes af IKT-lgsningens talesyntese
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c¢) forviste sprog, som ikke kan vaelges ved hjelp af ikke-visuel adgang

d) hvis brugeren eksplicit vaelger et talesprog, som adskiller sig fra sproget i det viste indhold.

5.1.3.15 Ikke-visuel identifikation af fejl

Hvis taleoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet, og en inputfejl automatisk detekteres,
skal taleoutput identificere og beskrive det element, der fejler.

5.1.3.16 Kuvitteringer, billetter og transaktionsoutput

Hvis IKT er lukket for visuel adgang og giver kvitteringer, billetter eller andre output som fglge af en selvbetje-
ningstransaktion, skal der veere taleoutput, som medtager al den information, der er ngdvendig for at gennem-
fagre eller verificere transaktionen. I forbindelse med billetautomater er der ikke krav om, at udskrevne kopier
af rejseplaner og kort kan hgres.

NOTE: Taleoutputtet kan tilvejebringes af et hvilket som helst element i det samlede IKT-system.

5.1.4 Funktionalitet lukket for tekstforstgrrelse

Hvor enhver funktionalitet af IKT er lukket for platformes eller kompenserende teknologiers tekstforstgrrel-
sesfunktioner, skal IKT-lgsningen have en betjeningsmade, hvor teksten og billeder af tekst, som er ngdvendige
for, at al funktionalitet vises pa en sidan made, at et stort "H” uden diakritiske tegn er modstdende til en vinkel
pa mindst 0,7 grader i en synsafstand fastsat af leverandgren.

Den modstdende vinkel, i grader, kan beregnes ud fra:
Y =(180xH) / (nxD)
Hvor:
¢ Werden modstaende vinkel i grader
e Hertekstens hgjde
e Dersynsafstanden

¢ DogH erudtryktisamme enhed

NOTE 1: Hensigten er at frembringe en betjeningsmade, hvor teksten er stor nok til at blive anvendt af de fleste brugere
med svagsyn.

NOTE 2: Tabel 5.1 og figur 1 illustrerer forholdet mellem den maksimale synsafstand og den mindste skrifttegnshgjde pa

den specificerede mindste modstaende vinkel.

Tabel 5.1: Forhold mellem maksimal synsafstand og
mindste skrifttegnshgjde ved underkanten af den modstaende vinkel

Mindste mod- Maksimal design- | Mindste skrifttegns-
staende vinkel | maessig synsafstand hgjde
100 mm 1,2 mm
200 mm 2,4 mm
250 mm 3,1 mm
300 mm 3,7 mm
0.7 grader 350 mm 4,3 mm
400 mm 4,9 mm
450 mm 5,5 mm
500 mm 6,1 mm
550 mm 6,7 mm
600 mm 7,3 mm
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Skrifttegnshgjde vs. synsafstand
for 0,7 graders modstdende vinkel

N ®
o o

6,0
50

Mindste skrifttegnshgjde (mm)
2w
o O o O

o
=)

0 100 200 300 400 500 600 700

Maksimal designmaessig synsafstand (mm)
Figur 1: Forhold mellem mindste skrifttegnshgjde og maksimal designmaessig synsafstand

5.1.5 Visuelt output for lydbaseret information

Hvis lydbaseret information er ngdvendig for at kunne bruge IKT-lgsningens lukkede funktioner, skal IKT-lgs-
ningen give visuel information, som svarer til det lydbaserede output.

NOTE: Denne visuelle information kan veere i form af tekstning eller teksttransskription.

5.1.6 Betjening uden tastaturgrenseflade

5.1.6.1 Lukket funktionalitet

Hvis IKT-funktionalitet er lukket for tastaturer eller tastaturgraenseflader, skal al funktionalitet kunne betjenes
uden synet som kreeveti 5.1.3.

5.1.6.2 Inputfokus

Hvis IKT-funktionalitet er lukket for tastaturer eller tastaturgreenseflader, og hvor inputfokus kan flyttes til et
brugergraensefladeelement, skal det veere muligt at flytte inputfokusset vaek fra det element ved hjeelp af den
samme mekanisme for at undga at inputfokusset sidder fast.

5.1.7 Adgang uden tale

Hvis tale er ngdvendig for at betjene lukkede funktioner i IKT-lgsningen, skal lgsningen tilbyde mindst én be-
tjeningsmade, der bruger en alternativ inputmekanisme, som ikke kraever tale.

5.2 Aktivering af tilgaengelighedsfunktionaliteter

Hvis IKT har dokumenterede tilgaengelighedsfunktionaliteter, skal det vaere muligt at aktivere de dokumente-
rede tilgeengelighedsfunktionaliteter, der er ngdvendige for at opfylde et specifikt behov, uden at veere afhaen-
gig af en metode, som ikke understgtter dette behow.
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5.3 Biometri

Hvis IKT anvender biologiske kendetegn, ma den ikke afthaenge af brugen af et bestemt biologisk kendetegn
som eneste metode til brugeridentifikation eller kontrol af IKT.

NOTE 1: Alternative metoder til brugeridentifikation eller kontrol af IKT kan veere ikke-biometriske eller biometriske.

NOTE 2: Biometriske metoder baseret pa forskellige biologiske kendetegn gger sandsynligheden for, at personer med
handicap har mindst ét af de specificerede biologiske kendetegn. Eksempler pa forskellige biologiske kende-
tegn er fingeraftryk, nethindemgnstre, stemme og ansigt.

5.4 Bevarelse af information om tilgaengelighed under konvertering

Hvis IKT konverterer information eller kommunikation, skal den bevare al dokumenteret alment tilgeengelig
information, der gives med henblik pa tilgeengelighed, i et omfang sd sddan information kan inkluderes i eller
understgttes af malformatet.

5.5 Betjeningsdele

5.5.1 Betjeningsmader

Hvis IKT har betjeningsdele, som er ngdvendige at gribe om, knibe, eller som kraever et vred i handleddet, skal
der vaere en alternativ betjeningsmade, som ikke kraever disse handlinger.

5.5.2 Mulighed for at identificere betjeningsdele

Hvis IKT har betjeningsdele, skal der vaere en made at identificere hver betjeningsdel uden synet og uden at
skulle udfgre den handling, der knytter sig til betjeningsdelen.

NOTE: Enmade at opfylde dette krav pd er ved at sgrge for, at betjeningsdelene kan identificeres taktilt.
5.6 Lase- eller skiftekontroller

5.6.1 Taktil eller lydbaseret status

Hvis IKT har lase- eller skiftekontrol, og status pa den kontrol praesenteres visuelt, skal IKT-Igsningen have
mindst én betjeningsmade, hvor status pa kontrollen kan bestemmes enten ved hjalp af bergring eller lyd
uden brug af kontrollen.

NOTE 1: Lase- eller skiftekontroller er de betjeningsfunktioner, som kun kan have to eller tre tilstande, og som oprethol-
der deres tilstand, mens de bruges.

NOTE 2: Et eksempel pa en lase- eller skiftekontrol er "Caps Lock”-tasten, som findes pa de fleste tastaturer. Et andet
eksempel er volumenknappen pd en mgnttelefon, som kan indstilles pa normal, hgj eller ekstra hgj lydstyrke.
5.6.2 Visuel status

Hvis IKT har lase- eller skiftekontrol, og status pa den kontrol praesenteres ikke-visuelt for brugeren, skal
IKT-lgsningen have mindst én betjeningsmdde, hvor status pa kontrollen kan bestemmes ved hjeelp af synet,
nar den vises.

NOTE 1: Lase- eller skiftekontroller er de betjeningsfunktioner, som kun kan have to eller tre tilstande, og som oprethol-
der deres tilstand, mens de bruges.

NOTE 2: Et eksempel pa en lase- eller skiftekontrol er “Caps Lock”-tasten, som findes pa de fleste tastaturer. En visuel
statusindikator pa et tastatur er et eksempel pa, hvordan status pa en kontrol kan bestemmes.
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5.7 Tastegentagelse
Hvis IKT har en tastegentagelsesfunktion, som ikke kan slas fra
a) skal forsinkelsen fgr tastegentagelsen kunne justeres til mindst 2 sekunder og

b) skal tastegentagelseshastigheden kunne justeres ned til ét skrifttegn hvert 2. sekund.

5.8 Accept af dobbelt tastetryk

Hvis IKT har et tastatur, kan forsinkelsen efter et vilkarligt tastetryk, i forbindelse med hvilket et yderligere
tastetryk ikke accepteres, hvis det er identisk med det forudgaende tastetryk, kunne justeres op til mindst 0,5
sekunder.

5.9 Samtidige brugerhandlinger

Hvis IKT har en betjeningsmade, der kraever samtidige brugerhandlinger for betjening, skal sddan en IKT-lgs-
ning have mindst én betjeningsmade, som ikke kreever samtidige brugerhandlinger for at betjene den.

NOTE: At skulle bruge to haender for at dbne laget pa en baerbar computer, at skulle trykke pa to eller flere taster pa
samme tid, eller at skulle bergre en overflade med mere end én finger er eksempler pa samtidige brugerhand-
linger.
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6 IKT med tovejs talekommunikation

6.1 Lydbandbredde for tale

Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation, skal den IKT-1gsning kunne kode og afkode tovejs tale-
kommunikation med et frekvensomrade med en gvre graense pa mindst 7 000 Hz med henblik pa at levere god
lydkvalitet.

NOTE 1: Hvad angar interoperabilitet er det almindeligt at fglge Anbefaling ITU-T G.722 [i.21].

NOTE 2: Hvor der er implementeret codec-forhandling, anvendes andre standardiserede codec’er som fx Anbefaling
ITU-T G.722.2 [i.22] af og til for at undga transkodning.

6.2 Realtidstekstfunktionalitet (RTT)
6.2.1 Tilvejebringelse af RTT

6.2.1.1 RTT-kommunikation

Hvis IKT eri en tilstand, som tilvejebringer tovejs talekommunikation, skal IKT-Igsningen indebaere et middel
til tovejs RTT-kommunikation, undtagen hvis dette ville kreeve designaendringer for at tilfgje input- eller out-
puthardware til IKT-lgsningen.

NOTE 1: Dette krav omfatter de produkter, som ikke har fysiske visningsmuligheder eller tekstindtastningsmuligheder,
men som har mulighed for at forbindes til udstyr, som har sddanne egenskaber. Den omfatter ogsd mellemlig-
gende IKT mellem kommunikationens endepunkter.

NOTE 2: Der er ikke krav om at tilfgje: et hardwaredisplay, et hardwaretastatur, eller hardware, der understgtter mulig-
heden for at forbinde til et display eller tastatur, kablet eller tradlgst, hvis denne hardware ikke normalt er til-
geengelig.

NOTE 3: Hvad angar interoperabilitet er det almindeligt at fglge Anbefaling ITU-T T. 140 [i.36].

6.2.1.2 Samtidig tale og tekst

Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation og for brugere at kommunikere via RTT, skal samtidig
tale og tekst vaere mulig gennem en enkeltbrugerforbindelse.

NOTE 1: Med flerpartskommunikation, som fx i et konferencesystem, er det tilladt (men ikke pakraevet eller ngdvendig-
vis anbefalet), at RTT handteres i et enkelt visningsfelt, og at "turtagning” er ngdvendig for at undga forvirring
(pd samme made som turtagning er ngdvendig for dem, der praesenterer/taler med stemme).

NOTE 2: Ved flerpartskommunikation er best practice, at handsoprakning handteres ens for talebrugere og RTT-bruge-
re, sa tale- og RTT-brugere er i samme kg.

NOTE 3: Ved et flerpartskonferencesystem, der har chat som en af sine funktioner, vil RTT (lige som talen) typisk veere
adskilt fra chatten, saledes at RTT-brug ikke forstyrrer chatten (dvs. personer kan skrive beskeder i chatfeltet,
mens personen prasenterer/taler med RTT - pd samme made som personer sender beskeder ved hjalp af
chatfunktionen, mens personer taler). RTT-brugere ville da bruge RTT til praesentation og bruge chatfunktio-
nen til at sende beskeder, mens andre praesenterer (ved hjzelp af tale eller RTT).

NOTE 4: Tilgengeligheden af tale og RTT, som kgrer samtidigt (og adskilt fra chatten), kan ogsa ggre det muligt, at
RTT-feltet bruges til tekstning, nar nogen taler (og det bruges derfor ikke til RTT, da det ikke er RTT-brugerens
tur til at tale).

NOTE 5: Hvor bade serversidesoftware og lokal hardware og software er ngdvendigt for at skabe talekommunikation,
hvor ingen af delene kan understgtte talekommunikation uden den anden del, og hvor de salges som en enhed
til talekommunikationsfunktionen, betragtes de lokale komponenter og komponenterne pa serversiden som ét
produkt.
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6.2.2 Visning af RTT

6.2.2.1  Visuelt skelnelig visning

Hvis IKT giver mulighed for at sende og modtage RTT, skal vist sendt tekst kunne skelnes visuelt og adskilles
fra modtaget tekst.

NOTE:  Brugerens mulighed for at veelge mellem at fa den sendte og modtagne tekst vist integreret eller separat og med
valgmuligheder ggr det muligt for brugerne at fa RTT vist pa en made, der fungerer bedst for dem. Dette ggr det
muligt for punktskriftbrugere at benytte et enkelt felt og skiftevis fa vist tekst i den raekkefglge, de kan have
brug for eller foretraekker.

6.2.2.2  Programmeringsmaessigt bestemmelig retning for send og modtag

Hvis IKT giver mulighed for at sende og modtage RTT, skal sende-/modtageretningen for afsendt/modtaget
tekst veere programmeringsmaessigt bestemmelig, medmindre RTT er implementeret som lukket funktionali-
tet.

NOTE: Dette ggr det muligt for skeermlaesere at skelne mellem indgdende og udgdende tekst ved anvendelse med
RTT-funktionalitet.

6.2.2.3 Taleridentifikation

Hvis IKT giver mulighed for RTT og tilbyder taleridentifikation ved stemme, skal IKT-lgsningen tilbyde taleri-
dentifikation for RTT.

NOTE: Dette er ngdvendigt, sa det er muligt for bade tale- og RTT-deltagere at vide, hvem der aktuelt kommunikerer,
uanset om det er i RTT eller med tale.

6.2.2.4  Visuel indikator for lyd med RTT

Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation og har RTT-egenskaber, skal IKT-lgsningen have en real-
tidsindikator for lydaktivitet pa displayet.

NOTE 1: Den visuelle indikator kan vaere en simpel tegnposition pa displayet, som flimrer for at afspejle lydaktivitet eller
praesentation af informationen pa en anden made, som kan vare synlig bade for brugere med syn, og som kan
videregives til dgvblinde brugere, som bruger punktskriftdisplay.

NOTE 2: Uden denne indikation ved en person, som mangler evnen til at hgre, ikke, hvornar nogen taler.

6.2.3 Interoperabilitet

Hvis IKT med RTT-funktionalitet fungerer sammen med anden IKT med RTT-funktionalitet (som krzevet i
6.2.1.1), skal de understgtte de geeldende mekanismer for RTT-interoperabilitet beskrevet nedenfor:

a) IKT, der fungerer sammen med anden IKT, som er direkte forbundet til det offentlige telefonnet
(PSTN) ved anvendelse af Anbefaling ITU-T V.18 [i.23] eller nogle af bilagene hertil, som omhandler
teksttelefonsignaler pa PSTN-gransefladen

b) IKT, der fungerer sammen med anden IKT, som benytter VOIP med Session Initiation Protocol (SIP) og
RTT i henhold til IETF RFC 4103 [i.13]. For IKT, der fungerer sammen med anden IKT, som anvender
[P Multimedia SubSystem (IMS) til at implementere VOIP, beskriver protokollerne specificereti ETSI
TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] og ETSI TS 134 229 [i.12], hvordan IETF RFC 4103 [i.13] ville
anvendes

c) IKT, der fungerer sammen med anden IKT ved hjalp af andre teknologier end a eller b ovenfor, og ved
hjaelp af en relevant og gaeldende fzelles specifikation for RTT-udveksling, som er udgivet og tilgeengelig
for de miljger, de skal fungere i. Denne fzelles specifikation skal omfatte en metode til at angive tab eller
beskadigelse af tegn
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d) IKT, som fungerer sammen med anden IKT, der benytter en standard for RTT, som er indfgrt til brug
i et af ovenstdende miljger, og som understgttes af al anden aktiv IKT, som understgtter tale og RTT i
dette miljg.

NOTE 1: [ praksis indfgres nye standarder som en alternativ codec/protokol, som understgttes sammen med den eksi-
sterende standard, og anvendes, nar alle end-to-end-komponenter understgtter den, mens teknologiudvikling
kombineret med andre arsager, herunder samfundsudvikling og omkostningseffektivitet, kan ggre andre tek-
nologier forzldede.

NOTE 2: Hvor der anvendes flere teknologier til at frembringe talekommunikation, kan det veere ngdvendigt med flere
interoperabilitetsmekanismer for at sikre, at alle brugere kan benytte RTT.

EKSEMPEL: Et konferencesystem, der understgtter talekommunikation via en internetforbindelse, kan tilbyde RTT via
en internetforbindelse ved hjeelp af en proprieteer RTT-metode (mulighed c). Uanset om RTT-metoden er
proprieter eller alment tilgeengelig, vil det dog veere ngdvendigt, at konferencesystemet, hvis det ogsa til-
byder telefonkommunikation, ogsa understgtter mulighed a eller b for at sikre, at RTT understgttes over
telefonforbindelsen.

6.2.4 Responstid for RTT

Hvis IKT anvender RTT-input, skal dette RTT-input overfgres til det IKT-netveerk eller den IKT-platform, som
lgsningen kgrer pg, inden for 500 ms af den tid, som den mindste palideligt sammensatte tekstenhed er tilgzen-
gelig for IKT-1gsningen til overfgrsel. Forsinkelser som fglge af platformens eller netveaerkets ydeevne skal ikke
medregnes i greensen pa 500 ms.

NOTE 1: Ved input skrifttegn for skrifttegn er den "mindste palideligt sammensatte tekstenhed” et tegn. Ved ordforudsi-
gelse er det et ord. For nogle talegenkendelsessystemer forlader teksten ikke ngdvendigvis genkendelsessoft-
waren, fgr et helt ord (eller saetning) er sagt. I dette tilfeelde ville den mindste palideligt sammensatte teksten-
hed tilgeengelig for IKT-lgsningen veere ordet (eller seetningen).

NOTE 2: Greaensen pa 500 ms giver mulighed for buffering af skrifttegn i denne periode fgr overfgrslen, sdledes at over-
farsel skrifttegn for skrifttegn ikke er ngdvendig, medmindre tegnene genereres langsommere end 1 pr. 500 ms.

NOTE 3: En forsinkelse pa 300 ms eller mindre giver et bedre indtryk af flow for brugeren.

6.3 Opkaldsidentifikation (nummervisning)

Hvis IKT giver mulighed for opkaldsidentifikation eller lignende telekommunikationsfunktioner, skal opkald-
sidentifikationen og lignende telekommunikationsfunktioner veere tilgeengelige i tekstform og skal vaere pro-
grammeringsmaessigt bestemmelige, medmindre funktionaliteten er lukket.

6.4 Alternativer til talebaserede tjenester

Hvis IKT giver mulighed for talebaseret kommunikation i realtid og samtidig har telefonsvarer, automatisk as-
sistent eller interaktivt talesvar, skal IKT-lgsningen tilbyde brugerne en metode til at tilga informationen og
udfgre de opgaver, lgsningen stiller, uden brug af hgrelse eller tale.

NOTE 1: Opgaver, som bade omfatter betjening af brugergraensefladen og opfattelse af informationen, ville kraeve, at
bade greensefladen og informationen er tilgeengelige uden brug af tale eller hgrelse.

NOTE 2: Lgsninger, der kan handtere lyd, RTT og videomedier, kan opfylde ovenstaende krav.
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6.5 Videokommunikation

6.5.1 Generelt (informativt)

6.5 (videokommunikation) omfatter ydeevnekrav, der understgtter brugere, som kommunikerer ved hjeelp af
tegnsprog og mundaflaesning. For disse brugere opnas god anvendelighed med en oplgsning pa mindst Quar-
ter Video Graphics Array (QVGA, 320 x 240), en billedfrekvens pa mindst 20 billeder pr. sekund og med en
tidsforskel mellem talelyd og video, som ikke overstiger 100 ms.

En forggelse af oplgsningen og billedfrekvensen gger bade tegnsprog (serligt fingerstavning) og mundaflees-
ning, hvor billedfrekvensen er vigtigere end oplgsningen.

Tidsforskelle mellem lyd og video (asynkronicitet) kan have stor indvirkning pa mundaflaesning, hvor video,
der halter efter lyd, har stgrre negativ effekt.

End-to-end-forsinkelse (latenstid) kan veere et problem i kommunikation via video (tegnsprog). Samlede for-
sinkelsesverdier under 400 ms foretraekkes med en praeference for at forgge ned til 100 ms. Den samlede for-
sinkelse afhaenger af flere faktorer, herunder fx netveerksforsinkelse og videobehandling. Derfor kan et test-
bart krav om minimumveerdier for en samlet forsinkelse ikke udarbejdes.

NOTE:  Anbefaling ITU-T E703 [i.37] definerer og fastleegger krav til Total Conversation, der vedrgrer integreringen af
lyd, RTT og video i en enkeltbrugerforbindelse.

6.5.2 Oplgsning

Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs talekommunikation, omfatter videofunktionalitet i realtid

a) skallgsningen som minimum understgtte QVGA-oplgsning

b) bgr Ilgsningen som minimum fortrinsvis understgtte VGA-oplgsning.

6.5.3 Billedfrekvens

Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs talekommunikation, omfatter videofunktionalitet i realtid

a) skallgsningen understgtte en billedfrekvens pa mindst 20 billeder pr. sekund (FPS)

b) bgrlgsningen fortrinsvis understgtte en billedfrekvens pa mindst 30 billeder pr. sekund (FPS) med
eller uden tegnsprog i videostrgmmen.

6.5.4 Synkronisering mellem lyd og video

Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs talekommunikation, omfatter videofunktionalitet i realtid, skal IKT-lgs-
ningen sikre en maksimal tidsforskel pa 100 ms mellem den tale og video, der praesenteres for brugeren.

NOTE: Nyere undersggelser viser, at hvis lyden kommer fgr billedet, forringes forstaeligheden i langt hgjere grad, end
hvis det omvendte var tilfeeldet.
6.5.5 Visuel indikator for lyd med video

Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation og omfatter videofunktionalitet i realtid, skal IKT-1gs-
ningen have en visuel indikator i realtid for lydaktivitet.

NOTE 1: Den visuelle indikator kan veere en simpel visuel prik eller LED eller anden type on-/off-indikator, der flimrer
for at angive lydaktivitet.

NOTE 2: Uden denne indikation ved en person, som mangler evnen til at hgre, ikke, hvornar nogen taler.
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6.5.6 Taleridentifikation med kommunikation via video (tegnsprog)

Hvis IKT giver mulighed for taleridentifikation til talebrugere, skal Igsningen tilbyde en metode til taleridenti-
fikation for anvendelse af tegnsprog i realtid og til tegnsprogsbrugere, sa snart anvendelsen af tegnsproget er
indikeret.

NOTE 1: Taleridentifikationen kan vaere pa samme placering som for talebrugere i forbindelse med samtaler mellem
flere parter.

NOTE 2: Denne mekanisme kan blive udlgst manuelt af en bruger eller automatisk, hvor dette er teknisk muligt.

6.6 Alternativer til videobaserede tjenester

Hvis IKT giver mulighed for videobaseret kommunikation i realtid og samtidig har telefonsvarer, automatisk
assistent eller interaktivt svar, bgr IKT-lIgsningen tilbyde brugerne en metode til at tilga informationen og udfgs-
re de opgaver, der vedrgrer disse faciliteter:

a) hvad angar akustisk information, uden brug af hgrelsen
b) hvad angar talekommandoer, uden brug af tale

¢) hvad angar visuel information, uden brug af synet.

NOTE: Lgsninger, der kan generere realtidstekstning i realtid eller handtere RTT, kan opfylde ovenstaende krav.
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7 IKT med videofunktioner

7.1 Teknologi til behandling af tekstning

7.1.1 Afspilning af tekstning

Hvis IKT viser video med synkroniseret lyd, skal den have en betjeningsmade til at vise den tilgeengelige tekst-
ning. Hvis lukket tekstning er en del af indholdet, skal IKT-lgsningen tillade brugeren at vaelge at vise tekstnin-
gen.

NOTE 1: Tekstning kan indeholde information om tid, farve og placering. Disse tekstningsoplysninger er ngdvendige for
brugere af tekstning. Tid anvendes til synkronisering af tekstning. Farve kan anvendes til identifikation af tale-
ren. Placering kan anvendes for at undgs, at vigtig information tilslgres.

NOTE 2: Hvis punktskriftudstyr er tilsluttet, bgr IKT-lgsningen give mulighed for at fa tekstning vist pa punktskriftud-
styret.

NOTE 3: 7.1.1 henviser til afspillerens mulighed for at vise tekstning. 9.1.2.2, 10.1.2.2 og 11.1.2.2 henviser til levering af
tekstning af indholdet (videoen).
7.1.2 Synkronisering af tekstning

Hvis IKT viser tekstning, skal mekanismen, som viser tekstningen, bevare synkroniseringen mellem lyden og
den tilhgrende tekstning som fglger:

e  Tekstningiindspillet materiale: inden for 100 ms af tekstningens tidsstempel.

e Direkte tekstning: inden for 100 ms af tekstningens tilgeengelighed for afspilleren.

7.1.3 Bevarelse af tekstning

Hvis IKT overfgrer, konverterer eller optager video med synkroniseret lyd, skal den bevare tekstningsoplys-
ninger, sdledes at de kan vises pa en made, som er i overensstemmelse med 7.1.1 0og 7.1.2.

Yderligere aspekter af tekstpraesentation som fx placering pa skaermen, tekstfarver, tekststil og skrifttyper kan
formidle betydning baseret pa regionale konventioner. £ndring af disse praesentationsaspekter kan zndre
meningen og bgr undgas, hvor det er muligt.

7.1.4 Tekstningsegenskaber

Hvis IKT viser tekstning, skal det veere muligt for brugeren at tilpasse tekstningens viste egenskaber til sine
individuelle behov, undtagen hvor tekstningen vises som tegn, der ikke kan sendres.

NOTE 1: Definition af baggrunds- og forgrundsfarve pd undertekster, skrifttyper, gennemsigtighed af underteksters bag-
grund samt konturen eller kanten rundt om skrifttyperne kan bidrage til at opfylde dette krav.

NOTE 2: Undertekster, der er punktgrafik (bitmapbilleder), er eksempler pa tegn, der ikke kan aendres.

7.1.5 Talte undertekster

Hvis IKT viser video med synkroniseret lyd, skal lgsningen have en betjeningsmade, hvor den tilgeengelige
tekstning tilbydes som talt output, undtagen hvis indholdet i den viste tekstning ikke er programmeringsmaes-
sigt bestemmeligt.

NOTE 1: For de fleste brugere er det at foretraekke at kunne styre taleoutputomradet for talte undertekster uathaengigt
af generel tale i IKT-1gsninger. Det er muligt, nar lydfilen med talt undertekst leveres pa et selvstaendigt lydspor
og kombineres i slutbrugerens udstyr.

NOTE 2: Preaesentation af det selvstaendige lydspor med talte undertekster synkront med de viste undertekster/tekst-
ning gor det lettere at forsta underteksterne.

NOTE 3: Undertekster/tekstning som separate tekststrenge ggr det lettere at omdanne de respektive tekster til lyd.
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NOTE 4: Undertekster, som er punktgrafik (bitmapbilleder), er eksempler pa tekstning, hvis indhold ikke er program-
meringsmaessigt bestemmeligt.

7.2 Synstolkningsteknologi

7.2.1 Afspilning af synstolkning

Hvis IKT viser video med synkroniseret lyd, skal lgsningen have en mekanisme til at veelge og afspille tilgeenge-
lig synstolkning via standardlydkanalen.

Hvis videoteknologier ikke har eksplicitte og szerskilte mekanismer til synstolkning, anses en IKT-lgsning for
at opfylde dette krav, hvis det er muligt for brugeren at vaelge og afspille flere lydspor.

NOTE 1: [sadanne tilfeelde kan videoindholdet omfatte synstolkningen som et af de tilgeengelige lydspor.

NOTE 2: Synstolkning i digitale medier indeholder af og til information, som tillader lzengere beskrivelser end opholde-
ne mellem dialogen. Understgtning i digitale medieafspillere til denne "udvidede synstolkningsfunktion” er
nyttig, seerligt for digitale medier til personlig brug.

7.2.2 Synkronisering af synstolkning

Hvis IKT har en mekanisme til at afspille synstolkning, skal den bevare synkroniseringen mellem lydindhold/
videoindhold og den tilhgrende synstolkning.

7.2.3 Bevarelse af synstolkning

Hvis IKT overfgrer, konverterer eller optager video med synkroniseret lyd, skal den bevare synstolkningsop-
lysninger, sdledes at de kan afspilles pa en made, som er i overensstemmelse med 7.2.1 og 7.2.2.

7.3 Brugerbetjening af tekstning og synstolkning

Hvis IKT primeert viser videomateriale med tilhgrende lydindhold, skal der vaere brugerbetjening til at aktive-
re undertekster og synstolkning pd samme interaktionsniveau (dvs. antallet af trin til at udfgre opgaven) som
ved de primaere betjeningsfunktioner til mediet.

NOTE 1: De primeere betjeningsfunktioner til mediet er de betjeningsanordninger, som brugeren oftest bruger til at sty-
re mediet.

NOTE 2: Produkter, som har en generel lydstyrkeregulering til hardware, fx en telefon eller en baerbar computer, som
kan konfigureres til at vise video via software, men som ikke er udstyrets primare formal, har ikke brug for at
have selvstaendige hardwarekontroller til tekstning og synstolkning. Det er dog ngdvendigt, at softwarekontrol-
ler eller hardwarekontroller, som er kortlagt via software, er pa samme interaktionsniveau.

NOTE 3: Deter bedste praksis, at IKT omfatter yderligere betjeningsmuligheder, som ggr det muligt for brugeren at veel-
ge, om tekstning og synstolkning skal vaere slaet til eller fra som standard.
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8 Hardware
8.1 Generelt
8.1.1 Generiske krav

De "generiske krav” i pkt. 5 gaelder ogsa for IKT, som er hardware.

8.1.2 Standardtilslutninger

Hvis IKT har tilslutningspunkter til brugerens input- eller outputenheder, skal IKT-lgsningen have mindst én
input- og/eller outputtilslutning, der er i overensstemmelse med almindeligt tilgeengelige standardformater,
direkte eller ved brug af kommercielt tilgeengelige adaptere.

NOTE 1: Hensigten med dette krav er at sikre kompatibilitet med kompenserende teknologier ved at stille krav om an-
vendelse af standardtilslutninger pa IKT.

NOTE 2: Ordet tilslutning geelder for bade fysiske og tradlgse tilslutninger.

NOTE 3: Eksisterende eksempler pa almindeligt tilgaengelige tilslutningsformater er USB og Bluetooth.

8.1.3 Farve

Hvis IKT-lgsningen har hardwareaspekter, der anvender farve, ma farve ikke anvendes som det eneste visuelle
middel til at formidle information, der angiver en handling, kraever en reaktion eller skelner et visuelt element.
8.2 Hardwareprodukter med taleoutput

8.2.1 Forggelse af talelydstyrken

8.2.1.1 Talelydstyrkeomrade

Hvis IKT-hardware har taleoutput, skal hardwaren have et middel til at justere lydstyrken for taleoutputteti et
omrade pa mindst 18 dB.

NOTE: Héndsaet og hovedtelefoner med ledning, som opfylder kravene i ANSI/TIA-4965 [i.2], anses for at opfylde dette
krav.

8.2.1.2  Trinvis lydstyrkeregulering

Hvis IKT-hardware har taleoutput, og hardwarens lydstyrkeregulering er trinvis, skal den have mindst ét mel-

lemtrin pa 12 dB forggelse over den laveste lydstyrkeindstilling.

8.2.2 Magnetisk kobling

8.2.2.1 Udstyr med ledning

Hvis IKT-hardware er kommunikationsudstyr med ledning og med taleoutput, som normalt holdes ind til gret,
skal hardwaren have et middel til magnetisk kobling, som opfylder kravene i ETSI ES 200 381-1 [2] og skal
veere forsynet med "T”-symbolet specificeret i ETSI ETS 300 381 [1].

NOTE 1: KT, der opfylder kravene i TIA-1083-A [i.24], anses for at opfylde kravene i dette punkt.
NOTE 2: Magnetisk kobling kaldes ogsa induktiv kobling med telespole.
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8.2.2.2 Tradlgst kommunikationsudstyr

Hvis IKT-hardware er tradlgst kommunikationsudstyr og med taleoutput, som normalt holdes ind til gret, skal
hardwaren have et middel til magnetisk kobling til hgreteknologier, som opfylder kravene i ETSI ES 200 381-2

[3].
NOTE:  IKT, der opfylder kravene i ANSI/IEEE C63.19 [i.1], anses for at opfylde kravene i dette punkt.

8.3 Stationeert IKT-udstyr

8.3.0 Generelt

Dette dokument definerer dimensionerne for adgang til stationzert IKT-udstyr, der kan placeres i et bygget mil-
jo, men definerer ikke det byggede miljgs dimensioner generelt.

Anvendelsesomradet omfatter stationzert IKT-udstyr, hvor gulve og arealer til faerdsel er en "integreret del”
(typisk automater/standere og bokse), og hvor der er eksterne raeekkeviddeomrader, som er relevante for be-
tjening af stationaert IKT-udstyr.

8.3.2 til 8.3.4 fastleegger obligatoriske graenser for stgrste og mindste hgjde pa betjeningsdele og skeerme/dis-
plays. Baseret pa dimensionerne vist i figur 531150 21542:2011 [i.34] anbefales det, at det mulige hgjdeomra-
de reduceres til

e mindste og stgrste hgjde af betjeningsdele: henholdsvis 800 mm og 1 100 mm og
¢ mindste og stgrste hgjde af skeerme/displays: henholdsvis 1 200 mm og 1 400 mm.

8.3.1 Raekkevidde forfra eller fra siden
Stationaert IKT-udstyr skal overholde kravene i 8.3.2 eller 8.3.3.
NOTE 1: Dette udelukker ikke overholdelse af kravene i begge punkter.

NOTE 2: Dimensionerne angivet i afsnit 407.8.3 og 407.8.2 i Section 508 i Rehabilitation Act, som offentliggjort i januar
2017 [i.25], er identiske med dimensionerne i 8.3.2 og 8.3.3 i dette dokument.

NOTE 3: Fysisk adgang til stationzert IKT-udstyr afheenger af dimensionerne pa bade IKT-udstyret og miljget, det er in-
stalleret i og betjenes i. 8.3 geelder ikke for tilgeengeligheden af det fysiske miljg, som er eksternt for IKT-udsty-
ret.

8.3.2 Raekkevidde forfra

8.3.2.1 Uhindret gvre raekkevidde forfra

Hvis ingen dele af det stationzere IKT-udstyr hindrer raekkevidden forfra, skal mindst én af hver slags betje-
ningsdel veere placeret hgjst 1 220 mm (48 tommer) over adgangsarealets gulv. Dette er vist i figur 2.

8.3.2.2 Uhindret nedre raekkevidde forfra

Hvis ingen dele af det stationzere IKT-udstyr hindrer raekkevidden forfra, skal mindst én af hver slags betje-
ningsdel veere placeret mindst 380 mm (15 tommer) over adgangsarealets gulv. Dette er vist i figur 2.
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Figur 2: Uhindret reekkevidde forfra

8.3.2.3 Hindret raekkevidde forfra

8.3.2.3.1 Frirum

Hvis en hindring er en integreret del af det stationaere IKT-udtyr, og den forhindrer adgangen til enhver type
betjeningsdel, skal IKT-udstyret have et frirum, der straekker sig under forhindringen i en afstand pa ikke min-
dre end den ngdvendige reekkeviddedybde over forhindringen.

NOTE:  Uhindret "adgang til enhver type betjeningsdel” garanterer, at en bruger kan fa adgang til mindst én af hver
slags betjeningsdel.

8.3.2.3.2 Hindret (<510 mm) reekkevidde forfra

Hvis det stationaere IKT-udstyr har en forhindring, som er en integreret del af udstyret, og som er mindre end
510 mm (20 tommer), ma reekkevidden forfra til mindst én slags betjeningsdel ikke veere hgjere end 1 220 mm
(48 tommer) over IKT-udstyrets kontaktpunkt med gulvet. Dette er vist i figur 3 (a).

8.3.2.3.3 Hindret (<635 mm) reekkevidde forfra

Hvis det stationeere [KT-udstyr har en forhindring, som er en integreret del af udstyret, men som er mindst
510 mm (20 tommer) og mindre end 635 mm (25 tommer), ma reekkevidden forfra til mindst én slags betje-
ningsdel ikke vaere mere end 1 120 mm (44 tommer) over IKT-udstyrets kontaktpunkt med gulvet. Dette er
visti figur 3 (b).

> 510 - 635 max

1220 max
1120 max

(b)

Figur 3: Hindret raeekkevidde forfra

8.3.2.4 Bredde af frirum til knze og fgdder

Hvis arealet under en forhindring, som er en integreret del af det stationzere IKT-udstyr, udger en del af ad-
gangsarealet, skal frirummet veere mindst 760 mm (30 tommer) bredt.

8.3.2.5 Frirum til fadderne

Hvis en forhindring er en integreret del af det stationaere IKT-udstyr, betragtes et areal under forhindringen,
som er mindre end 230 mm (9 tommer) over gulvet, som frirum til féadderne og

a) ma hgjst gd 635 mm (25 tommer) under hele forhindringen
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b) skalindebare et areal pa mindst 430 mm (17 tommer) i dybden og 230 mm (9 tommer) over gulvet
under forhindringen

c¢) ma hgjst gd 150 mm (6 tommer) forbi en forhindring, som er 230 mm (9 tommer) over gulvet.

Dette er vist i figur 4.

760 min

430-635 ;

(a) (b)

elevation plan

150 max

Figur 4: Frirum til fedderne

8.3.2.6 Frirum til knaeene

Hvis en forhindring er en integreret del af det stationzere IKT-udstyr, betragtes arealet under forhindringen,
der er mellem 230 mm (9 tommer) og 685 mm (25 tommer) over gulvet, som frirum til knaeene og

a) ma hgjst gd 635 mm (25 tommer) under forhindringen i en hgjde pa 230 mm (9 tommer) over gulvet

b) skal mindst gd 280 mm (11 tommer) under forhindringen i en hgjde pa 230 mm (9 tommer) over gulvet
c) skal mindstgd 205 mm (8 tommer) under forhindringen i en hgjde pa 685 mm (27 tommer) over gulvet
d) skal kunne reduceres i dybden med 25 mm (1 tomme) for hver 150 mm (6 tommer) i hgjden.

Dette er vist i figur 5.

(@) (b)

elevation plan

Figur 5: Frirum til knaene

8.3.3 Raekkevidde fra siden

8.3.3.1 Uhindret gvre raekkevidde fra siden

Hvis reekkevidden fra siden er uhindret eller hindret af et element, som er en integreret del af det stationaere
[KT-udstyr, og som er mindre end 255 mm (10 tommer), skal mindst én af hver slags betjeningsdel veere inden
for en gvre raekkevidde fra siden, som er mindre end eller lig med 1 220 mm (48 tommer) over adgangsarea-
lets gulv. Dette er vist i figur 6.
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8.3.3.2 Uhindret nedre raekkevidde fra siden

Hvis reekkevidden fra siden er uhindret eller hindret af et element, som er en integreret del af det stationzere
[KT-udstyr, og som er mindre end 255 mm (10 tommer), skal mindst én af hver slags betjeningsdel veere inden
for en nedre reekkevidde fra siden, som er stgrre end eller lig med 380 mm (15 tommer) over adgangsarealets
gulv. Dette er vist i figur 6.

OOIRONINAINNINY

380 min
1220 max

Figur 6: Uhindret raeekkevidde fra siden

8.3.3.3 Hindret raeekkevidde fra siden

8.3.3.3.1 Hindret (< 255 mm) reekkevidde fra siden

Hvor stationeert IKT-udstyr har en forhindring, som er en integreret del af udstyret, skal forhindringens hgjde
veere mindre end 865 mm (34 tommer). Hvis forhindringens dybde er mindre end eller lig med 255 mm
(10 tommer), ma den gvre raekkevidde fra siden til mindst én af hver slags betjeningsdel ikke veere hgjere end
1220 mm (48 tommer) over adgangsarealets gulv. Dette er vist i figur 7 (a).

8.3.3.3.2 Hindret (< 610 mm) reekkevidde fra siden

Hvor stationeert IKT-udstyr har en forhindring, som er en integreret del af udstyret, skal forhindringens hgjde
veere mindre end 865 mm (34 tommer). Hvis forhindringens dybde er stgrre end 255 mm (10 tommer) med en
maksimal dybde pa 610 mm (24 tommer), ma den gvre reekkevidde fra siden til mindst én af hver slags betje-
ningsdel ikke veaere hgjere end 1 170 mm (46 tommer) over adgangsarealets gulv. Dette er vist i figur 7 (b).

865 max ,
1170 max

>255 - 610 max;

(a) (b)
Figur 7: Hindret gvre raekkevidde fra siden

8.34 Frit gulv- eller terraenareal

8.3.4.1 Niveauendring

Hvis stationeaert IKT-udstyr indebzerer et gulv, skal enhver niveauaendring i gulvet i udstyret eller ved adgang til
udstyret vaere forsynet med en rampe, som ikke er stejlere end 1:48
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Undtagelser:

a) Hvis niveauaendringen i gulvet er mindre end eller lig med 6,4 mm (% tomme), kan eendringen vaere
lodret som vist i figur 8.

b) Hvis niveauaendringen i gulvet er mindre end eller lig med 13 mm (%2 tomme), kan eendringen have en
heaeldning pa maks. 1:2 som vist i figur 9.

6.4 max
L
_\\_
Figur 8: Lodret niveausendring
6.4 mm
s 13
R ~ mm
b

Figur 9: Affaset niveauzendring

8.3.4.2  Fritgulv- eller terraenareal

Hvis stationaert IKT-udstyr indebzeerer et betjeningsomrade, skal der vere et frit gulvareal med minimumdi-
mensionerne 760 mm (30 tommer) gange 1 220 mm (48 tommer), hvorfra IKT-udstyret kan betjenes. Dette er
visti figur 10.

1220 min

ke

760 min

Figur 10: Frit gulv- eller terraenareal

8.3.4.3 Adgangsforlgb

8.3.4.3.1 Generelt

Hvis stationeert IKT-udstyr indebaerer et adgangsareal, skal mindst én hel side af arealet veere uhindret.

8.3.4.3.2 Adgangsforlgb forfra

Hvis betjeningsomradet ligger inde i et aflukke i det stationaere IKT-udstyr, aflukket er dybere end 610 mm (24
tommer), og hvor et adgangsforlgb forfra er ngdvendigt, skal adgangsarealets dimensioner vaere mindst
915 mm (36 tommer) i bredden. Dette er visti figur 11.
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> 610

915 min

Figur 11: Mangvreringsareal i et aflukke, adgang forfra

8.3.4.3.3 Adgangsforlgb fra siden

Hvis betjeningsomradet ligger inde i et aflukke i det stationzere IKT-udstyr, aflukket er dybere end 380 mm (15
tommer), og hvor et adgangsforlgb fra siden er ngdvendigt, skal adgangsarealets dimensioner veere mindst
1525 mm (60 tommer) i bredden. Dette er visti figur 12.

> 380

Figur 12: Mangvreringsareal i et aflukke, adgang fra siden

8.3.5 Synlighed

Hvis det stationzere IKT-udstyr har en eller flere skaerme, skal mindst én af hver skeermtype vaere placeret sale-
des, at informationen pa skaermen kan laeses fra et punkt 1 015 mm (40 tommer) over midten af gulvet i betje-
ningsomradet.

NOTE:  Hensigten med dette krav er, at informationen pad skaermen kan laeses af brugere med normalt syn og relevante
sprogferdigheder, nar de sidder i en kgrestol.
8.3.6 Installationsvejledning

Installationsvejledninger skal veere tilgeengelige for alt stationeert IKT-udstyr. Disse vejledninger skal instruere
i, hvordan IKT-udstyret installeres pa en made, som tager hensyn til geeldende krav til tilgeengelighed af det
byggede miljg, da de geelder for installationen af IKT-udstyret. Hvis der ikke findes sddanne krav, bgr der i vej-
ledninger stilles krav om, at dimensionerne pa det installerede IKT-udstyr er i overensstemmelse med 8.3.2 til
8.3.51 dette dokument.

8.4 Mekaniske betjeningsdele

8.4.1 Nummertaster

Hvor der er fysiske nummertaster i et rektangulart tastatur, skal nummertasten fem adskille sig taktilt fra de
andre taster pa tastaturet.

NOTE: Anbefaling ITU-T E.161 [i.20] beskriver tastaturopsaetningen af et telefontastatur med 12 taster og indeholder
yderligere oplysninger om formen pa taktile markgrer.
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8.4.2 Betjening af mekaniske dele

8.4.2.1 Betjeningsmader til mekaniske dele

Hvis det er ngdvendigt at gribe eller knibe en betjeningsdel, eller betjening kraever et vred i handleddet, skal
der vere en alternativ tilgeengelig betjeningsmade, som ikke kraever disse handlinger.

8.4.2.2  Krafttil betjening af mekaniske dele

Hvor en betjeningsdel kraever en kraft pa mere end 22,2 N for at betjene den, skal der veere en alternativ betje-
ningsmade, som kraever en kraft pd mindre end 22,2 N.

NOTE:  ISO 21542:2011 [i.34]: Building construction - Accessibility and usability of the built environment anbefaler en
veerdi pa mellem 2,5 og 5 Newton.
8.4.3 Nggler, billetter og rejsekort

Hvis IKT involverer nggler, billetter eller rejsekort, og deres retning er vigtig for yderligere brug, skal de have
en retning, som kan skelnes taktilt.

NOTE: ETSIETS 300 767 [i.6] definerer egnede taktile indikationer pa kort af plast.

8.5 Taktil indikation af talebaseret anvendelsesmade

Hvis IKT er designet til feelles brug, og taleoutput er tilgeengeligt, skal der vaere en taktil indikation af den me-
tode, der aktiverer den talebaserede betjeningsmade.

NOTE: Den taktile indikation kan omfatte punktskriftsinstruktioner.
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9 Web

9.0 Generelt (informativt)

Kravene i pkt. 9 gaelder for websider (som definereti 3.1), herunder:

e Overensstemmelse med W3C Retningslinjer for Tilgeengeligt Webindhold (WCAG 2.0) niveau AA svarer til
overensstemmelse med 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3.1 til 9.1.3.3, 9.1.4.1 til 9.1.4.5, 9.2.1.1, 9.2.1.2, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4, 9.3,
9.4.1.1,9.4.1.2 og overensstemmelseskravene i 9.6 i dette dokument.

e Overensstemmelse med W3C Retningslinjer for Tilgeengeligt Webindhold (WCAG 2.1)[5] niveau AA svarer til
overensstemmelse med 9.1 til 9.4 og overensstemmelseskravene i 9.6 i dette dokument.

e Kravtil ikke-webbaserede dokumenter og ikke-webbaseret software er angivet i henholdsvis pkt. 10 og 11.

NOTE 1: Websider evalueres som individuelle websider. Webapplikationer, herunder mobile webapplikationer, er om-
fattet af definitionen af webside, som er ret bred og deekker alle typer webindhold.

NOTE 2: WCAG 2.0 er identisk med ISO/IEC 40500:2012: "Information technology - W3C Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0” [4].

Kravene i 9.1 til 9.4 er forfattet ved hjalp af konceptet om at opfylde succeskriterier (definereti 3.1). En web-
side opfylder et WCAG-succeskriterie, nar succeskriteriet vurderes ikke at ”sla fejl”, nar det anvendes pa den
pagaeldende webside. Dette indebaerer, at hvis succeskriteriet saetter betingelser for en specifik funktion, og
den specifikke funktion ikke forekommer pa websiden, sa opfylder websiden succeskriteriet.

NOTE 3: For eksempel opfylder en webside, som ikke indeholder forudindspillet lydindhold i synkroniserede medier,
automatisk WCAG-succeskriterie 1.2.2 (Tekstning (forudindspillet)), og vil som fglge heraf ogsa veere i overens-
stemmelse med 9.1.2.2.

Ud over succeskriterierne pa niveau AA omfatter Retningslinjerne for Tilgeengeligt Webindhold ogsa succes-
kriterier pa niveau AAA. Disse er oplistet i 9.5 i dette dokument. Webforfattere og indkgbsansvarlige med spe-
ciale inden for tilgeengelighed opfordres til at overveje, om nogle af WCAG-succeskriterierne pa niveau AAA
kan anvendes og er relevante for deres projekt samt potentielt fordelagtige for nogle brugere.

NOTE 4: W3C anfgrer, at "Det anbefales ikke, at overholdelse af krav pa niveau AAA kraeves i en standardpolitik for hele
websteder, da det for visse former for indhold ikke er muligt at opfylde samtlige succeskriterier for niveau AAA”

NOTE 5: Der er indsat "tomme” punkter for at opretholde overensstemmelse med nummereringen af succeskriterierne i
WCAG 2.1, niveau A og niveau AA.

9.1 Opfattelig
9.1.1 Tekstbaserede alternativer

9.1.1.1  IKkKke-tekstbaseretindhold
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1.

9.1.2 Tidsafhaengige medier

9.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.2.1 Rent lydindhold (audio only) og rent videoind-
hold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.
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9.1.2.2  Tekstning (forudindspillet)
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.2.2 Tekstning (forudindspillet) WCAG 2.1.

9.1.2.3  Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspil-
let) i WCAG 2.1.

9.1.2.4  Tekstning (direkte)
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG 2.1.

9.1.2.5  Synstolkning (forudindspillet)
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) i WCAG 2.1.

9.1.3 Tilpasset

9.1.3.1 Information og relationer

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i WCAG 2.1.

9.1.3.2  Meningsfuld raekkefglge
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefglge i WCAG 2.1.

9.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i WCAG 2.1.

9.1.3.4  Retning
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.

9.1.3.5 Identifikation af inputformal
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal i WCAG 2.1.

9.1.4 Skelnelig

9.1.4.1 Anvendelse af farve

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.

9.1.4.2  Kontrol aflyd
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.2 Kontrol af lyd i WCAG 2.1.

9.1.4.3 Kontrast (minimum)
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG 2.1.

9.1.4.4  Andring af tekststgrrelse
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.4 Andring af tekststgrrelse i WCAG 2.1.
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9.14.5 Billeder af tekst
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG 2.1.

9.1.4.6 Tomt
9.14.7 Tomt
9.1.4.8 Tomt
9.1.49 Tomt

9.1.4.10 Ombrydningsvisning
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.10 Ombrydningsvisning i WCAG 2.1.

9.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold i WCAG
2.1.

9.1.4.12 Tekstafstand
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.

9.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 1.4.13 Indhold ved sveevepegning (hover) eller fokus i
WCAG 2.1.

9.2 Anvendelig
9.2.1 Tilgaengelig via tastatur

9.2.1.1  Tastatur
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.

9.2.1.2 Ingen tastaturfaelde
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.1.2 Ingen tastaturfeelde i WCAG 2.1.

9.2.1.3 Tomt

9.2.1.4 Genvejstaster
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.

9.2.2 Passende tid

9.2.2.1 Justerbar tidsbegransning (timing)

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.2.1 Justerbar tidsbegreensning (timing) i WCAG 2.1.
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9.2.2.2 Pause, stop, skjul
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.2.2 Pause, stop, skjul i WCAG 2.1.

9.2.3 Anfald og fysiske reaktioner

9.2.3.1 Greaenseveerdi pa tre glimt eller derunder

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.3.1 Greenseveerdi pd tre glimt eller derunder i WCAG
2.1.

9.2.4 Navigerbar

9.2.4.1  Spring over blokke
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.1 Spring over blokke i WCAG 2.1.

9.2.4.2 Sidetitler
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.2 Sider har titler i WCAG 2.1.

9.2.4.3 Fokusraekkefglge
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.3 Fokusraekkefglge i WCAG 2.1.

9.2.4.4  Formal med links (i kontekst)
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kontekst) i WCAG 2.1.

9.2.4.5 Flere mader
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.5 Flere mader i WCAG 2.1.

9.2.4.6  Overskrifter og etiketter
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i WCAG 2.1.

9.2.4.7  Synligt fokus
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.

9.2.5 Inputmetoder

9.2.5.1 Pegebevagelser
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.5.1 Pegebevaegelser i WCAG 2.1.

9.2.5.2  Pegeannullering
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.5.2 Pegeannullering i WCAG 2.1.
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9.2.5.3 Etiket i navn
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.5.3 Etiket i navn i WCAG 2.1.

9.2.5.4  Betjening via bevagelse
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 2.5.4 Betjening via bevaegelse i WCAG 2.1.

9.3 Forstaelig
9.3.1 Laeselig

9.3.1.1 Sprogpa siden
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.1.1 Sprog pa siden i WCAG 2.1.

9.3.1.2 Sprog, der anvendes til dele afindholdet

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indholdet i WCAG
2.1

9.3.2 Forudsigelig

9.3.2.1 Ifokus
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG 2.1.

9.3.2.2 Vedinput
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.2.2 Ved inputi WCAG 2.1.

9.3.2.3  Konsekvent navigation
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.2.3 Konsekvent navigation i WCAG 2.1.

9.3.2.4 Konsekvent identifikation
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.2.4 Konsekvent identifikation i WCAG 2.1.

9.3.3 Inputhjzelp

9.3.3.1 Identifikation af fejl
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG 2.1.

9.3.3.2  Etiketter eller instruktioner
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i WCAG 2.1.

9.3.3.3  Fejlforslag
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.3.3 Fejlforslagi WCAG 2.1.
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9.3.3.4  Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data) i
WCAG 2.1.

9.4 Robust
9.4.1 Kompatibel

9.4.1.1 Parsing
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 4.1.1 Parsing i WCAG 2.1.

9.4.1.2 Navn, rolle, veerdi
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 4.1.2 Navn, rolle, veerdi i WCAG 2.1.

9.4.1.3  Statusmeddelelser
Hvis IKT er en webside, skal den opfylde succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.

9.5 Succeskriterier pa niveau AAA i WCAG 2.1

Ud over succeskriterierne pa niveau AA omfattet af 9.1 til 9.4, omfatter Retningslinjerne for Tilgaengeligt We-
bindhold ogsa succeskriterier pa niveau AAA. Disse er anfgrt i tabel 9.1. Webforfattere og indkgbsansvarlige
med speciale inden for tilgeengelighed opfordres til at tage hensyn til succeskriterierne pa niveau AAA i WCAG
2.1 som, ndr det er muligt at anvende dem, kan gge tilgaengeligheden ud over det, som kraeves i dette doku-
ment.

NOTE:  W3C anfgrer, at "Det anbefales ikke, at overholdelse af krav pa niveau AAA kraeves i en standardpolitik for hele
websteder, da det for visse former for indhold ikke er muligt at opfylde samtlige succeskriterier for niveau AAA.”
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Tabel 9.1: Succeskriterier pa niveau AAA i WCAG 2.1
Nr. Retningslinje Succeskriterienr. Succeskriterietitel
1 Tidsafhaengige medier 126 Tegnsprog (forudindspillet)
2 Tidsafhaengige medier 127 i lkning (forudindspill
3 Tidsathaengige medier 128 Mediealternativ (forudindspillet)
4 Tidsafhaengige medier 129 Rentlydindhold (direkte)
5 Tilpasset 1.3.6 Identifikation af formal
6 Skelnelig 1.4. Kontr: i
7 Skelnelig 14.7 Lav eller ingen baggrundslyd
8 Skelnelig 148 Visuel preesentation
9 Skelnelig 149 Billeder af tekst (ingen undtagelser)
10 Tilgeengelig via tastatur 2.1. T r (ingen un |
11 Passende tid 223 Ingen timing
12 Passende tid 224 Afbrydelser
13 Passende tid 2.2.5 Godkendelse pd ny
14 Passende tid 2.2. Timeouts
15 Anfald og fysiske reaktioner 232 Tre glimt
16 Anfald og fysiske reaktioner 233 Animation ved interaktion
17 Navigerbar 248 Placering
18 Navigerbar 2.4. Formal med links (links alene)
19 Navigerbar 2410 Sektionsoverskrifter
20 Inputmetoder 255 Malstgrrelse
21 Inputmetoder 2.5.6 Samtidige inputmekanismer
22 Laeselig 3.1.3 Usaedvanlige ord
23 Laeselig 3.14 Forkortelser
24 Laeselig 315 Leeseniveau
25 Laeselig 3.1.6 Udtale
26 Forudsigelig 325 Zndring efter anmodning
27 Inputhjeelp 335 Hjeelp
28 Inputhjeelp 33.6 Forhindring af fejl (alle)
9.6 WCAG-overensstemmelseskrav

Hvis IKT er en webside, skal den opfylde alle fglgende fem overensstemmelseskrav pa niveau AA i WCAG 2.1
[5]:

1) Overensstemmelsesniveau

2) Hele sider

3) Afsluttede processer

4) Kun anvendelse af teknologier, der er tilgeengelighedsunderstgttede

5) Non-interferens

NOTE 1: En webside, der opfylder alle kravene i 9.1 til 9.4, eller hvor der er en alternativ version i overensstemmelse
med niveau AA (som defineret i WCAG 2.1 [5]), opfylder overensstemmelseskrav 1.

NOTE 2: Ifglge W3C: "udvider WCAG 2.1 Retningslinjerne for Tilgeengeligt Webindhold 2.0 [4], som blev udgivet som en
anbefaling fra W3C i december 2008. Indhold, der er i overensstemmelse med WCAG 2.1, opfylder ogsa kravene
i WCAG 2.0 og dermed politikker, som refererer til WCAG 2.0” [4].

NOTE 3: Overensstemmelseskrav 5 angiver, at alt indhold pa siden, herunder indhold, der ikke ellers danner grundlag
for at opfylde overensstemmelseskrav, opfylder 9.1.4.2,9.2.1.2,9.2.2.2 0g 9.2.3.1.
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10 Ikke-webbaserede dokumenter

10.0 Generelt (informativt)

Kravene i pkt. 10 geelder for

e dokumenter, der ikke er websider

¢ dokumenter, der ikke er indlejret i websider, og

¢ dokumenter, der leveres sammen med websider, men som hverken er indlejret i eller renderet sammen med
den webside, de kan tilgas fra (dvs. at dette punkt geelder for dokumenter, der kan downloades).

Pkt. 9 indeholder krav til dokumenter, som er i websider, eller som er indlejret i websider, og som anvendes i

renderingen, eller som er beregnet til at blive renderet sammen med den webside, de er indlejret i.

NOTE 1: Eksempler pa dokumenter er breve, regneark, e-mails, bgger, billeder, praesentationer og film, der har en til-
knyttet brugeragent, som fx en dokumentlaeser, redigeringsprogram eller medieafspiller.

NOTE 2: Etenkeltstdende dokument kan veere sammensat af flere filer som fx videoindhold og lukket tekstning. Dette er
normalt ikke indlysende for slutbrugeren af dokumentet/indholdet.

NOTE 3: Dokumenter kraever en brugeragent, for at indholdet kan przaesenteres for brugerne. Kravene til brugeragenter
kan findes i pkt. 11.

NOTE 4: Kravene til indhold, som er en del af software, kan findes i pkt. 11.

NOTE 5: Succeskriterierne i pkt. 10 har til formal at harmonisere med arbejdsgruppens bemaerkning [i.26], som er udar-
bejdet af W3C’'s WCAG2ICT Task Force.

NOTE 6: "Tomme” punkter er indsat for at opretholde den overensstemmende nummerering i pkt. 9,10 og 11.

NOTE 7: Kravene i pkt. 10 geelder ogsa for dokumenter,; der er beskyttet ved hjeelp af mekanismer sdsom digitale signa-
turer, kryptering, adgangskodebeskyttelse og vandmaerker, nar de praesenteres for brugeren.

NOTE 8: Det er best practice at tilvejebringe metadata om dokumentets tilgeengelighed i eller saerskilt fra dokumentet
ved hjzelp af WebSchemas/Accessibility 2.0 [i.38].

10.1 Opfattelig
10.1.1 Tekstbaserede alternativer

10.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.1.1 Ikke-teksthaseret indhold i
WCAG 2.1.

NOTE: CAPTCHAer forekommer pa nuvarende tidspunkt ikke uden for internettet. Forekommer de alligevel, geelder
denne vejledning.
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10.1.2 Tidsafhaengige medier

10.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.2.1 Rent lydindhold (audio only)
og rent videoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

NOTE: Alternativet kan leveres direkte i dokumentet eller i en alternativ version, der opfylder succeskriteriet.

10.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.2.2 Tekstning (forudindspillet)
WCAG 2.1.

NOTE: Definitionen af "tekstning” i WCAG 2.1 bemezerker, at "tekstning i nogle lande kaldes undertekster”. Undertiden
omtales de ogsa som "undertekster til personer med hgrenedsattelse”. I henhold til definitionen i WCAG 2.1
skal tekstning, hvad end det kaldes tekstning eller undertekster, indebaere "et synkroniseret visuelt alternativ
og/eller et tekstbaseret alternativ til bade tale og anden lydbaseret information, som er ngdvendig for at forsta
medieindholdet”, hvor ikke-talebaseret information omfatter "lydeffekter, musik, latter, taleridentifikation og
placering”.

10.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller mediealter-
nativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.

NOTE 1: Definitionen af "synstolkning” i WCAG 2.1 angiver, at "synstolkning

m

de forteelling”.

»n

ogsa kaldes 'videotolkning’ og 'beskriven-

NOTE 2: Sekundzere eller alternative lydspor er almindeligt anvendt til dette formal.

10.1.2.4 Tekstning (direkte)
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG 2.1.

NOTE: Definitionen af "tekstning” i WCAG 2.1 bemazerker; at "tekstning i nogle lande kaldes undertekster”. Undertiden
omtales de ogsa som "undertekster til personer med hgrenedsattelse”. I henhold til definitionen i WCAG 2.1
skal tekstning, hvad end det kaldes tekstning eller undertekster, indebaere "et synkroniseret visuelt alternativ
og/eller et tekstbaseret alternativ til bade tale og anden lydbaseret information, som er ngdvendig for at forsta
medieindholdet”, hvor ikke-talebaseret information omfatter "lydeffekter, musik, latter, taleridentifikation og
placering”.

10.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)
i WCAG 2.1.

»n

NOTE 1: Definitionen af "synstolkning” i WCAG 2.1 angiver, at "synstolkning

m

de forteelling”.

ogsa kaldes 'videotolkning’ og 'beskriven-

NOTE 2: Sekundzere eller alternative lydspor er almindeligt anvendt til dette formal.
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10.1.3 Tilpasset

10.1.3.1 Information og relationer

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i
WCAG 2.1.

NOTE:  Hvis dokumenter indeholder strukturtyper (roller), som ikke er standard, er det best practice at tildele dem en
standardstrukturtype som en fall-back-lgsning for laeseren.

10.1.3.2 Meningsfuld raeekkefglge

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefglge i
WCAG 2.1.

10.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i WCAG
2.1.

10.1.3.4 Retning
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.

10.1.3.5 Identifikation af inputformal

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal i
WCAG 2.1.

10.1.4 Skelnelig

10.1.4.1 Anvendelse af farve
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.

10.1.4.2 Kontrol aflyd
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.1.

Tabel 10.1: SuccesKkriterie for dokument: Kontrol af lyd

Hvis en lyd i et dokument afspilles automatisk i mere end 3 sekunder; er der enten en mekanisme til at seette lyden
pa pause eller standse den, eller en mekanisme til at regulere lydstyrken uathaengigt af det overordnede systems
lydstyrkeniveau.

NOTE 1: Daenhver del af et dokument, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele
dokumentet, skal alt indhold i dokumentet (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskriterier) opfylde dette
succeskriterie.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 1.4.2 Kontrol af lyd i WCAG 2.1, idet "pa en webside” er erstattet
af”i et dokument”, "enhver form for indhold” af "enhver del af et dokument”, "hele siden” af "hele dokumentet”, "pa
websiden” af "i dokumentet”, og "Se forudseetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” er fjernet samt note 1
tilfgjet.

10.1.4.3 Kontrast (minimum)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG
2.1.

10.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.4 Andring af tekststgrrelse i
WCAG 2.1.
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Indhold, for hvilket der findes softwareafspillere, visningsprogrammer eller redigeringsprogrammer med en
zoomfunktion til 200 % forstgrrelse opfylder automatisk dette succeskriterie, nar det anvendes med sddanne
afspillere, medmindre indholdet ikke kan fungere med zoom.

Dette succeskriterie handler om muligheden for, at brugerne kan forstgrre teksten pa skeermen med mindst
200 % uden at skulle bruge kompenserende teknologi. Dette betyder, at applikationen giver mulighed for at
forstgrre teksten 200 % (zoom eller pa anden mdde) uden tab af indhold eller funktionalitet, eller at applikatio-
nen fungerer med platformfunktioner, som opfylder dette krav.

Det er best practice kun at bruge skrifttyper, der giver mulighed for skalering uden tab af kvalitet (fx pixeleret
praesentation). Dette geelder seerligt for indlejrede skrifttyper.

Billeder af tekst

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.5 Billeder af tekst i WCAG 2.1.

10.1.4.6

10.1.4.7

10.1.4.8

10.1.4.9

Tomt

Tomt

Tomt

Tomt

10.1.4.10 Ombrydningsvisning

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.2.

Tabel 10.2: Succeskriterie for dokument: Ombrydningsvisning

Indhold kan praesenteres uden tab af information eller funktionalitet og uden at skulle scrolle i to dimensioner for
savidt angar

e Lodretscrollende indhold i en bredde svarende til 320 CSS pixels.

¢ Vandretscrollende indhold i en hgjde svarende til 256 CSS pixels.

Med undtagelse af dele af indholdet, som kraever todimensionelt layout for at blive anvendt eller give mening.

NOTE 1: 320 CSS-pixels svarer til en oprindelig preesentationsramme (viewport) med en bredde pd 1 280 CSS ved 400 %

NOTE 2: Eksempler pd indhold, som kraever todimensionelt layout, er billeder, kort, diagrammer; video, spil, preesentationer,

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 1.4.10 Ombrydningsvisning i WCAG 2.1, idet de oprindelige no-

zoom. For dokumenter, som er designet til at scrolle vandret (fx med lodret tekst), svarer de 256 CSS-pixels til en op-
rindelig preesentationsramme (viewport) med en hgjde pa 1 024 pixels ved 400 % zoom.

datatabeller og graenseflader, hvor det er ngdvendigt at have veerktgjslinjer i visningen, nar indholdet handteres.

teri WCAG 2.1 er erstattet med note 1 og 2 ovenfor.

10.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret
indhold i WCAG 2.1.
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10.1.4.12 Tekstafstand

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, der ikke har et layoutomrade for indhold med fast stgrrelse, som er
ngdvendigt for den information, der formidles, skal det opfylde succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.

10.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 1.4.13 Indhold ved sveevepegning
(hover) eller fokus i WCAG 2.1.

10.2 Anvendelig
10.2.1 Tilgaengelig via tastatur

10.2.1.1 Tastatur
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.

10.2.1.2 Ingen tastaturfaelde
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.3.

Tabel 10.3: Succeskriterie for dokument: Ingen tastaturfelde

Hvis tastaturfokus kan flyttes til en komponent i dokumentet ved hjzelp af en tastaturgraenseflade, kan fokus flyttes
veek fra denne komponent udelukkende ved hjzelp af en tastaturgraenseflade, og hvis det kreever andet end umodifi-
cerede pile- eller tabulatortaster eller andre standard lukkemetoder; far brugeren anvisninger om den metode, der
skal anvendes til at flytte fokus.

NOTE 1: Daenhver del af et dokument, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele
dokumentet, er det ngdvendigt, at alt indhold i dokumentet (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskrite-
rier) opfylder dette succeskriterie.

NOTE 2: Standard lukkemetoder kan variere fra platform til platform. For eksempel er Escape-tasten pa mange desktopplat-
forme en standard lukkemetode.

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.1.2 Ingen tastaturfelde i WCAG 2.1, idet "side” og "webside” er
erstattet af "dokument”, og ”Se forudsaetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” er fjernet, og note 2 ovenfor
er tilfgjet, og note 1 ovenfor er redigeret, sa ordet "skal” undgas.

10.2.1.3 Tomt

10.2.1.4 Genvejstaster
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.
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10.2.2 Passende tid

10.2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.4.

Tabel 10.4: Succeskriterie for dokument: Justerbar tidsbegraensning (timing)

For hver tidsbegraensning, der er sat af dokumentet, geelder mindst et af fglgende punkter:

Sla fra: Brugeren kan sla tidsbegraensningen fra, fgr den indtraeder; eller

Justere: Brugeren kan justere tidsbegraensningen, fgr den indtraeder; over en bred skala, som er mindst ti gange stan-
dardindstillingens varighed, eller

Forlaenge: Brugeren advares, fgr tiden udlgber, og far mindst 20 sekunder til at forlaenge tidsbegraensningen med en
simpel handling (fx "tryk pa mellemrumstasten”), og brugeren far mulighed for at forlaenge tiden mindst ti gange, eller

Undtagelse ved realtid: Tidsbegraensningen er en ngdvendig del af en begivenhed i realtid (fx en auktion), og der
ikke er noget muligt alternativ til tidsbegraensningen, eller

Ngdvendig undtagelse: Tidsbegraensningen er ngdvendig, og forleengelse heraf ville ggre handlingen ugyldig, eller

20 timers undtagelse: Tidsbegransningen varer laengere end 20 timer.

NOTE 1: Dette succeskriterie hjeelper med at sikre, at brugere kan udfgre opgaver uden uventede sendringer i indhold eller kontekst,

som er resultat af en tidsbegraensning. Dette succeskriterie bgr betragtes sammen med succeskriterie 3.2.11 WCAG 2.1, som
seetter greenser for eendringer af indhold eller kontekst som fglge af brugerhandling.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succesKriterie 2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing) i WCAG 2.1, idet "indhol-

det” er erstattet af "dokumenter”, og ordene "WCAG 2.1” er tilfgjet efter "succeskriterie” i note 1 ovenfor.

10.2.2.2 Pause, stop, skjul

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.5.

Tabel 10.5: Succeskriterie for dokument: Pause, stop, skjul

For bevaegelse, blink, scrolling eller automatisk opdatering af information gzelder samtlige fglgende punkter:

Bevaegelse, blink, scrolling: Ved enhver form for bevaegelse, blink eller scrolling af information, der (1) starter auto-
matisk, (2) varer mere end fem sekunder og (3) preesenteres samtidigt med andet indhold, findes der en mekanisme, sa
brugeren kan standse, skjule eller saette informationen pa pause, medmindre bevaegelsen, blinket eller scrollningen er
en ngdvendig del af en handling, og

Automatisk opdatering: Ved enhver form for automatisk opdatering af information, der (1) starter automatisk og (2)
preaesenteres samtidigt med andet indhold, findes der en mekanisme, som ggr det muligt for brugeren at standse, skjule
eller saette opdateringen pa pause, eller at styre opdateringshyppigheden, medmindre den automatiske opdatering er
en ngdvendig del af en aktivitet.

NOTE 1: For krav vedrgrende flimrende eller glimtende indhold se vejledning 2.3 i WCAG 2.1.

NOTE 2: Daenhver del af et dokument, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele doku-

mentet, er det ngdvendigt, at alt indhold i dokumentet (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskriterier) opfylder
dette succeskriterie.

NOTE 3: Der er ikke krav om, at indhold, der opdateres periodisk af software, eller som bliver streamet til en brugeragent, skal kunne

gemme eller praesentere information, der er genereret eller modtaget mellem starten af pausen og genoptagelsen af praesen-
tationen, da dette ikke ngdvendigvis kan lade sig gare teknisk, og det i mange situationer ville veere misvisende at ggre det.

NOTE 4: Enanimation, der optraeder som en del af en forudindlaesende fase eller lignende situation, kan anses som ngdvendig, hvis in-

gen brugere er i stand til at interagere i denne fase, og hvis mangel pa indikation kunne skabe forvirring for brugerne og fa
dem til at tro, at indholdet enten er frosset eller beskadiget.

NOTE 5: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.2.2 Pause, stop, skjul i WCAG 2.1, idet "side” og "webside” er erstattet

af”dokument”, og "Se forudseetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” i note 2 til succeskriteriet er fjernet, ordene
"WCAG 2.1” er tilfgjet efter "vejledning” i note 1 ovenfor, og note 2 ovenfor er redigeret for at undga anvendelse af ordet "skal”
("must”).
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10.2.3 Anfald og fysiske reaktioner

10.2.3.1 Granseveerdi pa tre glimt eller derunder

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.6.

Tabel 10.6 Succeskriterie for dokument: Graensevaerdi pa tre glimt eller derunder

Dokumenter indeholder intet indhold, der glimter mere end tre gange pa et sekund, eller glimtet ligger under graen-
seveerdier for generelle glimt og rgde glimt.

NOTE 1: Daenhver del af et dokument, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele
dokumentet, er det ngdvendigt, at alt indhold i dokumentet (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskrite-
rier) opfylder dette succeskriterie.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder i WCAG 2.1, idet
"webside” er erstattet af "dokumenter”, "hele siden” af "hele dokumentet”, "websiden” af "dokumentet”, og ”Se forud-

’

saetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” er fjernet, og note 1 ovenfor er redigeret, sa ordet "skal” ("must”)
undggs.

10.2.4 Navigerbar

10.2.4.1 Tomt

NOTE 1: Det tilhgrende websiderelaterede krav "Spring over blokke” gzelder ikke for enkeltstdende dokumenter, men
for en specifik definition af "dokumentsaet”, som er sjaeldne.

NOTE 2: Selvom det ikke er et krav, betragtes muligheden for at springe over blokke af indhold, der gentages i dokumen-
ter, generelt som best practice og adresserer brugerens behow.

10.2.4.2 Dokumenttitel
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.7.

Tabel 10.7 Succeskriterie for dokument: Dokumenttitel

Dokumenter har titler;, der beskriver emne eller formal.

NOTE 1: Navnet pa et dokument (fx dokument, mediefil) er en tilstraekkelig titel, hvis det beskriver emnet eller formalet.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succesKkriterie 2.4.2 Sider har titler i WCAG 2.1, idet "websider” er erstattet af
"dokumenter”, og note 1 ovenfor er tilfgjet.

10.2.4.3 Fokusraekkefalge
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.8.

Tabel 10.8 Succeskriterie for dokument: Fokusrakkefglge

Hvis et dokument kan navigeres sekventielt, og hvis navigationssekvenserne pavirker mening eller betjening, skal
fokuserbare komponenter opna fokus i en reekkefglge, der bevarer meningen og betjeningsmulighederne.

NOTE:  Dette succeskriterie er identisk med succesKriterie 2.4.3 Fokusraekkefglge i WCAG 2.1, idet "webside” er erstattet af
"dokument”.

10.2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kontekst) i
WCAG 2.1.

10.2.4.5 Tomt

NOTE: Det tilhgrende websiderelaterede krav "Flere mader” gaelder ikke for enkeltstiende dokumenter, men for en
specifik definition af "dokumentsaet”, som er sjeeldne.

58


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#page-titled
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#focus-order
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#link-purpose-in-context

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

10.2.4.6 Overskrifter og etiketter

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i
WCAG 2.1.

10.2.4.7 Synligt fokus
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.

10.2.5 Inputmetoder

10.2.5.1 Pegebevaegelser
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.9.

Tabel 10.9 Succeskriterie for dokument: Pegebevagelser

Al funktionalitet, der betjenes ved hjzelp af flerpunkts- eller stibaserede bevaegelser; kan betjenes med en enkelt pe-
gebevaegelse uden stibaseret bevaegelse, medmindre en flerpunkts- eller stibaseret bevaegelse er ngdvendig.

NOTE 1: Dette krav geelder for dokumenter;, der fortolker pegebevaegelser (dvs. dette geelder ikke handlinger; der er ngdvendi-
ge for at betjene brugeragenten eller den kompenserende teknologi).

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.5.1 Pegebeveegelser i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG 2.1 er erstattet med note 1 ovenfor.

10.2.5.2 Pegeannullering
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.10.

Tabel 10.10 Succeskriterie for dokument: Pegeannullering

For funktionaliteter, der kan betjenes ved hjeelp af en enkelt pegebevagelse, geelder mindst et af fglgende punkter:

¢ Ingen trykhandling: Trykhandlingen for pegebeveegelsen anvendes ikke til at udfgre nogen del af funktionen

o Afbryd eller fortryd: Funktionaliteten udfgres pa sliphandlingen, og der findes en mekanisme til at afbryde funk-
tionaliteten inden fuldfgrelse eller til at fortryde funktionaliteten efter udfgrelse

e Sliphandling medfgrer ophaevning: Sliphandlingen ophaever ethvert resultat af den foregdende trykhandling
* Ngdvendig: Udfgrelse af funktionaliteten pa trykhandlingen er ngdvendig.

NOTE 1: Funktioner, der efterligner tryk pa et tastatur eller numerisk tastatur, regnes for ngdvendige.

NOTE 2: Dette krav geelder for dokumenter, der fortolker pegebevaegelser (dvs. dette geelder ikke handlinger, der er ngdvendi-
ge for at betjene brugeragenten eller den kompenserende teknologi).

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.5.2 Pegeannullering i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG 2.1 er erstattet med note 1 og 2 ovenfor.

10.2.5.3 Etiketinavn
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.5.3 Etiketinavn i WCAG 2.1.

10.2.5.4 Betjening via bevaegelse

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 2.5.4 Betjening via beveegelse i
WCAG 2.1.
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10.3 Forstaelig

10.3.1 Laeselig

10.3.1.1 Sprogidokumentet

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterietitabel 10.11.

Tabel 10.11 Succeskriterie for dokument: Sprog i dokumentet

Det standardindstillede menneskelige sprog i hvert dokument er programmeringsmeessigt bestemmeligt.

NOTE:  Dette succeskriterie er identisk med succesKkriterie 3.1.1 Sprog pa siden i WCAG 2.1, idet "webside” er erstattet af

"dokument”.

10.3.1.2

Sprog, der anvendes til dele afindholdet

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.12.

Tabel 10.12 Succeskriterie for dokument: Sprog, der anvendes til dele af indholdet

Det menneskelige sprog, der anvendes i hver passage eller seetningsdel i dokumentet, er programmeringsmaessigt
bestemmeligt. Undtaget herfra er egennavne, tekniske termer, ord med ubestemmelig sproglig baggrund samt ord
eller vendinger, der er blevet en del af sprogbrugen i den tekst, de umiddelbart indgar i.

NOTE 1: Der er nogle dokumentteknologier, hvor der ikke findes nogen metode understgttet af kompenserende teknologi til

NOTE 2: Nedarvning er én almindelig metode. For eksempel bruger et dokument et sprog, og det kan antages, at al teksten eller

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succesKkriterie 3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indholdet i WCAG 2.1, idet

opmeerkning af sproget til de forskellige passager eller seetningsdele i dokumentet, og det ville derfor ikke veere muligt
at opfylde dette succeskriterie med sadanne teknologier.

brugergrensefladeelementerne i det pagaeldende dokument bruger samme sprog, medmindre andet er angivet.

"indhold” er erstattet af "dokument”, og note 1 og 2 ovenfor er tilfgjet.

10.3.2

10.3.2.1

Forudsigelig

I fokus

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG 2.1.

NOTE:

10.3.2.2

Nogle sammensatte dokumenter og deres brugeragenter er beregnet til at tilbyde veesentligt forskellig vis-
nings- og redigeringsfunktionalitet, athaengigt af hvilken del af det sammensatte dokument, der interageres
med (fx en praesentation, der indeholder et indlejret regneark, hvor menuerne og vaerktgjslinjerne i brugera-
genten andrer sig, athaengigt af om brugeren interagerer med praesentationsindholdet eller det indlejrede reg-
nearksindhold). Hvis brugeren bruger en anden mekanisme end en, der sztter fokus pa den del af det sammen-
satte dokument, med hvilken de har til hensigt at interagere (fx ved hjeelp af et menuvalg eller en seerlig tasta-
turhandling), ville enhver sendring af kontekst ikke veere underlagt dette succeskriterie, fordi den ikke blev
forarsaget af en zendring af fokus.

Ved input

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 3.2.2 Ved inputi WCAG 2.1.

10.3.2.3
NOTE:

Tomt

Det tilhgrende websiderelaterede krav "Konsekvent navigation” gaelder ikke for enkeltstdende dokumenter,
men for en specifik definition af "dokumentsat”, som er sjeeldne.

10.3.2.4 Tomt

NOTE:
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10.3.3 Inputhjeelp

10.3.3.1 Identifikation af fejl

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG
2.1.

10.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i
WCAG 2.1.

10.3.3.3 Fejlforslag
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 3.3.3 Fejlforslagi WCAG 2.1.

10.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.13.

Tabel 10.13 Succeskriterie for dokument: Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

For dokumenter, som medfgrer juridiske forpligtelser eller gkonomiske transaktioner for brugeren, som tilpasser el-
ler sletter brugerkontrollerede data i datalagringssystemer, eller som afleverer svar pa test udfgrt af brugeren, skal
mindst et af fglgende punkter geelde:

1) Reversibel: Detindsendte er reversibelt.
2) Kontrolleret: Data, der indtastes af brugeren, kontrolleres for inputfejl, og brugeren far mulighed for at rette fejlene.

3) Bekreeftet: Der findes en mekanisme, som ggr det muligt at gennemse, bekreefte og rette information, fgr indsendelsen afsluttes.

NOTE:  Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data) i WCAG 2.1,
idet "websider” er erstattet af "dokumenter”.

10.4 Robust
104.1 Kompatibel

10.4.1.1 Parsing
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriteriet i tabel 10.14.

Tabel 10.14 Succeskriterie for dokument: Parsing

For dokumenter, der anvender opmaerkningssprog pa en made, sa opmaerkningen eksponeres separat og er tilgaenge-
ligt for kompenserende teknologier og tilgeengelighedsfunktionaliteter i software eller for en brugeragent, som kan
veelges af brugeren, har elementerne komplette start- og sluttags, er indlejrede efter deres specifikationer; indeholder
ikke attribut-dubletter, og ID’er er unikke; undtagen hvor specifikationerne tillader det.

NOTE 1: Start- og sluttags, der mangler et vigtigt skrifttegn i formateringen, sisom en hgjre vinkelparentes, eller som indeholder
attributveerdi-anfgrselstegn, der er parret forkert, er ikke afsluttede.

NOTE 2: Opmeerkning er ikke altid tilgeengelig for kompenserende teknologi, og brugeren kan ikke altid veelge brugeragenter
som fx browsere. I sidanne tilfeelde vil overensstemmelse med dette [krav] ikke pavirke tilgeengeligheden, som det kan
gore for webindhold, hvor det eksponeres.

NOTE 3: Eksempler pad opmaerkning, der eksponeres separat, og som er tilgeengelig for kompenserende teknologier og brugera-
genter, omfatter; men er ikke begraenset til: dokumenter kodet i HTML, ODF og OOXML. I disse eksempler kan opmaerk-
ningen parses helt pd to mader: (a) ved hjaelp af kompenserende teknologier, som kan dbne dokumentet direkte, (b) ved
hjeelp af kompenserende teknologier; der anvender brugeragenternes DOM APT’er til disse dokumentformater.

NOTE 4: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 4.1.1 Parsing i WCAG 2.1, idet "I indhold, der er implementeret ved
hjeelp af opmaerkningssprog” er erstattet af "For dokumenter; der anvender opmaerkningssprog pa en made, sa opmaerk-
ningen eksponeres separat og er tilgeengelig for kompenserende teknologier og tilgeengelighedsfunktionaliteter i soft-
ware eller for en brugeragent, som kan veelges af brugeren”, og note 2 og 3 ovenfor er tilfgjet.
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10.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterietitabel 10.15.

Tabel 10.15 Succeskriterie for dokument: Navn, rolle, veerdi

For alle brugergraensefladekomponenter (herunder, men ikke begraenset til, formularelementer;, links og kompo-
nenter, der er genereret via scripts) geelder det, at navn og rolle kan bestemmes programmeringsmeessigt. Tilstan-
de, egenskaber og veerdier, der kan indstilles af brugeren, kan indstilles programmeringsmaessigt, og besked om
andringer i disse elementer kan tilgas af brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

NOTE 1: Dette succeskriterie er primeert for softwareudviklere, som udvikler eller anvender tilpassede brugergraenseflade-
komponenter. Standardbrugergraensefladekomponenter pa de fleste tilgaengelighedsunderstgttede platforme opfyl-
der allerede dette succeskriterie, nar de anvendes i henhold til specifikationen.

NOTE 2: Hvad angar dokumentformater; der understgtter interoperabilitet med kompenserende teknologi, opfylder standard-
brugergraensefladekomponenter ofte dette succeskriterie, nar de anvendes i henhold til dokumentformatets generelle
design og tilgeengelighedsvejledning.

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 4.1.2 Navn, rolle, veerdi i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG er erstattet med 2.1: "Dette succeskriterie er primeert for softwareudviklere, som udvikler eller anvender til-
passede brugergransefladekomponenter. For eksempel opfylder standardbrugergraensefladekomponenter pa de fle-
ste tilgeengelighedsunderstgttede platforme allerede dette succeskriterie, nar de anvendes i henhold til specifikatio-
nen, samt med tilfgjelsen af note 2 ovenfor.

10.4.1.3 Statusmeddelelser
Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, skal det opfylde succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.

10.5 Placering af tekstning

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, som indeholder synkroniserede medier med tekstning, bgr tekst-
ningen ikke daekke for relevant information i de synkroniserede medier.

10.6 Synkronisering af synstolkning

Hvis IKT er et ikke-webbaseret dokument, som indeholder synkroniserede medier med synstolkning, bgr
synstolkningen ikke forstyrre relevant information i de synkroniserede medier.
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11 Software

11.0 Generelt (informativt)

Dette punkt stiller krav til:

e platformsoftware

e software, der danner en brugergraenseflade, herunder indhold i softwaren
o forfatterveerktgjer

e software, der fungerer som kompenserende teknologi

e  mobilapplikationer.

NOTE 1: Brugeragenter er eksempler pa software, der giver en brugergrenseflade. De henter, renderer og faciliterer
slutbrugerens interaktion med forfattet indhold. Brugeragenter spiller en ngdvendig rolle i tilgeengeligheden af
forfattet indhold, som renderes i brugergraensefladen. UAAG 2.0 [i.33] indeholder yderligere rad til dem, som
udvikler brugeragenter, og som gnsker at gge funktionaliteten ved rendering af forfattet indhold pa en tilgeen-
gelig made.

NOTE 2: Kravene til webindhold, herunder software, som er webindhold, kan findes i pkt. 9.
NOTE 3: Kravene til dokumenter, der kan praesenteres af brugeragenter, kan findes i pkt. 10.

NOTE 4: Selvom tilgeengeligheden af kommandolinjegreenseflader ikke behandles i dette dokument, kan tilgeengelighed
opnas ved hjaelp af kontekstspecifikke krav, hvoraf nogle kan findes i pkt. 5 eller 11.

Kravenei11.1 til 11.5 geelder for software, der

e ikke er en webside
e ikke erindlejretiwebsider eller anvendt i websidens rendering eller funktion.
Pkt. 9 indeholder krav til software, som er i websider, eller som er indlejret i websider, og som anvendes i ren-

deringen, eller som er beregnet til at blive renderet sammen med den webside, softwaren er indlejret i.

Nogle kravi 11.1 til 11.5 har forskellige versioner for dben eller lukket funktionalitet. I de tilfeelde vil det tilhg-
rende punkt blive opdelti to underpunkter.

Succeskriterierne i 11.1 til 11.5 har til formal at harmonisere med W3C-arbejdsgruppens bemaerkning [i.26],
som er udarbejdet af W3C’'s WCAG2ICT Task Force.

NOTE 5: Software, der danner en brugergraenseflade, indeholder sit eget indhold. Eksempler pa indhold i software om-
fatter: kontrollerne og teksten, som vises i en menulinje i en grafisk brugergraensefladeapplikation, billeder der
vises pa en veerktgjslinje, talte ledetekster (prompts) i en auditiv brugergraenseflade, andre kontroller til bruge-
rinteraktion og anden tekst, grafik eller andet materiale, som ikke loades udefra softwaren.

NOTE 6: "Tomme” punkter er indsat for at opretholde den overensstemmende nummerering i pkt. 9, 10 og 11.
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111 Opfattelig
11.1.1 Tekstbaserede alternativer
11.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

11.1.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold (dben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold i
WCAG 2.1.

NOTE: CAPTCHAer forekommer pa nuvaerende tidspunkt ikke uden for internettet. Forekommer de alligevel, geelder
denne vejledning.
11.1.1.1.2 Ikke-tekstbaseret indhold (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.6 (Taleoutput for ikke-tekstbaseret indhold).

11.1.2 Tidsafheengige medier
11.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

11.1.2.1.1 Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet - aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, og hvis forudindspillet lydbaseret information ikke er ngdvendig
for at kunne benytte lukkede funktioner i IKT, skal den opfylde succeskriterie 1.2.1 Rent lydindhold (audio

only) og rent videoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

NOTE:  Alternativet kan leveres direkte i softwaren - eller i en alternativ version, der opfylder succeskriteriet.

11.1.2.1.2 Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet - lukket funktionalitet)

11.1.2.1.2.1 Rentlydindhold (forudindspillet, lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, og hvis forudindspillet lydbaseret information er ngdvendig for at kunne benyt-
te lukkede funktioner i IKT, skal funktionaliteten af software, der danner en brugergraenseflade, opfylde krav
5.1.5 (Visuelt output for lydbaseret information).

11.1.2.1.2.2 Rentvideoindhold (forudindspillet, lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.7 (Taleoutput for videoinformation).

11.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.2.2 Tekstning (forudindspillet) WCAG 2.1.

NOTE: Definitionen af "tekstning” i WCAG 2.1 bemzerker, at "tekstning i nogle lande kaldes undertekster”. Undertiden
omtales de ogsa som "undertekster til personer med hgrenedszettelse”. I henhold til definitionen i WCAG 2.1
skal tekstning, hvad end det kaldes tekstning eller undertekster, indebzere et synkroniseret visuelt alternativ
og/eller et tekstbaseret alternativ til bade tale og anden lydbaseret information, som er ngdvendig for at forsta
medieindholdet”, hvor ikke-talebaseret information omfatter "lydeffekter, musik, latter, taleridentifikation og
placering”.
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11.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

11.1.2.3.1 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet - aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller mediealter-

nativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.
NOTE 1: Definitionen af "synstolkning” i WCAG 2.1 angiver, at "synstolkning

m

de forteelling”.

»n

ogsa kaldes 'videotolkning’ og 'beskriven-

NOTE 2: Sekundzere eller alternative lydspor er almindeligt anvendt til dette formal.

11.1.2.3.2 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet - lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.7 (Taleoutput for videoinformation).

11.1.2.4 Tekstning (direkte)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG 2.1.

NOTE: Definitionen af "tekstning” i WCAG 2.1 bemaerker, at "tekstning i nogle lande kaldes undertekster”. Undertiden
omtales de ogsa som "undertekster til personer med hgrenedseettelse”. I henhold til definitionen i WCAG 2.1
skal tekstning, hvad end det kaldes tekstning eller undertekster, indebzere et synkroniseret visuelt alternativ
og/eller et tekstbaseret alternativ til bdde tale og anden lydbaseret information, som er ngdvendig for at forsta
medieindholdet”, hvor ikke-talebaseret information omfatter "lydeffekter, musik, latter, taleridentifikation og
placering”.

11.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) i WCAG 2.1.
NOTE 1: Definitionen af "synstolkning” i WCAG 2.1 angiver, at "synstolkning

m

de forteelling”.

»non

ogsa kaldes 'videotolkning’ og 'beskriven-

NOTE 2: Sekundzere eller alternative lydspor er almindeligt anvendt til dette formal.

11.1.3 Tilpasset
11.1.3.1 Information ogrelationer

11.1.3.1.1 Information og relationer (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermleaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i
WCAG 2.1.

NOTE: I software opnds programmeringsmaessig bestemmelighed bedst ved hjeelp af tilgeengelighedstjenester, som
platformsoftware tilbyder for at muligggre interoperabilitet mellem software og kompenserende teknologier
og tilgeengelighedsfunktionaliteter i software. (Se 11.5 Interoperabilitet med kompenserende teknologi).
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11.1.3.1.2 Information og relationer (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, og hvor information vises pa skeermen, bgr IKT-lgsningen give lydbaseret infor-
mation, som ggr, at brugeren kan samstemme lyden med information pa skeermen.

NOTE 1: Mange personer, som er juridisk blinde, har stadig noget restsyn og bruger aspekter af den visuelle visning,
selvom den ikke kan forstés fuldstendigt. Et lydalternativ, som bade er fuldsteendigt og komplementaert, omfat-
ter al visuel information som fx fokus og fremhaevning, sdledes at lyden kan samstemmes med den information,
der vises pa skaermen, pa et hvilket som helst tidspunkt.

NOTE 2: Eksempler pa lydbaseret information, der ggr det muligt for brugeren at samstemme lyden med informationen

vist pd skeermen, omfatter struktur og relationer formidlet gennem lydoutput.

11.1.3.2 Meningsfuld reekkefglge

11.1.3.2.1 Meningsfuld reekkefglge (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefglge i
WCAG 2.1.

11.1.3.2.2 Meningsfuld raeekkefglge (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, og hvor information vises pa skeermen, bgr IKT-lgsningen give lydbaseret infor-
mation, som ggr, at brugeren kan samstemme lyden med information pa skeermen.

NOTE 1: Mange personer, som er juridisk blinde, har stadig noget restsyn og bruger aspekter af den visuelle visning,
selvom den ikke kan forstds fuldstendigt. Et lydalternativ, som bade er fuldsteendigt og komplementeert, omfat-
ter al visuel information som fx fokus og fremhaevning, séledes at lyden kan samstemmes med den information,
der vises pa skaermen, pa et hvilket som helst tidspunkt.

NOTE 2: Eksempler pa lydbaseret information, der ggr det muligt for brugeren at samstemme lyden med informationen
vist pa skeermen, omfatter struktur og relationer formidlet gennem lydoutput.

11.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.3.3 Sensoriske egenskaber i WCAG 2.1.

11.1.3.4 Retning

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.3.4 Retning i WCAG 2.1.

11.1.3.5 Identifikation af inputformal

11.1.3.5.1 Identifikation af inputformal (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal i
WCAG 2.1.

11.1.3.5.2 Identifikation af inputformal (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergrenseflade og er lukket for kompenserende
teknologier, skal IKT-lgsningen med mindst én betjeningsmade i lydform praesentere brugeren for formalet
med hvert inputfelt, som samler information om brugeren, nar inputfeltet fungerer som et formal identificeret

i afsnittet Inputformal for brugergreensefladekomponenter i WCAG 2.1.
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11.14 Skelnelig

11.1.4.1 Anvendelse af farve

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.

11.1.4.2 Kontrol aflyd

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.1.

Tabel 11.1: Succeskriterie for software: Kontrol af lyd

Hvis en lyd i software afspilles automatisk i mere end 3 sekunder, er der enten en mekanisme til at saette lyden pa pause
eller standse den, eller en mekanisme til at regulere lydstyrken uathaengigt af det overordnede systems lydstyrkeniveau.

NOTE 1: Daenhver del af software, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele soft-
waren, skal alt indhold i softwaren (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskriterier) opfylde dette succeskrite-
rie.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 1.4.2 Kontrol aflyd i WCAG 2.1, idet "pa en webside” er erstattet af i
software”, "enhver form for indhold” af "enhver del af software”, "hele siden” af "hele softwaren”, "pa websiden” af "1 soft-
waren”, og "Se forudszetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” er fjernet samt note 1 tilfgjet.

11.1.4.3 Kontrast (minimum)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG 2.1.
11.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

11.1.4.4.1 Andring af tekststgrrelse (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergranseflade og understgtter adgang til forstagr-
relsesfunktioner pa platforme eller i kompenserende teknologier, skal den opfylde succeskriterie 1.4.4 An-

dring af tekststgrrelse i WCAG 2.1.
NOTE 1: Indhold, for hvilket der findes softwareafspillere, visningsprogrammer eller redigeringsprogrammer med en

zoomfunktion til 200 % forstgrrelse opfylder automatisk dette succeskriterie, nar det anvendes med sddanne
afspillere, medmindre indholdet ikke kan fungere med zoom.

NOTE 2: Dette succeskriterie handler om muligheden for, at brugerne kan forstgrre teksten pa skeermen med mindst
200 % uden at skulle bruge kompenserende teknologi. Dette betyder, at applikationen giver mulighed for at
forstgrre teksten 200 % (zoom eller pd anden mdde) uden tab af indhold eller funktionalitet, eller at applikatio-
nen fungerer med platformfunktioner, som opfylder dette krav.

11.1.4.4.2 Andring af tekststgrrelse (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som ikke kan fa adgang til forstgr-
relsesfunktioner i platforme eller kompenserende teknologier, skal den opfylde krav 5.1.4 (Funktionalitet luk-
ket for tekstforstgrrelse).

NOTE: Da understgtningen af tekstrendering i et lukket miljg kan veere mere begraenset end understgtningen i bru-
geragenter til internettet, kan opfyldelse af dette punkt i et lukket miljg betyde en meget stgrre byrde for ind-
holdsforfatteren.

11.1.4.5 Billeder af tekst

11.1.4.5.1 Billeder af tekst (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG 2.1.

67


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#use-of-color
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#audio-control
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#contrast-minimum
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#resize-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#resize-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#images-of-text

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

11.1.4.5.2 Billeder af tekst (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.6 (Taleoutput for ikke-tekstbaseret indhold).

11.1.4.6 Tomt
11.1.4.7 Tomt
11.1.4.8 Tomt
11.1.4.9 Tomt

11.1.4.10 Ombrydningsvisning

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.2.

Tabel 11.2: Succeskriterie for software: Ombrydningsvisning

Indhold kan praesenteres uden tab af information eller funktionalitet og uden at skulle scrolle i to dimensioner for
sa vidt angar

¢ Lodretscrollende indhold i en bredde svarende til 320 CSS pixels.
e Vandret scrollende indhold i en hgjde svarende til 256 CSS pixels.

Med undtagelse af dele af indholdet, som kraever todimensionelt layout for at blive anvendt eller give mening.

NOTE 1: 320 CSS-pixels svarer til en oprindelig preesentationsramme (viewport) med en bredde pa 1 280 CSS ved 400 %
zoom. For ikke-webbaseret software, som er designet til at scrolle vandret (fx med lodret tekst), svarer de 256 CSS
pixels til en oprindelig praesentationsramme (viewport) med en hgjde pa 1 024 pixels ved 400 % zoom.

NOTE 2: Eksempler pa indhold, som kraever todimensionelt layout, er billeder, kort, diagrammer, video, spil, praesentationer,
datatabeller og graenseflader; hvor det er ngdvendigt at have veerktgjslinjer i visningen, nar indholdet handteres.

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 1.4.10 Ombrydningsvisning i WCAG 2.1, idet den oprindelige
note i WCAG 2.1 er erstattet af note 1 og 2 ovenfor.

11.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1.

11.1.4.12 Tekstafstand

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, og som ikke har et layoutomrade
for indhold med fast stgrrelse, som er ngdvendigt for den information, der formidles, skal den opfylde succes-
kriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.

11.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

1.4.13 Indhold ved sveevepegning (hover) eller fokus i WCAG 2.1.
11.2 Anvendelig

11.2.1 Tilgaengelig via tastatur

11.2.1.1 Tastatur
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11.2.1.1.1 Tastatur (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til tastatu-
rer eller tastaturgraenseflader, skal den opfylde succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.

NOTE: Dette betyder ikke, at det er ngdvendigt, at software direkte understgtter et tastatur eller en "tastaturgraense-
flade”. Det betyder heller ikke, at det er ngdvendigt, at software tilvejebringer et virtuelt tastatur. Underliggen-
de platformsoftware kan levere udstyrsuathaengige inputtjenester til applikationer, der ggr betjening via tasta-
tur mulig. Software, der understgtter betjening via sddanne tjenester, som er uathaengige af platformes udstyr,
vil kunne betjenes ved hjzelp af et tastatur og vil veere i overensstemmelse med kravene.

11.2.1.1.2 Tastatur (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for tastaturer eller
tastaturgreenseflader, skal den opfylde krav 5.1.6.1 (Betjening uden tastaturgraenseflade: Lukket funktionali-
tet).

11.2.1.2 Ingen tastaturfelde

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.3.

Tabel 11.3: Succeskriterie for software: Ingen tastaturfaelde

Hvis tastaturfokus kan flyttes til en komponent i softwaren ved hjeelp af en tastaturgraenseflade, kan fokus flyttes
veaek fra denne komponent udelukkende ved hjeelp af en tastaturgreenseflade, og hvis det kraever andet end umodifi-
cerede pile- eller tabulatortaster eller andre standard lukkemetoder, far brugeren anvisninger om den metode, der
skal anvendes til at flytte fokus.

NOTE 1: Daenhver del af software, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende hele soft-
waren, er det ngdvendigt, at alt indhold i softwaren (uanset om det anvendes til at opfylde andre succeskriterier) op-
fylder dette succeskriterie.

NOTE 2: Standard lukkemetoder kan variere fra platform til platform. For eksempel er Escape-tasten pa mange desktopplat-
forme en standard lukkemetode.

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.1.2 Ingen tastaturfeelde i WCAG 2.1, idet "indhold”, "side” og
"webside” er erstattet af "software”, og "Se forudszetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” er fjernet, og
note 2 ovenfor er tilfgjet, og note 1 ovenfor er redigeret, sa ordet "skal” undgas.

11.2.1.3 Tomt
11.2.1.4 Genvejstaster

11.2.1.4.1 Genvejstaster (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.

11.2.1.4.2 Genvejstaster (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for tastaturer eller
tastaturgreenseflader, skal den opfylde krav 5.1.6.1 (Betjening uden tastaturgraenseflade: Lukket funktionali-
tet).

11.2.2 Passende tid

11.2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.4.
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Tabel 11.4: Succeskriterie for software: Justerbar tidsbegraeensning (timing)

For hver tidsbegraensning, der er sat af softwaren, geelder mindst ét af fglgende punkter:
o Slafra: Brugeren kan sla tidsbegraensningen fra, fgr den indtraeder; eller

¢ Justere: Brugeren kan justere tidsbegraensningen, fgr den indtraeder; over en bred skala, som er mindst ti gange
standardindstillingens varighed, eller

o Forlaenge: Brugeren advares, fgr tiden udlgber, og far mindst 20 sekunder til at forleenge tidsbegraensningen
med en simpel handling (fx "tryk pa mellemrumstasten”), og brugeren far mulighed for at forleenge tiden mindst
ti gange, eller

e Undtagelse ved realtid: Tidsbegraensningen er en ngdvendig del af en begivenhed i realtid (fx en auktion), og
der ikke er noget muligt alternativ til tidsbegraensningen, eller

¢ Ngdvendig undtagelse: Tidsbegraensningen er ngdvendig, og forleengelse heraf ville ggre handlingen ugyldig,
eller

e 20 timers undtagelse: Tidsbegransningen varer leengere end 20 timer.

NOTE 1: Dette succeskriterie hjeelper med at sikre, at brugere kan udfgre opgaver uden uventede aendringer i indhold eller
kontekst, som er resultat af en tidsbegraensning. Dette succeskriterie bgr betragtes sammen med succeskriterie 3.2.1 i
WCAG 2.1, som szetter greenser for eendringer af indhold eller kontekst som fglge af brugerhandling.

NOTE 2: Dette succesKriterie er identisk med succeskriterie 2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing) i WCAG 2.1, idet "ind-
holdet” er erstattet af "softwaren”, og ordene "WCAG 2.1” er tilfgjet efter "succeskriterie” i note 1 ovenfor.

11.2.2.2 Pause, stop, skjul

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.5.

Tabel 11.5: Succeskriterie for software: Pause, stop, skjul

For beveegelse, blink, scrolling eller automatisk opdatering af information geelder samtlige fglgende punkter:

e Bevaegelse, blink, scrolling: Ved enhver form for bevaegelse, blink eller scrolling af information, der (1) starter
automatisk, (2) varer mere end fem sekunder og (3) praesenteres samtidigt med andet indhold, findes der en
mekanisme, sa brugeren kan standse, skjule eller seette informationen pa pause, medmindre bevaegelsen, blinket
eller scrollningen er en ngdvendig del af en handling, og

¢ Automatisk opdatering: Ved enhver form for automatisk opdatering af information, der (1) starter automatisk
og (2) preesenteres samtidigt med andet indhold, findes der en mekanisme, som ggr det muligt for brugeren at
standse, skjule eller saette opdateringen pa pause, eller at styre opdateringshyppigheden, medmindre den auto-
matiske opdatering er en ngdvendig del af en aktivitet.

NOTE 1: For krav vedrgrende flimrende eller glimtende indhold se vejledning 2.3 1 WCAG 2.1.

NOTE 2: Dette succeskriterie gelder alt indhold i softwaren (hvad end der er en alternativ tilgeengelig betjeningsmade i soft-
waren), da enhver del af software, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende
hele softwaren (herunder et brugergreensefladeelement, som giver brugeren mulighed for at aktivere den alternative
tilgeengelige betjeningsmade).

NOTE 3: Der er ikke krav om, at indhold, der opdateres periodisk af software, eller som bliver streamet til en brugeragent, skal
kunne gemme eller praesentere information, der er genereret eller modtaget mellem starten af pausen og genoptagel-
sen af preesentationen, da dette ikke ngdvendigvis kan lade sig ggre teknisk, og det i mange situationer ville veere mis-
visende at ggre det.

NOTE 4: Enanimation, der optreeder som en del af en forudindleesende fase eller lignende situation, kan anses som ngdvendig,
hvis ingen brugere er i stand til at interagere i denne fase, og hvis mangel pa indikation kunne skabe forvirring for bru-
gerne og fa dem til at tro, atindholdet enten er frosset eller beskadiget.

NOTE5: Dette skal geelde alt indhold. Alt indhold, uanset om det er informativt eller dekorativt, som opdateres automatisk,
blinker eller bevaeger sig, kan udggre en barriere for tilgeengeligheden.

NOTE 6: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.2.2 Pause, stop, skjul i WCAG 2.1, idet "side” og "webside” er er-
stattet af "software”, og "Se forudseetning for overholdelse af krav 5: Non-interferens” i note 2 til succeskriteriet er fjer-
net, ordene "WCAG 2.1” er tilfgjet efter "vejledning” i note 1 ovenfor, note 2 ovenfor er redigeret for at undga anvendel-
se af ordet "skal” ("must”), og note 5 ovenfor er tilfgjet.
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11.2.3 Anfald og fysiske reaktioner

11.2.3.1 Graensevaerdi pa tre glimt eller derunder

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergrenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.6.

Tabel 11.6: Succeskriterie for software: Graensevaerdi pa tre glimt eller derunder

Software indeholder intet indhold, der glimter mere end tre gange pa et sekund, eller glimtet ligger under graense-
veerdier for generelle glimt og rgde glimt.

NOTE 1: Dette succeskriterie geelder alt indhold i softwaren (hvad end der er en alternativ tilgeengelig betjeningsmade i soft-
waren), da enhver del af software, som ikke opfylder dette succeskriterie, kan pavirke en brugers evne til at anvende
hele softwaren (herunder et brugergreensefladeelement, som giver brugeren mulighed for at aktivere den alternative
tilgeengelige betjeningsmade).

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder i WCAG 2.1, idet
"webside” er erstattet af "software”, "hele siden” af "hele softwaren”, "websiden” af “softwaren”, og "Se forudsaetning for
overholdelse afkrav 5: Non-interferens” er fiernet, og note 1 ovenfor er redigeret, sa ordet “skal” ("must”) undgas.

11.2.4 Navigerbar

11.2.4.1 Tomt

NOTE 1: Det tilhgrende websiderelaterede krav "Spring over blokke” gaelder ikke for enkeltstdende softwareprogram-
mer, men for en specifik definition af “seet af softwareprogrammer”, som er yderst sjeeldne.

NOTE 2: Selvom det ikke er et krav, betragtes det generelt som best practice og som en made at adressere brugernes be-

hov pa at kunne springe over blokke af indhold, som gentages i softwaren.

11.2.4.2 Tomt

NOTE 1: Det tilhgrende websiderelaterede krav "Sidetitler” geelder ikke for enkeltstdende softwareprogrammer, men
for en specifik definition af "seet af softwareprogrammer”, som er yderst sjeeldne.

NOTE 2: Selvom navnet pa et softwareprodukt kan vaere en tilstraekkelig titel, hvis den beskriver emnet eller formalet, er
softwarenavne varemaerkede, og varemaerkenavne kan ikke ved lov veere beskrivende navne. Det er ikke prak-
tisk at ggre softwarenavne bade unikke og beskrivende.

11.2.4.3 Fokusraekkefglge

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i

tabel 11.7.

Tabel 11.7: Succeskriterie for software: Fokusraekkefglge

Hvis software kan navigeres sekventielt, og hvis navigationssekvenserne pavirker mening eller betjening, skal foku-
serbare komponenter opna fokus i en reekkefglge, der bevarer meningen og betjeningsmulighederne.

NOTE:  Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.4.3 Fokusreekkefglge i WCAG 2.1, idet "webside” er erstattet af
"software”.

11.2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

2.4.4 Formal med links (i kontekst) i WCAG 2.1.

11.2.4.5 Tomt

NOTE: Dettilhgrende websiderelaterede krav til "Flere mader” gaelder for "szet” af websider. Hvad angar software ville
akvivalenten til "seet af websider” veere "seet af software”, men disse er yderst sjeldne, og en aekvivalent er ikke
medtaget i dette punkt om krav til software.
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11.2.4.6 Overskrifter og etiketter

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
2.4.6 Overskrifter og etiketter i WCAG 2.1.

NOTE: Isoftware anvendes overskrifter og etiketter til at beskrive dele med henholdsvis indhold og kontroller. I nogle
tilfeelde kan det veere uklart, om et stykke statisk tekst er en overskrift eller en etiket. Men uanset om det be-
handles som en etiket eller en overskrift, er kravet det samme: at hvis de er til stede, beskriver de emnet eller
formalet med det eller de element(er), de er knyttet til.

11.2.4.7 Synligt fokus

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie

2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.

11.2.5 Inputmetoder

11.2.5.1 Pegebevaegelser

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i

tabel 11.8.

Tabel 11.8: Succeskriterie for software: Pegebevagelser

Al funktionalitet, der betjenes ved hjeelp af flerpunkts- eller stibaserede bevaegelser; kan betjenes med en enkelt pe-
gebevaegelse uden stibaseret bevaegelse, medmindre en flerpunkts- eller stibaseret beveaegelse er ngdvendig,

NOTE 1: Dette krav geelder for ikke-webbaseret software, der fortolker pegebevaegelser (dvs. dette geelder ikke handlinger; der
er ngdvendige for at betjene brugeragenten eller den kompenserende teknologi).

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.5.1 Pegebevaegelser i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG 2.1 er erstattet med note 1 ovenfor.

11.2.5.2 Pegeannullering

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i
tabel 11.9.

Tabel 11.9: Succeskriterie for software: Pegeannullering

For funktionaliteter, der kan betjenes ved hjeelp af en enkelt pegebevaegelse, geelder mindst et af fglgende punkter:

¢ Ingen trykhandling: Trykhandlingen for pegebevaegelsen anvendes ikke til at udfgre nogen del af funktionen.

 Afbryd eller fortryd: Funktionaliteten udfgres pa sliphandlingen, og der findes en mekanisme til at afbryde funk-
tionaliteten inden fuldfgrelse eller til at fortryde funktionaliteten efter udfgrelse.

e Sliphandling medfgrer ophaevning: Sliphandlingen ophaever ethvert resultat af den foregaende trykhandling.
e Ngdvendig: Udfgrelse af funktionaliteten pa trykhandlingen er ngdvendig.

NOTE 1: Funktioner, der efterligner tryk pa et tastatur eller numerisk tastatur, regnes for ngdvendige.

NOTE 2: Dette krav geelder for ikke-webbaseret software, der fortolker pegebevaegelser (dvs. dette geelder ikke handlinger; der
er ngdvendige for at betjene brugeragenten eller den kompenserende teknologi).

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 2.5.2 Pegeannullering i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG 2.1 er erstattet med note 1 og 2 ovenfor.

11.2.5.3 Etiketinavn
11.2.5.3.1 Etiket i navn (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
2.5.3 Etiketinavn i WCAG 2.1.
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11.2.5.3.2 Etiket i navn (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, bgr den opfylde krav 5.1.3.3 (Sammenhaeng med lydoutput).

11.2.5.4 Betjening via bevagelse

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
2.5.4 Betjening via beveegelse i WCAG 2.1.

11.3 Forstaelig

11.3.1 Laeselig

11.3.1.1 Sprogisoftware

11.3.1.1.1 Sprog i software (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-

penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterietitabel 11.10.

Tabel 11.10: Succeskriterie for software: Sprog i software

Det standardindstillede menneskelige sprog i software kan bestemmes programmeringsmaessigt.

NOTE 1: Hvis softwareplatforme tilbyder en "lande-/sprogindstilling”, vil applikationer, der anvender denne indstilling og ren-
derer deres greenseflade med "lande- /sprogindstillingen”, opfylde dette succeskriterie. Applikationer, der ikke anven-
der platformens "lande-/sprogindstilling”, men i stedet bruger en tilgeengelighedsunderstgttet metode til at ekspone-
re softwarens sprog, vil ogsa opfylde dette succeskriterie. Applikationer implementeret i teknologier, hvor kompense-
rende teknologier ikke kan bestemme sproget, og som ikke understgtter platformens "lande- /sprogindstilling”,
opfylder muligvis ikke dette succeskriterie for det pageeldende land/ sprog.

NOTE 2: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 3.1.1 Sprog pa siden i WCAG 2.1, idet "hver webside” er erstattet
af "software”, og note 1 ovenfor er tilfgjet.

11.3.1.1.2 Sprog i software (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.14 (Talte sprog).

11.3.1.2 Tomt

NOTE: Anvendelse af det websiderelaterede krav til "sprog, der anvendes til dele af indholdet” pa software ville kraeve
opmeaerkning af al tekst alle steder i softwaren. Dette ville vaere umuligt, sa en akvivalent er ikke medtaget i
dette punkt om krav til software.

11.3.2 Forudsigelig

11.3.2.1 Ifokus

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
3.2.1 1 fokus i WCAG 2.1.

NOTE: Nogle sammensatte dokumenter og deres brugeragenter er beregnet til at tilbyde vaesentligt forskellig vis-
nings- og redigeringsfunktionalitet, athaengigt af hvilken del af det sammensatte dokument, der interageres
med (fx en praesentation, der indeholder et indlejret regneark, hvor menuerne og veerktgjslinjerne i brugera-
genten andrer sig, athaengigt af om brugeren interagerer med praesentationsindholdet eller det indlejrede reg-
nearksindhold). Hvis brugeren bruger en anden mekanisme end en, der sztter fokus pa den del af det sammen-
satte dokument, med hvilken de har til hensigt at interagere (fx ved hjeelp af et menuvalg eller en seerlig tasta-
turhandling), ville enhver sendring af kontekst ikke veere underlagt dette succeskriterie, fordi den ikke blev
forarsaget af en eendring af fokus.
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11.3.2.2 Vedinput
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
3.2.2 Ved input i WCAG 2.1.

11.3.2.3 Tomt

NOTE: Det tilhgrende websiderelaterede krav til "Konsekvent navigation” geelder for "seet” af websider. Mens konsi-
stens i software er gnskelig, er "seet af software” i samme betydning som "szet af websider” yderst sjeeldne, og en
xkvivalent er ikke medtaget i dette punkt om krav til software.

11.3.2.4 Tomt

NOTE: Det tilhgrende websiderelaterede krav til "Konsekvent identifikation” geelder for "saet” af websider. Hvad angar
software ville aekvivalenten til "saet af websider” veere "saet af software”, men disse er yderst sjeldne, og en
aekvivalent er ikke medtaget i dette punkt om krav til software.

11.3.3 Inputhjzelp
11.3.3.1 Identifikation af fejl

11.3.3.1.1 Identifikation af fejl (dben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG
2.1.

11.3.3.1.2 Identifikation af fejl (lukket funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for kompenserende
teknologier til skeermlaesning, skal den opfylde krav 5.1.3.15 (Ikke-visuel identifikation af fejl).

11.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
3.3.2 Etiketter eller instruktioner i WCAG 2.1.

11.3.3.3 Fejlforslag

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, skal den opfylde succeskriterie
3.3.3 Fejlforslag i WCAG 2.1.

11.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, data)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade, skal den opfylde succeskriteriet i

tabel 11.11.

Tabel 11.11: Succeskriterie for software: Forhindring af fejl (juridisk, skonomisk, data)

For software, som medfgrer juridiske forpligtelser eller gkonomiske transaktioner for brugeren, som tilpasser eller
sletter brugerkontrollerede data i datalagringssystemer, eller som afleverer svar pa test udfgrt af brugeren, skal
mindst et af fglgende punkter gzelde:

1) Reversibel: Det indsendte er reversibelt.
2) Kontrolleret: Data, der indtastes af brugeren, kontrolleres for inputfejl, og brugeren far mulighed for at rette fejlene.

3) Bekreftet: Der findes en mekanisme, som ggr det muligt at gennemse, bekraefte og rette information, fgr indsendelsen afslut-
tes.

NOTE: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data) i WCAG
2.1,idet "websider” er erstattet af “software”.
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114 Robust
11.4.1 Kompatibel
11.4.1.1 Parsing

11.4.1.1.1 Parsing (aben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier, skal den opfylde succeskriterietitabel 11.12.

Tabel 11.12: Succeskriterie for software: Parsing

For software, der anvender opmeaerkningssprog pa en made, s opmaerkningen eksponeres separat og er tilgeenge-

ligt for kompenserende teknologier og tilgeengelighedsfunktionaliteter i software eller for en brugeragent, som kan
veelges af brugeren, har elementerne komplette start- og sluttags, er indlejrede efter deres specifikationer; indehol-

der ikke attribut-dubletter, og ID’er er unikke; undtagen hvor specifikationerne tillader det.

NOTE 1: Start- og sluttags, der mangler et vigtigt skrifttegn i formateringen, sisom en hgjre vinkelparentes, eller som indehol-
der attributveerdi-anfgrselstegn, der er parret forkert, er ikke afsluttede.

NOTE 2: Opmeerkning er ikke altid tilgeengelig for kompenserende teknologi, og brugeren kan ikke altid veelge brugeragenter
som fx browsere. I sdidanne tilfeelde vil overensstemmelse med dette [krav] ikke pavirke tilgeengeligheden, som det
kan ggre for webindhold, hvor det eksponeres.

NOTE 3: Eksempler pa opmaerkning, der eksponeres separat, og som er tilgaengelig for kompenserende teknologier og bru-
geragenter, omfatter; men er ikke begraenset til: dokumenter kodet i HTML, ODF og OOXML. I disse eksempler kan op-
maerkningen parses helt pa to mader: (a) ved hjeelp af kompenserende teknologier, som kan abne dokumentet direkte,
(b) ved hjeelp af kompenserende teknologier, der anvender brugeragenternes DOM API’er til disse dokumentformater.

NOTE 4: Eksempler pa opmaerkning anvendt internt til viderefgrsel af softwarebrugergraensefladen, og som aldrig eksponeres
for kompenserende teknologi, omfatter, men er ikke begraenset til: XUL og FXML. I disse eksempler interagerer den
kompenserende teknologi kun med brugergreensefladen i genereret software.

NOTE5: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 4.1.1 Parsing i WCAG 2.1, idet "l indhold, der er implementeret
ved hjeelp af opmeerkningssprog” er erstattet af "For software, der anvender opmaerkningssprog pa en made, sd op-
meaerkningen eksponeres separat og er tilgeengelig for kompenserende teknologier og tilgeengelighedsfunktionaliteter
i software eller for en brugeragent, som kan vaelges af brugeren”, og note 2, 3 og 4 ovenfor er tilfgjet.

11.4.1.1.2 Parsing (lukket funktionalitet)
Ikke anvendeligt.

NOTE:  Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for al kompenseren-
de teknologi, skal den ikke opfylde succeskriteriet for "parsing” i tabel 11.12, da hensigten med dette succeskri-
terie er at skabe konsistens, sa forskellige brugeragenter eller kompenserende teknologier giver samme resul-
tat.

11.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

11.4.1.2.1 Navn, rolle, vaerdi (dben funktionalitet)

Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreaenseflade og understgtter adgang til kom-
penserende teknologier, skal den opfylde succeskriterieti tabel 11.13.
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Tabel 11.13: Succeskriterie for software: Navn, rolle, vaerdi

For alle brugergraensefladekomponenter (herunder, men ikke begraenset til, formularelementer;, links og kompo-
nenter, der er genereret via scripts) geelder det, at navn og rolle kan bestemmes programmeringsmeessigt. Tilstan-
de, egenskaber og veerdier, der kan indstilles af brugeren, kan indstilles programmeringsmaessigt, og besked om
andringer i disse elementer kan tilgas af brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

NOTE 1: Dette succeskriterie er primeert for softwareudviklere, som udvikler eller anvender tilpassede brugergreenseflade-
komponenter. Standardbrugergraensefladekomponenter pa de fleste tilgaengelighedsunderstgttede platforme opfyl-
der allerede dette succeskriterie, nar de anvendes i henhold til specifikationen.

NOTE 2: For at opfylde dette succeskriterie er det normalt best practice for softwarebrugergraenseflader at anvende tilgeenge-
lighedstjenesterne tilbudt af platformsoftware. Disse tilgeengelighedstjenester giver mulighed for interoperabilitet
mellem softwarebrugergraenseflader og bade kompenserende teknologier og tilgaengelighedsfunktionaliteter i soft-
ware pa standardiserede mader. De fleste platformtilgeengelighedstjenester gar leengere end programmeringsmeessig
eksponering af navn og rolle, og programmeringsmaessig indstilling af tilstande, egenskaber og veerdier (og besked
herom) og specificerer yderligere information, der kunne eller burde blive eksponeret og/eller indstillet (fx en liste
over de tilgeengelige handlinger, der geelder for en given brugergraensefladekomponent, og en metode til programme-
ringsmeessigt at udfgre en af de anfgrte handlinger).

NOTE 3: Dette succeskriterie er identisk med succeskriterie 4.1.2 Navn, rolle, veerdi i WCAG 2.1, idet den oprindelige note i
WCAG 2.1 er erstattet med: "Dette succeskriterie er primeert for softwareudviklere, som udvikler eller anvender til-
passede brugergraensefladekomponenter. Standardbrugergreensefladekomponenter pa de fleste tilgeengelighedsun-
derstgttede platforme opfylder allerede dette succeskriterie, nar de anvendes i henhold til specifikationen”, og note 2
ovenfor er tilfgjet.

11.4.1.2.2 Navn, rolle, veerdi (lukket funktionalitet)
Ikke anvendeligt.

NOTE:  Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade, som er lukket for al kompenseren-
de teknologi, skal den ikke opfylde succeskriteriet for "navn, rolle, veerdi” i tabel 11.13, da dette succeskriterie
kreaever information i en programmeringsmaessigt bestemmelig form.

11.4.1.3 Statusmeddelelser

11.4.1.3.1 Statusmeddelelser (aben funktionalitet)
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, skal den opfylde succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.

11.4.1.3.2 Statusmeddelelser (lukket funktionalitet)
Ikke anvendeligt.

11.5 Interoperabilitet med kompenserende teknologi

11.5.1 Lukket funktionalitet

Nar den lukkede funktionalitet i software opfylder kravene i 5.1 (lukket funktionalitet), er der ikke krav om, at

den skal leve op til kravenei 11.5.2 til 11.5.2.17.

11.5.2 Tilgaengelighedstjenester

11.5.2.1 Understgtning af platformes tilgeengelighedstjenester for software, der danner en bru-
gergraenseflade

Platformsoftware skal indeholde et seet dokumenterede platformtjenester, der ggr det muligt for software, der
danner en brugergreenseflade, som kgrer pa platformsoftwaren, at fungere sammen med kompenserende tek-
nologi.
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Hvis et brugergraensefladekoncept, som er i overensstemmelse med et af punkterne fra 11.5.2.5 til 11.5.2.17,
understgttes i softwaremiljget, bgr platformsoftwaren understgtte det krav. Det er for eksempel ikke sikkert,
at udveaelgelsesattributterne fra 11.5.2.14 (£ndring af fokus og udveelgelsesattributter) eksisterer i miljger, der
ikke tillader udveelgelse, og som oftest forbindes med kopiering og indsaetning.

NOTE 1: Disse krav definerer den mindste funktionalitet i software, som danner brugergraenseflader, nar der anvendes
platformtjenester.

NOTE 2: Inogle platforme kan disse tjenester kaldes tilgaengelighedstjenester, hvor i andre platforme kan disse tjenester
leveres som del af brugergraensefladetjenesterne.

NOTE 3: Brugergrensefladetjenester, der yder tilgeengelighedssunderstgtning som standard, betragtes som en del af de
tjenester, der ydes for at veere i overensstemmelse med dette punkt (fx tilbyder tjenesten, der danner et nyt
brugergrensefladeelement, rolle, tilstand, afgreensning, navn og beskrivelse).

NOTE 4: For at opfylde dette krav kan platformsoftwaren indeholde sit eget sat tjenester eller eksponere de tjenester,
der leveres af de underliggende platformlag, hvis disse tjenester er i overensstemmelse med dette krav.

NOTE 5: Inden for specifikke programmeringsmiljger kan de tekniske attributter, der er forbundet med brugergraense-
fladeegenskaberne beskrevet i 11.5.2.5 til 11.5.2.17, have andre navne end dem, der anvendes i navnte punk-
ter.

11.5.2.2 Understgtning af platformes tilgaengelighedstjenester for kompenserende teknologier

Platformsoftware skal indeholde et saet dokumenterede platformtilgaengelighedstjenester, der ggr det muligt
for kompenserende teknologi at fungere sammen med software, der danner en brugergraenseflade, som kgrer
pa platformsoftwaren.

Hvis et brugergreensefladekoncept, som er i overensstemmelse med et af punkterne fra 11.5.2.5 til 11.5.2.17,
understgttes i softwaremiljget, bgr platformsoftwaren understgtte det krav. Det er for eksempel ikke sikkert,
at udveelgelsesattributterne fra 11.5.2.14 (£ndring af fokus og udveelgelsesattributter) eksisterer i miljger, der
ikke tillader udveelgelse, og som oftest forbindes med kopiering og indsatning.

NOTE 1: Disse definerer den mindste funktionalitet, som er tilgeengelig for kompenserende teknologier, nar der anven-
des platformstjenester.

NOTE 2: Definitionen af platform i 3.1 gaelder for software, der indeholder tjenester for anden software, herunder men
ikke begraenset til operativsystemer, webbrowsere, virtuelle maskiner.

NOTE 3: Inogle platforme kan disse tjenester kaldes tilgaengelighedstjenester, hvor i andre platforme kan disse tjenester
leveres som del af brugergraensefladetjenesterne.

NOTE 4: Typisk hgrer disse tjenester til samme szet tjenester, som er beskreveti 11.5.2.1.

NOTE 5: For at opfylde dette krav kan platformsoftwaren indeholde sit eget szt tjenester eller eksponere de tjenester,
der leveres af de underliggende platformlag, hvis disse tjenester er i overensstemmelse med dette krav.

11.5.2.3 Anvendelse af tilgaengelighedstjenester

Hvis softwaren danner en brugergranseflade, skal den anvende de relevante dokumenterede platformtilgaen-
gelighedstjenester. Hvis de dokumenterede platformtilgeengelighedstjenester ikke ggr det muligt for soft-
waren at opfylde de relevante kravi 11.5.2.5 til 11.5.2.17, skal den software, der danner en brugergraenseflade,
anvende andre dokumenterede tjenester for at fungere sammen med kompenserende teknologi.

NOTE: Begrebet "dokumenterede platformtilgeengelighedstjenester” henviser til saettet af tjenester leveret af platfor-
men i henhold til 11.5.2.1 0g 11.5.2.2.

Det er best practice at udvikle software ved hjzelp af veerktgjsseet, som automatisk implementerer de underlig-
gende platformtilgeengelighedstjenester.

11.5.2.4 Kompenserende teknologi

Hvis IKT er kompenserende teknologi, skal den anvende de dokumenterede platformtilgeengelighedstjenester.
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NOTE 1: Begrebet "dokumenterede platformtilgaengelighedstjenester” henviser til saettet af tjenester leveret af platfor-
men i henhold til 11.5.2.1 0g 11.5.2.2.

NOTE 2: Kompenserende teknologi kan ogsa anvende andre dokumenterede tilgeengelighedstjenester.

11.5.2.5 Information om objektet

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at brugergreensefladeelementets rolle, tilstand(e), afgraensning, navn og beskrivelse er programmeringsmaes-
sigt bestemmelige for kompenserende teknologier.

11.5.2.6 Raekke, kolonne og overskrifter

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjzelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at reekken og sgjlen i hver celle i en datatabel, herunder overskrifter i reekken og sgjlen, hvis der er sddanne, er
programmeringsmeaessigt bestemmelige for kompenserende teknologier.

11.5.2.7 Vaerdier

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjzelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at den aktuelle veerdi af et brugergreensefladeelement og eventuelle minimum- eller maksimumveaerdier i om-
radet, hvis brugergreensefladeelementet formidler information om et veerdiomrade, er programmeringsmaes-
sigt bestemmeligt for kompenserende teknologier.

11.5.2.8 Etiketrelationer

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den eksponere den relation, et brugergraensefladeelement
har som etiket for et andet element, eller som er market af et andet element, ved hjelp af tjenesterne beskre-
veti11.5.2.3, sd denne information er programmeringsmaessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

11.5.2.9 Overordnede-underordnede relationer

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at relationen mellem et brugergreensefladeelement og eventuelle over- eller underordnede elementer er pro-
grammeringsmeaessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

11.5.2.10 Tekst

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at tekstindhold, tekstattributter og afgreensningen af tekst renderet pa skaeermen er programmeringsmaessigt
bestemmelige for kompenserende teknologier.

11.5.2.11 Liste over mulige handlinger

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at en liste over mulige handlinger, der kan udfgres pa et brugergraensefladeelement, er programmeringsmaes-
sigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

11.5.2.12 Udfgrelse af mulige handlinger

Nar sikkerhedskrav tillader det, skal software, der danner en brugergraenseflade, ved hjelp af tjenesterne be-
skreveti 11.5.2.3 ggre det muligt programmeringsmaessigt at udfgre handlingerne som eksponeret i henhold
til 11.5.2.11 for kompenserende teknologier.

NOTE 1: [nogle tilfeelde kan de sikkerhedskrav, der geelder for et softwareprodukt, forhindre ekstern software i at inter-
ferere med IKT-produktet. Eksempler pa systemer, der er underlagt skrappe sikkerhedskrav, er systemer, der
handterer efterretningsaktiviteter, kryptoaktiviteter relateret til national sikkerhed, kommando med og kon-
trol af militeere styrker.

NOTE 2: Der kan vere krav om, at kompenserende teknologier opretholder samme sikkerhedsniveau som de standard-
inputmekanismer, platformen understgtter.
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11.5.2.13 Sporing af fokus og udvaelgelsesattributter

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 sgrge for,
at information og mekanismer, som er ngdvendige for at spore fokus, tekstindszetningspunkt og udvaelgelses-
attributter i brugergraensefladeelementer, er programmeringsmaessigt bestemmelige for kompenserende tek-
nologier.

11.5.2.14 Andring af fokus og udvalgelsesattributter

Hvor sikkerhedskravene tillader det, skal software, der danner brugergraenseflade, ved hjzlp af tjenester som
beskreveti 11.5.2.3 ggre det muligt for kompenserende teknologier programmeringsmaessigt at aendre fokus,
tekstindsaetningspunkt og udveaelgelsesattributter i brugergraensefladeelementer i tilfzelde, hvor brugeren kan
modificere disse elementer.

NOTE 1: Inogle tilfeelde kan de sikkerhedskrav, der gelder for et softwareprodukt, forhindre ekstern software i at inter-
ferere med IKT-produktet, og i disse tilfeelde geelder dette krav ikke. Eksempler pa systemer, der er underlagt
skrappe sikkerhedskrav, er systemer, der handterer efterretningsaktiviteter, kryptoaktiviteter relateret til nati-
onal sikkerhed, kommando med og kontrol af militeere styrker.

NOTE 2: Der kan veere krav om, at kompenserende teknologier opretholder samme sikkerhedsniveau som de standard-
inputmekanismer, platformen understgtter.

11.5.2.15 Information om aendringer

Hvis softwaren danner en brugergraenseflade, skal den ved hjeelp af tjenesterne beskreveti 11.5.2.3 informere
kompenserende teknologier om sndringer i de programmeringsmaessigt bestemmelige attributter i de bru-
gergraensefladeelementer, der henvises til i kravene 11.5.2.5til 11.5.2.11 0og 11.5.2.13.

11.5.2.16 Andringer af tilstande og egenskaber

Hvor sikkerhedskravene tillader det, skal software, der danner en brugergranseflade, ved hjeelp af tjenester
som beskrevet i 11.5.2.3 ggre det muligt for kompenserende teknologier programmeringsmeaessigt at eendre
tilstande og egenskaber i brugergraensefladeelementer i tilfaelde, hvor brugeren kan modificere disse elemen-
ter.

NOTE 1: [nogle tilfeelde kan de sikkerhedskrav, der geelder for et softwareprodukt, forhindre ekstern software i at inter-
ferere med IKT-produktet, og i disse tilfeelde geelder dette krav ikke. Eksempler pa systemer, der er underlagt
skrappe sikkerhedskrav, er systemer, der handterer efterretningsaktiviteter, kryptoaktiviteter relateret til nati-
onal sikkerhed, kommando med og kontrol af militeere styrker.

NOTE 2: Der kan vere krav om, at kompenserende teknologier opretholder samme sikkerhedsniveau som de standard-
inputmekanismer, platformen understgtter.

11.5.2.17 Andringer af vaerdier og tekst

Hvor sikkerhedskravene tillader det, skal software, der danner en brugergranseflade, ved hjeelp af tjenester
som beskrevet i 11.5.2.3 ggre det muligt for kompenserende teknologier at eendre veerdier og tekst i bru-
gergransefladeelementer ved hjeelp af platformens inputmetoder i tilfaelde, hvor brugeren kan modificere dis-
se elementer uden brug af kompenserende teknologi.

NOTE 1: [nogle tilfeelde kan de sikkerhedskrav, der geelder for et softwareprodukt, forhindre ekstern software i at inter-
ferere med IKT-produktet, og i disse tilfeelde gaelder dette krav ikke. Eksempler pa systemer, der er underlagt
skrappe sikkerhedskrav, er systemer, der handterer efterretningsaktiviteter, kryptoaktiviteter relateret til nati-
onal sikkerhed, kommando med og kontrol af militeere styrker.

NOTE 2: Der kan veere krav om, at kompenserende teknologier opretholder samme sikkerhedsniveau som de standard-
inputmekanismer, platformen understgtter.

79



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

11.6 Dokumenteret anvendelse af tilgaengelighedsegenskaber

11.6.1 Brugerkontrol af tilgaengelighedsfunktionaliteter

Hvis software er en platform, skal den have tilstraekkelige betjeningsmader til brugerkontrol af de af platfor-
mens tilgeengelighedsfunktionaliteter, hvor det er dokumenteret, at de er beregnet til brugerne.

11.6.2 Ingen forstyrrelse af tilgeengelighedsfunktionaliteter

Hvis software danner en brugergraenseflade, ma den ikke forstyrre de dokumenterede tilgeengelighedsfunkti-
onaliteter; der er defineret i platformsdokumentationen, undtagen nar brugeren anmoder herom under betje-
ning af softwaren.

11.7 Brugerpraferencer

Hvis software ikke er designet til at veere adskilt fra sin platform, og den danner en brugergraenseflade, skal
den brugergraenseflade fglge vaerdierne for brugernes preeferencer for platformindstillinger, hvad angar: ma-
leenheder, farve, kontrast, skrifttype, skriftstgrrelse og fokusmarkgr, undtagen hvor de tilsideseattes af bruge-
ren.

NOTE 1: Software, som er adskilt fra sin underliggende platform, har ingen adgang til brugerindstillinger i platformen og
kan derfor ikke efterleve dem.

NOTE 2: Hvad angar webindhold er den underliggende platform brugeragenten.

NOTE 3: Dette udelukker ikke, at softwaren har yderligere vardier for en indstilling, s laeenge der er en made, hvor ap-
plikationen fglger systemindstillingerne, selvom det er mere begraensende.

11.8 Forfatterveaerktgjer

11.8.0 Generelt (informativt)

For dem, der udarbejder forfatterveaerktgjer til webindhold, indeholder ATAG 2.0 [i.32] information, som kan
have interesse for dem, der gnsker at ga leengere end disse krav.

NOTE: Dette geelder bade for enkeltstaende og webbaserede forfatterveerktgjer.

11.8.1 Indholdsteknologi

Forfatterveerktgjer skal veere i overensstemmelse med 11.8.2 til 11.8.5 i det omfang, at information, som er
ngdvendig for tilgeengelighed, understgttes af det format, der anvendes til forfatterveerktgjets output.

11.8.2 Oprettelse af tilgeengeligt indhold

Forfattervaerktgjer skal muligggre og vejlede i produktionen af indhold, som er i overensstemmelse med pkt. 9
(webindhold) eller 10 (ikke-webbaseret indhold) alt efter relevans.

NOTE: Forfatterveerktgjer kan athaenge af yderligere veerktgjer i tilfeelde, hvor specifikke krav ikke kan overholdes ved
hjeelp af et enkelt veerktgj. For eksempel kan et videoredigeringsveerktgj ggre det muligt at oprette videofiler til
distribution via tv og nettet, mens udarbejdelse af tekstningsfiler til flere formater kan tilvejebringes af et andet
veerktgj.

11.8.3 Bevarelse af information om tilgeengelighed under transformationer

Hvis forfatterveerktgjet tilbyder omstrukturerings- eller omkodningstransformationer, skal information om
tilgeengelighed bevares i outputtet, hvis tilsvarende mekanismer eksisterer i outputtets indholdsteknologi.

NOTE 1: Omstruktureringstransformationer er transformationer, hvor indholdsteknologien forbliver den samme, men
indholdets strukturelle elementer @ndres (fx linearisering af tabeller, opdeling af et dokument i sider).

NOTE 2: Omkodningstransformationer er transformationer, hvor teknologien anvendt til at kode indholdet sendres.
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11.84 Hjaelp til reparation

Hvis et forfatterveerktgjs funktionalitet til kontrol af tilgaengelighed kan detektere, at der er indhold, som ikke
opfylder et krav i pkt. 9 (web) eller pkt. 10 (ikke-webbaserede dokumenter), skal forfatterveerktgjet tilbyde
forslag til reparation.

NOTE:  Dette udelukker ikke automatiseret og delvist automatiseret reparation, som er mulig (og anbefalet) for mange
typer problemer med tilgeengelighed af indhold.

11.8.5 Skabeloner

Nar et forfatterveerktgj indeholder skabeloner, skal mindst én skabelon, der understgtter oprettelsen af ind-
hold, som er i overensstemmelse med kravene i pkt. 9 (web) eller 10 (ikke-webbaserede dokumenter), veere
tilgeengelig og identificeret som en sddan skabelon.
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12 Dokumentation og supporttjenester

12.1 Produktdokumentation

1211 Tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter

Produktdokumentation, der leveres sammen med IKT-lgsningen, hvad end den leveres seaerskilt eller integre-
ret med IKT-lgsningen, skal opliste og forklare, hvordan tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteterne
i IKT-lgsningen anvendes.

NOTE 1: Tilgengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter omfatter tilgeengelighedsfunktionaliteter, som er indbyg-
gede, og tilgeengelighedsfunktionaliteter, der skaber kompatibilitet med kompenserende teknologi.

NOTE 2: Deter best practice at anvende WebSchemas/Accessibility 2.0 [i.38] til at tilvejebringe metadata om IKT-lgsnin-
gens tilgeengelighedsegenskaber.

NOTE 3: Tilgaengelighedserklaeringen og hjelpesider er begge eksempler pa tilvejebringelse af produktinformation.

12.1.2 Tilgaengelig dokumentation

Produktdokumentation, som leveres med IKT-lgsningen, skal ggres tilgeengelig i mindst ét af fglgende elektro-
niske formater:

a) etwebformat, der opfylder kravene i pkt. 9, eller

b) etikke-webbaseret format, der opfylder kravene i pkt. 10.

NOTE 1: Dette udelukker ikke muligheden for ogsa at levere produktdokumentationen i andre formater (elektronisk,
trykt eller lyd), som ikke er tilgeengelige.

NOTE 2: Det udelukker heller ikke muligheden for at tilvejebringe alternative formater, der opfylder behovene for visse
brugertyper (fx punktskriftdokumenter til blinde brugere eller letleeselig information til personer med be-
greensede kognitive evner, sproglige evner og indleeringsevner).

NOTE 3: Hvis dokumentationen er indarbejdet i IKT-lgsningen, hgrer den under kravene om tilgeengelighed i dette do-
kument.

NOTE 4: En brugeragent, der understgtter automatisk mediekonvertering, ville veere en fordel i forhold til at forbedre
tilgeengeligheden.
12.2 Supporttjenester

12.21 Generelt (informativt)

IKT-supporttjenester omfatter, men er ikke begraenset til: it helpdesks, callcentre, teknisk support, relaetjene-
ster og treeningsydelser.

12.2.2 Information om tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter

IKT-supporttjenester skal indebaere information om tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter, som
er naevnt i produktdokumentationen.

NOTE: Tilgengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter omfatter tilgaengelighedsfunktionaliteter, som er indbyg-
gede, og tilgeengelighedsfunktionaliteter, der skaber kompatibilitet med kompenserende teknologi.

12.2.3 Effektiv kommunikation

[KT-supporttjenester skal tilgodese kommunikationsbehovene hos personer med handicap enten direkte eller

via reference.

12.2.4 Tilgaengelig dokumentation

Dokumentation, som leveres gennem supporttjenester, skal ggres tilgaengelig i mindst ét af fglgende elektroni-
ske formater:
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a) etwebformat, der er i overensstemmelse med pkt. 9, eller
b) etikke-webbaseret format, der er i overensstemmelse med pkt. 10.

NOTE 1: Dette udelukker ikke muligheden for ogsa at levere dokumentationen i andre formater (elektronisk eller trykt),
som ikke er tilgeengelige.

NOTE 2: Det udelukker heller ikke muligheden for at tilvejebringe alternative formater, der opfylder behovene for visse
brugertyper (fx punktskriftdokumenter til blinde brugere eller letlaeselig information til personer med be-
greensede kognitive evner, sproglige evner og indleeringsevner).

NOTE 3: Hvis supportdokumentationen er indarbejdet i IKT-lgsningen, hgrer den under kravene om tilgeengelighed i
dette dokument.

NOTE 4: En brugeragent, der understgtter automatisk mediekonvertering, ville veere en fordel i forhold til at forbedre
tilgeengeligheden.

83



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

13 IKT med adgang til relae- eller beredskabstjenester

13.1 Krav til relaetjenester

13.1.1 Generelt (informativt)

Relzaetjenester ggr det muligt for brugere af forskellige kommunikationsformer, fx tekst, tegn, tale, at interagere
pa afstand via IKT med tovejskommunikation ved at tilbyde konvertering mellem kommunikationsformerne,
som normalt foregar gennem en menneskelig operatgr.

Det er best practice at opfylde de geeldende krav til releetjenester i ETSI ES 202 975 [i.5].

13.1.2 Tekstrelaetjenester

Nar formalet med IKT er at tilbyde en tekstrelaetjeneste, skal tekstreleetjenesten ggre det muligt for brugere af
tekst og tale at interagere ved at sgrge for konvertering mellem de to kommunikationsformer.

13.1.3 Tegnsprogsrelaetjenester

Nar formaletmen med IKT er at tilbyde en tegnsprogsrelaetjeneste, skal releetjenesten ggre det muligt for
tegnsprogsbrugere og talebrugere at interagere ved at sgrge for konvertering mellem de to kommunikations-
former.

NOTE: Tegnsprogsreleetjenester benaevnes ogsa videorelzetjenester.

13.1.4 Relaetjenester til mundaflasning

Nar formdlet med IKT er at tilbyde en relaetjeneste til mundaflaesning, skal releetjenesten til mundafleesning
ggre det muligt for mundafleesere og brugere af taletelefoni at interagere ved at sgrge for konvertering mellem
de to kommunikationsformer.

13.1.5 Telefontjenester med tekstning

Hvis IKT er beregnet til at tilbyde en telefontjeneste med tekstning, skal telefontjenesten med tekstning hjeelpe
en dgv eller hgrehaemmet bruger i en talt dialog ved at tilbyde tekstning af den indgaende del af samtalen.

13.1.6 Tale-til-tale-relaetjenester

Hvis IKT er beregnet til at tilbyde en tale-til-tale-releaetjeneste, skal tale-til-tale-releetjenesten ggre det muligt
for telefonbrugere, som har nedsat taleevne, har begraensede kognitive evner, sproglige evner og indleerings-
evner samt andre brugere, at kommunikere ved at yde hjeelp mellem dem.

13.2 Adgang til relaetjenester

Hvis IKT-systemer understgtter tovejskommunikation, og systemet er specificeret til brug sammen med relee-
tjenester, ma adgang til disse releetjenester ikke forhindres i forbindelse med udgdende og indgaende opkald,
som omfatter: tale, RTT eller video, hverken individuelt eller i kombination understgttet af bade releetjenesten
og IKT-systemet.

NOTE 1: Formalet med dette krav er at opna ens adgang til kommunikationsfunktioner for personer med handicap.

NOTE 2: For eksempel kan indkgbere, myndigheder eller produktspecifikationer fastleegge, at systemet skal kunne fun-
gere med relaetjenester.
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13.3 Adgang til beredskabstjenester

Hvis IKT-systemer understgtter tovejskommunikation, og systemet er specificeret til brug sammen med be-
redskabstjenester, ma adgang til disse beredskabstjenester ikke forhindres i forbindelse med udgaende og
indgdende opkald, som omfatter: tale, RTT eller video, hverken individuelt eller i kombination understgttet af
bade beredskabstjenesten og IKT-systemet.

NOTE 1: Formadlet med dette krav er at opnd ens adgang til kommunikationsfunktioner i forbindelse med beredskabstje-
nesten for personer med handicap.

NOTE 2: For eksempel kan indkgbere, myndigheder eller produktspecifikationer fastleegge, at systemet skal kunne fun-
gere med beredskabstjenester.
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14 Overensstemmelse

Overensstemmelse med dette dokument opnas ved at opfylde alle geeldende krav, altsa punkter, der indehol-
der ordet "skal”. De punkter, der indeholder ordet "bgr”, er anbefalinger og er ikke ngdvendige for overens-
stemmelse.

Alle punkter med undtagelse af pkt. 12 er selvafgreensende. Dette betyder, at de indledes med szaetningen "Hvis
IKT <forudsaetning>’. Et krav er opfyldt, nar forudsaetningen er sand, og resultatet af den tilsvarende test (i an-
neks C) er godkendt. Nar en af forudsaetningerne er falsk, er kravet ikke anvendeligt. Derfor kan resultatet af
testene i anneks C veere: ikke anvendeligt, godkendt, ikke godkendt eller (under sarlige omstandigheder) ikke
muligt at teste.

IKT bestar ofte af en samling af to eller flere IKT-elementer. I nogle tilfeelde kan to eller flere IKT-elementer,
som virker sammen, opfylde flere af standardens krav, nar ét element udfylder funktionaliteten ved et andet
element, og de tilsammen opfylder flere af kravene til tilgeengelighed. Dog vil en kombination af to IKT-elemen-
ter, som begge ikke opfylder et bestemt krav, ikke fgre til et kombineret IKT-system, som opfylder det krav.

Dette dokument prioriterer ikke kravene.

NOTE 1: Overensstemmelse med tilgeengelighedskravene kan blive pavirket af efterfglgende implementering eller vedli-
geholdelse.

NOTE 2: Ved kompleks IKT er det ofte ngdvendigt at benytte stikprgver, ndr der er for mange gange, hvor objektet skal
testes. Dette dokument kan ikke anbefale specifikke stikprgveteknikker til evaluering af IKT, da disse er kon-
tekstspecifikke.

Visse situationer er af en sddan karakter, at det er umuligt at opstille palidelige og endelige udsagn om, at et
tilgeengelighedskrav er opfyldt. I disse situationer geelder kravene i dette dokument derfor ikke:

¢ ndr produktet befinder sig i en svigt-, reparations- eller vedligeholdelsestilstand, hvor det almindelige seet
input- eller outputfunktioner ikke er tilgaengelige

¢ under de dele af opstart, nedlukning og andre overgange fra en tilstand til en anden, som kan udfgres uden
brugerinteraktion.

NOTE 3: Selv i ovennavnte situationer er det best practice at anvende krav fra dette dokument, hvor det er muligt og
sikkert.
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Anneks A
(informativt)

Sammenhgeng mellem dette dokument og
de vaesentlige krav i Direktiv 2016/2102

Dette dokument er udarbejdet i henhold til Kommissionens standardiseringsanmodning C(2017)2585 final
[i.27] med henblik pa at tilvejebringe én frivillig metode til at overholde de veesentlige krav i Direktiv
2016/2102 om tilgeengeligheden af offentlige organers websider og mobilapplikationer [i.28].

Nar dette dokument er blevet omtalt i Den Europzeiske Unions Tidende under naevnte Direktiv, giver overens-
stemmelse med de normative punkter i dette dokument, der er anfgrt i tabel A.1 og A.2, en formodning om, at
de tilsvarende vaesentlige krav i det padgeeldende direktiv og tilhgrende EFTA-regulativer er opfyldt inden for
dette dokuments anvendelsesomrade.

Kravene i tabel A.1 gaelder for

websider (som definereti 3.1)
dokumenter, der er websider

dokumenter, som er indlejret i websider, og som anvendes i renderingen, eller som er beregnet til at blive
renderet sammen med den webside, de er indlejret i

dokumenter, herunder formularer, som kan downloades fra websider, men som hverken er indlejret i eller
renderet sammen med den webside, de kan tilgas fra.

software, der er en webside, eller

software, som er indlejret i websider, og som anvendes i renderingen, eller som er beregnet til at blive renderet
sammen med den webside, softwaren er indlejret i.

Kravene i tabel A.2 geelder for mobilapplikationer, som danner en brugergraenseflade, herunder indhold (fx
dokumenter og formularer), som er indeholdt i softwaren eller leveret af softwaren.

NOTE 1: [henhold til Direktiv2016/2102 [i.28]: "Websteders og mobilapplikationers indhold omfatter bade tekstlige og

ikke-tekstlige oplysninger, dokumenter og formularer, som kan downloades, samt tovejsinteraktion, fx udfyld-
ning af digitale formularer og gennemfgrelse af autentifikations-, identifikations- og betalingsprocesser”.

NOTE 2: Anneks A er et padkraevet element i alle harmoniserede standarder. Formalet med annekset er at forklare, hvor-

dan de veesentlige krav i et direktiv kan opfyldes. Tabel A.1 og A.2 er derfor begreenset til de elementer, der ved-
rgrer de vaesentlige krav i Direktiv 2016/2102 [i.28].

NOTE 3: Anneks A beskriver, hvordan standarden vedrgrer det europaeiske webtilgengelighedsdirektiv. Ud over mini-

mumkravene i pkt. 9, 10 og 11 kan nogle af kravene i pkt. 5, 6, 7 og 12 ogsa veere relevante for at opfylde direkti-
vet i seerlige situationer. Tabellerne i anneks A viser, hvilke krav der er relevante.

NOTE 4: Dawebtilgaengelighedsdirektivet (EU) 2016/2102 "ikke geelder for tidsafhaengige livemedier”, er fglgende krav

ikke angivetitabel A.1 og A.2. De er dog ngdvendige krav i forhold til at ggre streamingmedier tilgeengelige:
= 9.1.2.4 Tekstning (direkte)
= 10.1.2.4 Tekstning (direkte)
= 11.1.2.4 Tekstning (direkte).
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Forklaring til kolonnerne i tabel A.1 og A.2:

Krav:

Nr.

Vasentlige krav i direktivet

Identifikation af artikel eller artikler, som definerer kravet i direktivet.

Punkt eller punkter i dette dokument

En entydig identifikator for én raekke i tabellen, som kan bruges til at identificere et krav.

Identifikation af punkt eller punkter, som definerer kravet i dette dokument, medmindre
der udtrykkeligt er henvist til et andet dokument.

Forudsaetninger for, at krav skal opfyldes:

u/C

"U” angiver, at overensstemmelse med punktet er et ubetinget krav.

"C” angiver, at der kun kraeves overensstemmelse med punktet, hvis den specificerede for-
udseetning er opfyldt.

Forudsaetning For krav med forudsaetninger beskriver denne kolonne den forudsaetning, der skal veere
opfyldt, for at der kraeves overensstemmelse med punktet.

Vurdering:

Angiver punktet i dette dokument, der indeholder den relevante vurderingsmetode.

Formodning om overensstemmelse er kun gyldig, sa leenge en henvisning til dette dokument er anfgrt i den li-
ste, der er offentliggjort i Den Europzeiske Unions Tidende. Brugere af dette dokument bgr hyppigt konsultere
den nyeste liste offentliggjort i Den Europaeiske Unions Tidende.

Anden EU-lovgivning kan geelde for de produkter, som falder inden for dette dokuments anvendelsesomrade.

Tabel A.1: Webindhold - sammenhzaeng mellem dette dokument og
de vaesentlige krav i Direktiv 2016/2102 /EU

Krav Forudsatninger for, at krav skal opfyldes Vurdering
Vaesentlige krav i
Direktiv2016/2102 | & -
w | 20| wo E 20 Punkti
Nr. Punkt i dette dokument = 3 T | 8| &= Forudszetning dette
S E|S|2|ES2 dokument
22|51 &|&°
gl | 8 2]
<
1 5.2 Aktivering af tilgeengelig- vilviliv] v C Hvis webindhold har dokumenterede til- C52
hedsfunktionaliteter gaengelighedsfunktionaliteter -
2 | 5.3 Biometri v C Hvis webindhold anvender biologiske C53
egenskaber
5.4 Bevarelse af information om . . . .
3 | tilgeengelighed under konverte- | v v | v C Hvis webindhold _konlverterer informati- C5.4
ring on eller kommunikation
4 | 6.1 Lydbandbredde for tale v C Hvis web51de_r siver mulighed for tovejs ce.l
talekommunikation
5 |6.2.1.1 RTT-kommunikation v v ¢ | Hviswebsider giverenmetodetil tovejs | ¢ ¢ 1 1
talekommunikation
Hvis websider giver en metode til tovejs
6 |6.2.1.2 Samtidig tale og tekst V| v C |talekommunikation og til brugere,sdde | C.6.2.1.2
kan kommunikere ved hjaelp af RTT
7 6.2.2.1 Visuelt skelnelig visning v C Hvis websider giver mulighed for at sen- C6221
de og modtage RTT
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Krav Forudsaetninger for, at krav skal opfyldes Vurdering
Vasentlige krav i
Direktiv2016/2102 | % -
o | 89| wp E gn Punkt i
Nr. Punkt i dette dokument = g S| 2| &s Forudsztning dette
S E|S|2|ES3 dokument
S| 2lz|g |83
S| 5| & a
6.2.2.2 Programmeringsmaessigt . . . . )
8 |bestemmelig retning forsend og | v C gws websider giver mulighed for at sen C6.2.2.2
e og modtage RTT
modtag
6.2.2.3 Taleridentifikation Hvis websider har RTT-funktioner og ta-
9 v C . : : C6.2.2.3
leridentifikation ved stemme
6.2.2.4 Visuel indikator for lyd Hvis websider giver mulighed for tovejs
10 | medRTT v C | talekommunikation og har RTT-funktio- | C.6.2.2.4
ner
Hvis websider med RTT-funktionalitet
11 | 6.2.3 Interoperabilitet punkt a) v C | fungerer sammen med anden IKT med C6.23a
RTT-funktionalitet (som kraeveti 6.2.1.1)
Hvis websider med RTT-funktionalitet
12 | 6.2.3 Interoperabilitet punkt b) v C | fungerer sammen med anden IKT med C6.23b
RTT-funktionalitet (som kreaeveti 6.2.1.1)
Hvis websider med RTT-funktionalitet
13 | 6.2.3 Interoperabilitet punkt c) v C | fungerer sammen med anden IKT med C6.23.c
RTT-funktionalitet (som kreaeveti6.2.1.1)
Hvis websider med RTT-funktionalitet
14 | 6.2.3 Interoperabilitet punkt d) v C | fungerer sammen med anden IKT med C6.23d
RTT-funktionalitet (som kraeveti 6.2.1.1)
15 | 6.2.4 Responstid for RTT v C | Hvis websider bruger RTT-input C.6.2.4
. . . Hvis websider har opkaldsidentifikation
16 |3 Opka.1d51dent1ﬁkatlon (um-— ]y C | ellerlignende telekommunikationsfunk- | C.6.3
mervisning) :
tioner
Hvis websider tilbyder talebaseret kom-
17 6_.4 Alternativer til talebaserede | , | | C munikation i realth og sa_mtldlg har ‘Fele- C64
tjenester fonsvarer;, automatisk assistent eller in-
teraktivt talesvar
Hvis websider;, der tilbyder tovejs tale-
18 | 6.5.2 Oplgsning punkta) v v C | kommunikation, omfatter videofunktio- | C.6.5.2
nalitet i realtid
Hvis websider; der tilbyder tovejs tale-
19 | 6.5.3 Billedfrekvens punkt a) v 4 C | kommunikation, omfatter videofunktio- | C.6.5.3
nalitet i realtid
o Hvis websider, som tilbyder tovejs tale-
20 6'5'4 Synkroniseringmellemlyd | v C | kommunikation, omfatter videofunktio- | C.6.5.4
ogvideo o .
nalitet i realtid
. o Hvis websider tilbyder tovejs talekom-
21 6.5.5 Visuel indikator forlyd med | - v C | munikation og omfatter videofunktiona- | C.6.5.5
video oo .
litet i realtid
6.5.6 Taleridentifikation med . . . . L
22 | kommunikation via video v v C Hvis websider har taleridentifikation til C65.6
talebrugere
(tegnsprog)
23 | 7.1.1 Afspilning af tekstning v v ¢ |Hvis .WEbmdhOId viser video med syn- C7.1.1
kroniseret lyd
24 | 7.1.2 Synkronisering af tekstning | v/ C | Hvis webindhold viser tekstning C7.1.2
25 | 7.1.3 Bevarelse af tekstning v v C Hvis web51de.>r overfarer, konve_rt erer el- C.7.13
ler optager video med synkroniseret lyd
26 | 7.1.4 Tekstningsegenskaber v C | Hvis webindhold viser tekstning C7.14
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Vasentlige krav i
Direktiv2016/2102 | % -
o | 89| wp E gn Punkt i
Nr. Punkt i dette dokument Sl 2| 5| 2| &8 Forudsaetning dette
= o = "]
S|l s| 8| 2|Ee dokument
& o 7 c | =
S| E|le| ==
27 | 7.1.5 Talte undertekster v v C Hvis _Webmdhold viser video med syn- C.7.1.5
kroniseret lyd
28 | 7.2.1 Afspilning af synstolkning | v v c |Hvis yvebindhold viser video med syn- C.7.21
kroniseret lyd
7.2.2 Synkronisering af synstolk- Hvis webindhold har en mekanisme til at
29 | v C : : C7.2.2
ning afspille synstolkning
. Hvis websider overfgrer; konverterer el-
v v ’
30 | 7.2.3 Bevarelse af synstolkning C ler optager video med synkroniseret lyd C7.23
.. . Hvis websider primeert viser materialer,
31 |73 Brugerbeyeningaftekstning | | C | derindeholder video med tilhgrende lyd- | C.7.3
og synstolkning ;
indhold
32 |9.1.1.1 Ikke-tekstbaseretindhold | v/ C | Hvis IKT er en webside C9.1.11
9.1.2.1 Rentlydindhold og rent v . .
33 videoindhold (forudindspillet) C | HvisIKT er en webside C9.1.21
34 ;)e. tl).2.2 Tekstning (forudindspil- | C | HvisIKT er en webside €9.1.2.2
9.1.2.3 Synstolkning eller medie- | . .
35 alternativ (forudindspillet) C | HvisIKT er en webside €9.1.23
36 gl')liilze'f)synsmlkmng (forudind- |, C | HvisIKT er en webside €9.1.2.5
37 |9.1.3.1 Information og relationer | v/ C | Hvis IKT er en webside €9.1.3.1
38 |9.1.3.2 Meningsfuld reekkefglge | v/ C | Hvis IKT er en webside C9.1.3.2
39 |9.1.3.3 Sensoriske egenskaber v C | Hvis IKT er en webside C9.1.33
40 |9.1.3.4 Retning v | Vv C | HvisIKT er en webside C9.1.34
41 ?1.13'13.5 Identifikation afinputfor- || C | Hvis IKT er en webside C9.1.35
42 19.1.4.1 Anvendelse af farve v C | Hvis IKT er en webside C9.14.1
43 ]9.1.4.2 Kontrol aflyd v C | Hvis IKT er en webside C9.14.2
44 |9.1.4.3 Kontrast (minimum) v C | Hvis IKT er en webside C9.14.3
45 |9.1.4.4 Andring af tekststgrrelse | v/ C | Hvis IKT er en webside C9.14.4
46 |9.1.4.5Billeder af tekst v C | Hvis IKT er en webside €9.14.5
47 | 9.1.4.10 Ombrydningsvisning v C | Hvis IKT er en webside €9.1.4.10
4g | )-1411 Kontrast forikke-tekst- |, C | HvisIKT er en webside C9.1.4.11
baseret indhold
49 |9.1.4.12 Tekstafstand v | v C | Hvis IKT er en webside C€9.1.4.12
50 | 91413 Indholdved svaevepeg- | | C |HvisIKT er en webside €9.1.4.13
ning (hover) eller fokus
51 |9.2.1.1 Tastatur v C | Hvis IKT er en webside C9.2.11
52 |9.2.1.2 Ingen tastaturfeelde v C | Hvis IKT er en webside C9.2.1.2
53 | 9.2.1.4 Genvejstaster v C | Hvis IKT er en webside C9.2.14
54 9..2.2.1']u§terbar tidsbegraens- v C | Hvis IKT er en webside €9.2.21
ning (timing)
55 |9.2.2.2 Pause, stop, skjul v C | Hvis IKT er en webside C9.2.2.2
56 | 9231 Greensevaerdipa tre glimt v C | HvisIKT er en webside €9.2.3.1
eller derunder
57 |9.2.4.1 Spring over blokke v C | Hvis IKT er en webside C9.24.1
58 |9.2.4.2 Sidetitler v C | Hvis IKT er en webside C9.24.2
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Krav Forudsaetninger for, at krav skal opfyldes Vurdering
Vasentlige krav i
Direktiv2016/2102 | % -
o | 89| wp E gn Punkt i
Nr. Punkt i dette dokument S|l e | g B &sE Forudsaetning dette
=] of = = <]
Sl | €| 2|5 dokument
2l | 5|&|8&°
(=) é =
59 |9.2.4.3 Fokusraekkefglge v C | Hvis IKT er en webside €9.243
60 ?e12<sl%c)4 Formal med links (ikon- v C | HvisIKT er en webside C9.2.4.4
61 |9.2.4.5Flere mader v C | Hvis IKT er en webside €9.24.5
62 |9.2.4.6 Overskrifter og etiketter v C | Hvis IKT er en webside C9.24.6
63 |9.2.4.7 Synligt fokus v C | Hvis IKT er en webside €9.24.7
64 |9.2.5.1 Pegebevaegelser v C | Hvis IKT er en webside €9.25.1
65 | 9.2.5.2 Pegeannullering - | v C | Hvis IKT er en webside C.9.2.5.2
66 | 9.2.5.3 Etiketinavn v C | Hvis IKT er en webside C9.25.3
67 | 9.2.5.4 Betjening via bevaegelse v C | Hvis IKT er en webside C9.254
68 |9.3.1.1 Sprog pa siden v C | Hvis IKT er en webside C9.3.1.1
9.3.1.2 Sprog, der anvendes til v . .
69 dele afindholdet C | Hvis IKT er en webside C9.3.1.2
70 |9.3.2.11fokus v C | Hvis IKT er en webside C9.3.2.1
71 |9.3.2.2 Ved input v C | Hvis IKT er en webside C9.3.2.2
72 | 9.3.2.3 Konsekvent navigation v C | Hvis IKT er en webside €9.3.2.3
73 | 9.3.2.4 Konsekvent identifikation v C | Hvis IKT er en webside C9.3.24
74 |9.3.3.1 Identifikation af fejl v C | Hvis IKT er en webside C9.33.1
75 | 0332 Etiketter eller instruktio- v C | HvisIKT er en webside €9.332
76 | 9.3.3.3 Fejlforslag v C | Hvis IKT er en webside C9.3.3.3
9.3.3.4 Forhindring af fejl (juri- v . .
77 disk, gkonomisk, data) C | Hvis IKT er en webside C9.334
78 |9.4.1.1 Parsing (opdeling) v C | HvisIKT er en webside C94.11
79 |9.4.1.2 Navn, rolle, veerdi v C | Hvis IKT er en webside C9.4.1.2
80 |9.4.1.3 Statusmeddelelser ViV |V |V C | HvisIKT er en webside C9.4.1.3
9.6 . .
v v v v
81 WCAG-overensstemmelseskrav C | Hvis IKT er en webside C9.6
82 10.1.1.1 Ikke-tekstbaseret ind- v C Hvis dokumenterne og fc_)rmularerne kan €1011.1
hold downloades fra en webside
83 10.1.2.1 Rentlydindhold ogrent | C Hvis dokumenterne og formularerne kan €101.2.1
videoindhold (forudindspillet) downloades fra en webside o
84 10.1.2.2 Tekstning (forudindspil- | C Hvis dokumenterne og f(_)rmularerne kan €101.2.2
let) downloades fra en webside
85 10.1.2.3 Synstolkning eller me- v C Hvis dokumenterne og formularerne kan €101.23
diealternativ (forudindspillet) downloades fra en webside o
86 10'.1.2.5 Synstolkning (forudind- | C Hvis dokumenterne og fgrmularerne kan €10.1.25
spillet) downloades fra en webside
g7 10.1.3.1 Information og relatio- v C Hvis dokumenterne og fgrmularerne kan €1013.1
ner downloades fra en webside
88 |10.1.3.2 Meningsfuld reekkefslge | v ¢ | Hvis dokumenterne og formularernekan | ¢ 1 4 3 5
downloades fra en webside
89 |10.1.3.3 Sensoriske egenskaber | v ¢ | Hvis dokumenterne og formularernekan | ¢ 1 4 3 3
downloades fra en webside
90 |10.1.3.4 Retning v | v C Hvis dokumenterne og fc_)rmularerne kan €10.1.3.4
downloades fra en webside
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91 10.1.3.5 Identifikation af input- v C Hvis dokumenterne og formularerne kan C10135
formal downloades fra en webside o
92 | 10.1.4.1 Anvendelse af farve v C gg‘;ﬁg‘;ggefrr‘;eggsv‘;%i‘i’gglmareme kan | ¢ 10.1.41
93 |10.1.4.2 Kontrol aflyd v ¢ | Hvis dokumenterne og formularernekan | ¢ 1 4 4
downloades fra en webside
94 | 10.1.4.3 Kontrast (minimum) v C g{‘)’;ﬁﬁgﬁ?ﬁfg;ﬁz‘i’;?“lareme kan | 10143
95 10.1.4.4 Andring af tekststorrel- | C Hvis dokumenterne og formularerne kan C10.1.44
se downloades fra en webside T
96 |10.1.4.5 Billeder af tekst v ¢ | Hvis dokumenterne og formularernekan | ¢ 1 1 4 5
downloades fra en webside
97 |10.1.4.10 Ombrydningsvisning | v C ggxrigl;‘&gefrr‘;fgsv‘;%gf_}““lareme kan | 101410
10.1.4.11 Kontrast for ikke-tekst- Hvis dokumenterne og formularerne kan
v
98 baseret indhold C downloades fra en webside €10.1.4.11
99 | 10.1.4.12 Tekstafstand v |V C ggﬁgﬁggﬁ‘;ﬂ:ﬁvﬁi‘;;g‘“lareme kan | ¢ 10.1.4.12
10.1.4.13 Indhold ved svaevepeg- | , | Hvis dokumenterne og formularerne kan
100 ning (hover) eller fokus c downloades fra en webside 101413
101 | 10.2.1.1 Tastatur v ¢ |Hvisdokumenterne og formularernekan | 15 1 4
downloades fra en webside
102 | 10.2.1.2 Ingen tastaturfzlde v C ggﬁgﬁggﬁ;ﬁ:sv‘;%i‘i’g‘:“lareme kan | 10212
103 | 10.2.1.4 Genvejstaster v C ggﬁiﬁg‘&g‘ﬁfgsv‘;%g’grenulareme kan | 10214
104 10.2.2.1 Justerbar tidsbegraens- v C Hvis dokumenterne og formularerne kan €10221
ning (timing) downloades fra en webside T
105 | 10.2.2.2 Pause, stop, skjul v C ggﬁgﬁ‘ég’é‘fggsv‘;%)g‘i’ggnulareme kan | 10222
10.2.3.1 Greenseveerdi pa tre v Hvis dokumenterne og formularerne kan
106 glimt eller derunder ¢ downloades fra en webside €10.231
107 | 10.2.4.2 Dokumenttitel v C ggxﬁgﬁre‘;efrr‘;eer:x%zci’grenulareme kan | 10242
Hvis dokumenterne og formularerne kan
108 | 10.2.4.3 Fokusraekkefglge v C downloades fra en webside C.10.2.4.3
10.2.4.4 Formal med links (i kon- Hvis dokumenterne og formularerne kan
v
109 tekst) ¢ downloades fra en webside €10.24.4
110 | 10.2.4.6 Overskrifter og etiketter v C ggsrﬁgﬁg‘}‘g’gsv‘;%g‘i’;?“lareme kan | 10246
: Hvis dokumenterne og formularerne kan
v
111 | 10.2.4.7 Synligt fokus C downloades fra en webside C.10.2.4.7
112 | 10.2.5.1 Pegebeveegelser v C ggﬁﬁzgggefrr‘;eg:‘e;;%g‘;gg‘“lareme kan | 10251
113 | 10.2.5.2 Pegeannullering v C ggﬁﬁggggef‘;;eer:sv‘;%gci’gglumeme kan | 10252
114 | 10.2.5.3 Etiket i navn v ¢ | Hvis dokumenterne og formularernekan | ¢ 55 g 3
downloades fra en webside
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115 | 10.2.5.4 Betjening via bevaegelse v C ggﬁgﬁr(;efr;;e;:svc()e%gi)(lj’znularerne kan C.10.2.5.4
116 | 10311 Sprogi dokumentet . ¢ |Hvisdokumenterne og formularernekan | ¢ 103 g
10.3.1.2 Sprog, der anvendes til v Hvis dokumenterne og formularerne kan
117 dele af indholdet ¢ downloades fra en webside €103.1.2
Hvis dokumenterne og formularerne kan
v
118 | 10.3.2.1 1 fokus C downloades fra en webside C10.3.2.1
119 | 10.3.2.2 Ved input v C Hvis dokumenterne og formularerne kan €103.2.2
T P downloades fra en webside T
120 | 10.3.3.1 Identifikation af fejl v C i‘)"‘/\s’rﬁgl;‘érer;efrr‘;eer:sv‘;%gi’g?“lareme kan | 10331
121 10.3.3.2 Etiketter eller instrukti- v C Hvis dokumenterne og formularerne kan €1033.2
oner downloades fra en webside T
122 | 10.3.3.3 Fejlforslag v ¢ [Hvisdokumenteme ogformularernelan | ¢ 10333
10.3.3.4 Forhindring af fejl (juri- v Hvis dokumenterne og formularerne kan
123 disk, gkonomisk, data) c downloades fra en webside €10.3.34
124 | 10.4.1.1 Parsing (opdeling) v c glg‘érﬁgﬁ‘;ef‘r‘;eer:sv‘éig‘i)gren“lareme kan | ¢ 104.1.1
125 | 10.4.1.2 Navn, rolle, vaerdi e S‘(‘)";ﬁg‘;‘é‘;"f‘r‘ﬁ:sv‘;%g’gg‘“lareme kan | ¢ 10412
126 | 10.4.1.3 Statusmeddelelser vl v|v|v| ¢ |hvsdokumenterne ogformularernelan | 10413
127 | 11.7 Brugerpreeferencer VI v v |v ] U C117
128 | 11.8.1 Indholdsteknologi v | v | v | ¥ | C |Hviswebindhold er et forfatterveerktgj | C.11.8.1
129 ilnl(j?l.gl((i)prettelse aftilgeengeligt | | | | o C | Hvis webindhold er et forfatterveerktgj | C.11.8.2
11.8.3 Bevarelse af information
130 | om tilgeengelighed undertrans- | v | v | v | V C | Hviswebindhold er et forfatterveerktgj | C.11.8.3
formationer
131 | 11.8.4 Hjeelp til reparation ViV |V |V C | Hviswebindhold er et forfatterveerktgj | C.11.8.4
132 | 11.8.5 Skabeloner Vv |V |V C | Hviswebindhold er et forfatterveerktgj | C.11.8.5
12.1.1 Tilgeengeligheds-ogkom- | | | |
133 patibilitetsfunktionaliteter v C1211
134 ;21.1.2 Tilgeengelig dokumentati- |, | | | U C1212
12.2.2 Information om tilgeenge-
135 | ligheds- og kompatibilitetsfunk- | v' | v | v | v | U C12.2.2
tionaliteter
136 | 12.2.3 Effektiv kommunikation v v C12.2.3
137 (1)r21.2.4 Tilgeengeligdokumentati- |, | , | , | , U C12.24
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Tabel A.2: Mobilapplikationer - sammenhzaeng mellem dette dokument og

de vaesentlige krav i Direktiv 2016/2102/EU

Krav Forudsaetninger for, at krav skal opfyldes Vurdering
Vaesentlige krav i
Direktiv2016/2102 | 5
o | 20| b E §° Punkti det-
Nr. Punkt i dette dokument S| 3| 5| 8| %5 Forudsaetning te doku-
= El=s| E|E2 ment
2 25| 8|87
ol & &
5.2 Aktivering af tilgeenge- vivilivly Hvis IKT har dokumenterede tilgeengelig-
1 lighedsfunktionaliteter ¢ hedsfunktionaliteter €.5.2
2 | 5.3 Biometri v C | Hvis IKT anvender biologiske egenskaber | C.5.3
5.4 Bevarelse af informati- . . .
3 | on om tilgeengelighed un- v v | v C EWS IKT konyerterer information eller C5.4
> ommunikation
der konvertering
4 | 5.5.1 Betjeningsmader v C | Hvis IKT har betjeningsdele C55.1
5 |22 Mulighedforatidenti- | | C | Hvis IKT har betjeningsdele C.5.5.2
ficere betjeningsdele
6 S&g'ull:akﬂl ellerlydbaseret | |, C | Hvis IKT har en lase- eller skiftekontrol C.5.6.1
7 | 5.6.2 Visuel status v | v C | Hvis IKT har en lase- eller skiftekontrol C.5.6.2
8 | 5.7 Tastegentagelse v C Hvis _IKT har enotastegentagelsesfunktlon, C5.7
som ikke kan slas fra
9 tsr;?kA cceptaf dobbelt taste- 4 C | Hvis IKT har et tastatur C5.8
5.9 Samtidige brugerhand- Hvis IKT kreever samtidige brugerhandlin-
10 | ;. v C C C.59
linger ger for betjening
11 | 6.1 Lydbandbredde for tale | v C Hvis _IKT.glver mulighed for tovejs talekom- C6.1
munikation
12 6.2.1.1 RTT-kommunikati- v | v C Hvis _IKT'giver mulighed for tovejs talekom- C621.1
on munikation
1 Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekom-
13 t6eisltz Samtidig tale og v v C | munikation ogtil brugere, sd de kankom- | C.6.2.1.2
munikere ved hjeelp af RTT
14 6._2.2.1 Visuelt skelneligvis- | C Hvis IKT giver mulighed for at sende og C622.1
ning modtage RTT
6.2.2.2 Programmerings- . . .
15 | meessigt bestemmelig ret- v C Hvis IKT giver mulighed for at sende og C.6.2.2.2
: modtage RTT
ning for send og modtag
16 6.2.2.3 Taleridentifikation v C Hvis_IKT har RTT-funktioner og taleridenti- C6.223
fikation ved stemme
17 6.2.2.4 Visuel indikator for | C Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekom- C6.2.2.4
lyd med RTT munikation og har RTT-funktioner e
6.2.3 Interoperabilitet Hvis IKT med RTT-funktionalitet fungerer
18 unkt a) p v C | sammen med anden IKT med RTT-funktio- | C.6.2.3.a
P nalitet (som kreeveti6.2.1.1)
6.2.3 Interoperabilitet Hvis IKT med RTT-funktionalitet fungerer
19 unkt b) p v C | sammen med anden IKT med RTT-funktio- | C.6.2.3.b
p nalitet (som kraeveti6.2.1.1)
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6.2.3 Interonerabilitet Hvis IKT med RTT-funktionalitet fungerer
20 unkt 9 p v C | sammen med anden IKT med RTT-funktio- | C.6.2.3.c
p nalitet (som kraeveti6.2.1.1)
6.2.3 Interoperabilitet Hvis IKT med RTT-funktionalitet fungerer
21 unkt d) p v C | sammen med anden IKT med RTT-funktio- | C.6.2.3.d
p nalitet (som kreeveti6.2.1.1)
22 | 6.2.4 Responstid for RTT v C | HvisIKT anvender RTT-input C6.24
. . . Hvis IKT giver mulighed for opkaldsidenti-
23 6.3 Opkald§1d§nt1ﬁkat10n VvV V C | fikation eller lignende telekommunikati- C.6.3
(nummervisning) .
onsfunktioner
Hvis IKT giver mulighed for talebaseret
6.4 Alternativer til talebase- kommunikation i realtid og samtidig har
24 . vV |V |V C . . . C.6.4
rede tjenester telefonsvarer, automatisk assistent eller in-
teraktivt talesvar
Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs tale-
25 | 6.5.2 Oplgsning punkta) v v C | kommunikation, omfatter videofunktiona- | C.6.5.2
litet i realtid
. Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs tale-
26 2j5'3 Billedfrekvens punkt v v C | kommunikation, omfatter videofunktiona- | C.6.5.3
liteti realtid
6.5.4 Synkroniserine mel- Hvis IKT, der giver mulighed for tovejs tale-
27 | D2 SYnKIo J v v C | kommunikation, omfatter videofunktiona- | C.6.5.4
lem lyd og video . .
litet i realtid
) oo Hvis IKT giver mulighed for tovejs talekom-
28 16 55 Vlsugl indikator for v v C | munikation og omfatter videofunktionali- | C.6.5.5
yd med video : .
tetirealtid
6.5.6 Taleridentifikation ) . . . .
29 | med kommunikation viavi- | v/ v C Hvis IKT giver mulighed for taleridentifika- C.6.5.6
tion til talebrugere
deo (tegnsprog)
30 | 7.1.1 Afspilning af tekstning | v/ C | Hvis IKT viser video med synkroniseretlyd | C.7.1.1
31 | /-1:2 Synkroniseringaf v C | Hvis IKT viser tekstning C7.12
tekstning
32 | 7.1.3 Bevarelse af tekstning | v/ C Hvis !KT overfyrer, kon\_/erterer eller opta- C.7.1.3
ger video med synkroniseret lyd
33 Z'eer Tekstningsegenska- |, C | Hvis IKT viser tekstning C7.14
34 | 7.1.5 Talte undertekster v C | Hvis IKT viser video med synkroniseretlyd | C.7.1.5
35 171131; Afspilning af synstolk- | - C | Hvis IKT viser video med synkroniseretlyd | C.7.2.1
36 7.2.2 Synkronisering af v C Hvis IKT har en mekanisme til at afspille C722
synstolkning synstolkning
7.2.3 Bevarelse af synstolk- Hvis IKT overfgrer, konverterer eller opta-
37 | v C . ; C.7.2.3
ning ger video med synkroniseret lyd
38 7.3 Brugerbetjening af vl v C Hvis IKT primeert viser materialer; der in- c73
tekstning og synstolkning deholder video med tilhgrende lydindhold | ™"
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39 10.1.1.1 Ikke-tekstbaseret v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €10111
indhold deholdti eller leveret af mobilapplikationer | """
10.1.2.1 Rentlydindhold og . .

40 | rentvideoindhold (forud- v C Hvis dok_umenterne o8 forml_llarerp eerim- 110121
. : deholdti eller leveret af mobilapplikationer
indspillet)

41 10.1.2.2 Tekstning (forud- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €101.2.2
indspillet) deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="
10.1.2.3 Synstolkning eller . o

42 | mediealternativ (forudind- | v/ ¢ | Hvis dokumenterne og formularerne erin- | 14 4 5 3

: deholdti eller leveret af mobilapplikationer
spillet)

43 10.1.2.5 Synstolkning (for- | C Hvis dokumenterne og formularerne er in- C10.1.25
udindspillet) deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="
10.1.3.1 Information og re- Hvis dokumenterne og formularerne er in-

v

44 lationer ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10131

45 10.1.3.2 Meningsfuld raek- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €1013.2
kefglge deholdti eller leveret af mobilapplikationer | =~
10.1.3.3 Sensoriske egen- Hvis dokumenterne og formularerne er in-

v
46 skaber ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10133
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v v

47 | 10.1.34 Retning c deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10134

10.1.3.5 Identifikation af in- Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v v
48 putformal ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.1.35
10.1.4.1 Anvendelse af far- Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
49 ve ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer ¢10.141
Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v

50 | 10.1.4.2 Kontrol aflyd ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer ¢10.14.2

10.1.4.3 Kontrast (mini- Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v

51 mum) c deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10143
10.1.4.4 Andring af tekst- v Hvis dokumenterne og formularerne er in-

52 stgrrelse ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10144

. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v

53 | 10.1:4.5 Billeder af tekst ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10145
10.1.4.10 Ombrydningsvis- | Hvis dokumenterne og formularerne er in-

>4 ning ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer C.10.1.4.10

55 10.1.4.11 Kontrast for ik- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- C101.411
ke-tekstbaseret indhold deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="

Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v | v
56 | 10.1:4.12 Tekstafstand ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer C.10.1.4.12
10.14.13 Indhold ved svee- Hvis dokumenterne og formularerne er in
i - v v ]
>7 Kﬁ}:s)egnmg (hover) eller fo ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer ¢10.14.13
58 | 10.2.1.1 Tastatur v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- C102.1.1
- deholdti eller leveret af mobilapplikationer | =~
10.2.1.2 Ingen tastaturfeel- v Hvis dokumenterne og formularerne er in-
59 de ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10212
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Direktiv2016/2102 | 5
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. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
60 | 10.2.1.4 Genvejstaster ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10214
61 10.2.2.1 Justerbar tidsbe- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €102.2.1
graensning (timing) deholdti eller leveret af mobilapplikationer | =~
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
62 |10.2.2.2 Pause, stop, skjul c deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.22.2
63 10.2.3.1 Graenseveerdi pa v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €1023.1
tre glimt eller derunder deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
64 | 10.2:4.2 Dokumenttitel ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10.242
Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
65 | 10.2.4.3 Fokusraekkefalge ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer ¢10.243
66 10.2.4.4 Formal med links v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- C102.4.4
(i kontekst) deholdti eller leveret af mobilapplikationer | =~
10.2.4.6 Overskrifter og eti- v Hvis dokumenterne og formularerne er in-
67 ketter ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer ¢10.24.6
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
68 |10.2:4.7 Synligt fokus ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.24.7
Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
69 | 10.2.5.1 Pegebevagelser ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.251
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
70 | 10.2.5.2 Pegeannullering c deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.252
I Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
71 | 102.5.3 Etiketinavn ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.253
10.2.5.4 Betjening via be- v Hvis dokumenterne og formularerne er in-
72 vaegelse ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer €10.254
10.3.1.1 Sprog i dokumen- v Hvis dokumenterne og formularerne er in-
73 tet ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10311
74 10.3.1.2 Sprog, der anven- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €103.1.2
des til dele af indholdet deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="~
Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
75 | 10321 fokus ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10.3.21
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
76 | 10.3.2.2 Ved input ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10322
10.3.3.1 Identifikation af Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
77 fejl ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10331
78 10.3.3.2 Etiketter eller in- v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- €10.33.2
struktioner deholdti eller leveret af mobilapplikationer | =~
. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
79 | 10.3.3.3 Fejlforslag ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10333
80 10.3.3.4 Forhindring af fejl v C Hvis dokumenterne og formularerne er in- C103.34
(juridisk, gkonomisk, data) deholdti eller leveret af mobilapplikationer | ="
. . Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
81 | 104.1.1 Parsing (opdeling) ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10411
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. Hvis dokumenterne og formularerne er in-
v
82 |104.1.2 Navn, rolle, veerdi c deholdti eller leveret af mobilapplikationer C104.1.2
Hvis dokumenterne og formularerne er in-
VIV v |V

83 | 10.4.1.3 Statusmeddelelser ¢ deholdti eller leveret af mobilapplikationer 10413
111111 Ikke-teksthaseret der danner en brugergransefiade og -

84 | indhold (8ben funktionali- | v/ C g oanatil 1o ek | C111111
tet) erstgtter adgang til kompenserende tek-

nologier til skeermlaesning
111112 e witimsens s Ko en et oo

85 | indhold (lukket funktionali- | v' C | e 8ers SOMeEr 10111112
tet) ukket for kgmpenserende teknologier til

skeermlaesning
11.1.2.1.1 Rentlydindhold Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,

g6 | °8 rent videoindhold (for- v C der danner en brugergreenseflade og un- C11.1.211
udindspillet - dben funktio- derstgtter adgang til kompenserende tek- o
nalitet) nologier til skaermleesning
11.1.2.1.2 Rent lydindhold Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,

gy |ogrent videoindhold (for- v C der danner en brugergraenseflade, som er C11.1.21.2
udindspillet - lukket funkti- lukket for kompenserende teknologier til o
onalitet) skeermlaesning

88 .11.1.2..2 Tekstning (forud- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C111.22
indspillet) der danner en brugergraenseflade
11.1.2.3.1 Synstolkning el- Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,

89 ler mediealternativ (forud- | , C der danner en brugergreenseflade og un- C11.1.23.1
indspillet - aben funktiona- derstgtter adgang til kompenserende tek- o
litet) nologier til skaermleesning
11.1.2.3.2 Synstolkning el- Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,

90 ler mediealternativ (forud- | C der danner en brugergreenseflade, som er C11.1.23.2
indspillet - lukket funktio- lukket for kompenserende teknologier til o
nalitet) skeermleesning

91 11.-1.2.5 Synstolkning (for- | C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C111.25
udindspillet) der danner en brugergraenseflade
111311 ormation g e e ebhrert e

92 | relationer (dben funktiona- | v C 8ers s C11.1.3.1.1
i derstgtter adgang til kompenserende tek-

itet) L .
nologier til skeermlaesning
e e webhert e
93 | raekkefglge (8ben funktio- | v/ C gers s C11.1.3.2.1
) derstgtter adgang til kompenserende tek-
nalitet) L .
nologier til skeermleesning

94 11.1.3.3 Sensoriske egen- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11133
skaber der danner en brugergraenseflade

95 |11.1.3.4 Retning v | v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.13.4

der danner en brugergreenseflade
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11.1.3.5.1 Identifikation af g:rlfgf;g o Lkrll‘f;";elr’i‘;‘fszrﬂe; ;gfcfwjrrle
96 | inputformal (dben funktio- | v C erg 5 C11.1.35.1
. derstgtter adgang til kompenserende tek-
nalitet) L X
nologier til skeermlaesning
111352 denilatona s KT e webbwsrt oty
97 | inputformal (lukket funkti- | v’ C 5ers SO 10111352
: lukket for kompenserende teknologier til
onalitet) .
skeermlaesning
98 11.1.4.1 Anvendelse af far- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.14.1
ve der danner en brugergreenseflade
99 |11.1.4.2 Kontrol aflyd v ¢ |HvisIKTerenikke-webbaseretsoftware, | 1147
der danner en brugergrenseflade
100 11.1.4.3 Kontrast (mini- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.1423
mum) der danner en brugergraenseflade
111441 Bndrngast e e webhrsert e
101 | stgrrelse (&ben funktionali- | v/ C 8ers g Cl1.1441
derstgtter adgang til kompenserende tek-
tet) - .
nologier til skeermleaesning
111442 Andringalls KTl ettmen ot
102 | stgrrelse (lukket funktiona- | v/ C | jukk USers S C11.1.4.4.2
litet) ukket for kqmpenserende teknologier til
skeermleesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.1.4.5.1 Billeder af tekst der danner en brugergreenseflade og un-
v
103 (dben funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- CI1145.1
nologier til skaermlaesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.1.4.5.2 Billeder af tekst der danner en brugergreenseflade, som er
‘/ )
104 (lukket funktionalitet) C lukket for kompenserende teknologier til C11.14.5.2
skeermleesning
105 1_1.1.4.10 Ombrydningsvis- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.1410
ning der danner en brugergraenseflade
11.1.4.11 Kontrast for ik- Hvis IKT er en ikke-webbaseret software
‘/ ]
106 ke-tekstbaseret indhold ¢ der danner en brugergrenseflade C11.14.11
107 | 11.1.4.12 Tekstafstand v |v ¢ | HvisIKT eren ikke-webbaseretsoftware, | 11141,
der danner en brugergraenseflade
11.1.4.13 Indhold ved svee- . .
108 | vepegning (hover) ellerfo- | v | v C I;Vls IKT er en ikke-webbaseret software, C11.1.4.13
Kus er danner en brugergreenseflade
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.2.1.1.1 Tastatur (dben v der danner en brugergraenseflade og un-
109 funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C112111
nologier til skaermleesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.2.1.1.2 Tastatur (lukket der danner en brugergraenseflade, som er
v
110 funktionalitet) ¢ lukket for kompenserende teknologier til (112112
skeermlaesning
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111 11.2.1.2 Ingen tastaturfeel- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.212
de der danner en brugergrenseflade
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.2.1.4.1 Genvejstaster der danner en brugergraenseflade og un-
v
12 (dben funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C112141
nologier til skeermleesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.2.1.4.2 Genvejstaster der danner en brugergreenseflade, som er
v
113 (lukket funktionalitet) ¢ lukket for kompenserende teknologier til C11214.2
skeermleesning
114 1 1.2.2.1- ]uste_rbgr tidsbe- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11221
greensning (timing) der danner en brugergrenseflade
115 | 11.2.2.2 Pause, stop, skjul v ¢ | HvisIKT erenikke-webbaseretsoftware, | (44 55 5
der danner en brugergreenseflade
116 11.2.3.1 Graenseveerdi pa v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.231
tre glimt eller derunder der danner en brugergraenseflade
117 | 11.2.4.3 Fokusraekkefalge v ¢ |HvisIKT erenikke-webbaseretsoftware, | (1543
der danner en brugergraenseflade
11.2.4.4 Formal med links Hvis IKT er en ikke-webbaseret software
‘/ )y
18 (i kontekst) ¢ der danner en brugergraenseflade C11.244
119 11.2.4.6 Overskrifter og eti- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C112.456
ketter der danner en brugergraenseflade
. Hvis IKT er en ikke-webbaseret software
‘/ ’
120 | 11.2.4.7 Synligt fokus C der danner en brugergraenseflade C11.24.7
121 | 11.2.5.1 Pegebevaegelser v ¢ | MHvisIKTeren ikke-webbaseretsoftware, = | 1554
der danner en brugergraenseflade
122 | 11.2.5.2 Pegeannullering v ¢ | HvisIKT eren ikke-webbaseretsoftware, | 155,
der danner en brugergrenseflade
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.2.5.3.1 Etiket i navn der danner en brugergraenseflade og un-
v
123 (aben funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C11.2531
nologier til skeermlaesning
124 11.2.5.4 Betjening via be- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.2.54
vaegelse der danner en brugergraenseflade
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.3.1.1.1 Sprog i software v der danner en brugergrenseflade og un-
125 (3ben funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C113111
nologier til skeermlaesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
126 11.3.1.1.2 Spr_og i s.oftware v C der danner en brugergraenseflade, somer | ~4139192
(lukket funktionalitet) lukket for kompenserende teknologier til
skeermlaesning
127 | 11.3.2.11 fokus v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C113.2.1
der danner en brugergreenseflade
128 | 11.3.2.2 Ved input v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C113.2.2
der danner en brugergraenseflade

100




Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

Krav Forudsatninger for, at krav skal opfyldes Vurdering
Vaesentlige krav i
Direktiv2016/2102 | 5
oo | 80| o E gn Punkti det-
Nr. Punkt i dette dokument Sl e g 2 % 5 Forudsaetning te doku-
g 'E S H g 2 ment
S| E|2|&°
o &8
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
129 11.3.3.1.1 Identifikation af v C der danner en brugergreenseflade og un- C1133.11
fejl (Aben funktionalitet) derstgtter adgang til kompenserende tek- o
nologier til skeermlaesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
130 11.3.3.1.2 Identifikation af v C der danner en brugergraenseflade, som er C1133.12
fejl (lukket funktionalitet) lukket for kompenserende teknologier til o
skeermlaesning
131 1 1.3.3:2 Etiketter eller in- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11332
struktioner der danner en brugergreenseflade
132 | 11.3.3.3 Fejlforslag v ¢ | HvisIKT eren ikke-webbaseretsoftware, | 14333
der danner en brugergrenseflade
133 11.3.3.4 Forhindring af fejl v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11334
(juridisk, gkonomisk, data) der danner en brugergreenseflade o
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.4.1.1.1 Parsing (aben v der danner en brugergraenseflade og un-
134 funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C114111
nologier til skeermleaesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.4.1.2.1 Navn, rolle, vaerdi der danner en brugergraenseflade og un-
v
135 (aben funktionalitet) C derstgtter adgang til kompenserende tek- C114121
nologier til skaermleesning
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
11.4.1.3.1 Statusmeddelel- der danner en brugergreenseflade og un-
v
136 ser (aben funktionalitet) ¢ derstgtter adgang til kompenserende tek- C11413.1
nologier til skaermlaesning
137 1 1.5.2.3 Anven.delse af'til- vliviliv]l v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11523
gaengelighedstjenester der danner en brugergrenseflade
138 1 1:5.2.5 Information om v v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.25
objektet der danner en brugergreenseflade
139 1 1.5.2.6_ Reaekke, kolonne og v v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11526
overskrifter der danner en brugergrenseflade
140 | 11.5.2.7 Veerdier v v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.27
der danner en brugergreenseflade
141 | 11528 Etiketrelationer | v v ¢ | HvisIKTeren ikke-webbaseretsoftware, - | 1155 g
der danner en brugergraenseflade
142 11.5.29 Overordr_lede-un- v v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.29
derordnede relationer der danner en brugergrenseflade
143 | 11.5.2.10 Tekst v v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C11.5.2.10
der danner en brugergraenseflade
144 11.5.2_.11 Liste over mulige v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115211
handlinger der danner en brugergrenseflade
145 11.5.2.12_ Udfgrelse af muli- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.2.12
ge handlinger der danner en brugergrenseflade
146 11.5.2.13 Sporing a-f fokus v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C1152.13
og udveelgelsesattributter der danner en brugergraenseflade
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147 11.5.2.14 Andring _af fokus v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C1152.14
og udvelgelsesattributter der danner en brugergrenseflade
148 11.5.2..15 Information om v |y C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.2.15
@ndringer der danner en brugergreenseflade
149 11.5.2.16 Andringer af til- v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C1152.16
stande og egenskaber der danner en brugergrenseflade
150 11.5.?.17 Andringer af v C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C115.217
veerdier og tekst der danner en brugergrenseflade
11.6.2 Ingen forstyrrelse af . .
151 | tilgeengelighedsfunktionali- | v/ | v | v | Vv C Hvis IKT er en ikke-webbaseret software, C.11.6.2
teter der danner en brugergraenseflade
Hvis IKT er en ikke-webbaseret software,
152 | 11.7 Brugerpraferencer vivivly c |som ikke er designet til at veere adskilt fra C117
sin platform, og som danner en bru-
gergreenseflade
153 | 11.8.1 Indholdsteknologi vViIivi|iv |V C | Hvis IKT er et forfatterveerktgj C.11.8.1
154 | 11.8:2Oprettelseaftilgen- | | | | | ¢ | HuisIKTeret forfattervaerktgj C.11.8.2
geligtindhold
11.8.3 Bevarelse af infor- Hvis IKT er et forfattervaerktgj, der tilbyder
155 | mation om tilgeengelighed | v | v | v | V C | omstrukturerings- eller omkodningstrans- | C.11.8.3
under transformationer formationer
156 | 11.84 Hjeelp tilreparation | v | v | v | V C | HvisIKT er et forfattervaerktgj C.11.84
157 | 11.8.5 Skabeloner vilivlivlv C Hvis IKT er et forfatterveerktgj, der inde- C1185
holder skabeloner
12.1.1 Tilgeengeligheds- og
158 | kompatibilitetsfunktionali- | v | v | v | v | U C12.1.1
teter
159 12.1.2 ’I"ilgaengelig doku- vilivlivly U C12.1.2
mentation
12.2.2 Information om til-
160 | geengeligheds- ogkompati- | v | v | v | v | U C12.2.2
bilitetsfunktionaliteter
161 1.2.2.3 Effektiv kommunika- | v U C12.23
tion
162 12.2.4 Tilgaengelig doku- vlivilivl v U C12.2.4
mentation
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Anneks B

(informativt)

Sammenhgeng mellem krav og erkleeringer om funktionel ydeevne

B.1

Sammenhang mellem pkt. 5 til 13 og erklaeringerne om funktionel ydeevne

Tabel B.2 viser, hvilke af kravene i pkt. 5 til 13 der understgtter hver af de i 4.2 anfgrte erklaeringer om funktio-

nel ydeevne.

For at fa tabel B.2 til at passe til siden er forkortelserne vist i tabel B.1 anvendt i kolonneoverskrifterne i tabel

B.2.

Tabel B.1: Forklaring pa betegnelserne i kolonneoverskrifterne anvendt i tabel B.2

Punkt- Forkortelse af Erkleering om funktionel ydeevne

nummer | kolonneover-
skrift

4.2.1 usS Anvendelse uden syn
422 BS Anvendelse med begraenset syn
4.23 UF Anvendelse uden farveopfattelse
4.2.4 UH Anvendelse uden hgrelse
4.2.5 BH Anvendelse med begraenset hgrelse
4.2.6 uT Anvendelse uden taleevne
4.2.7 BMS Anvendelse med begreenset manipulation og styrke
4.2.8 BR Anvendelse med begraenset raekkevidde
4.2.9 MFA Minimer mekanismer, der udlgser fotosensitive anfald
4.2.10 BK Anvendelse med begraenset kognition
4211 P Privatlivsbeskyttelse

Fglgende forkortelser er anvendt til at repraesentere forholdet mellem kravene i pkt. 5 til 13 og erkleeringerne

om funktionel ydeevne:

e P =Primeert forhold. Kravet understgtter erklaeringen om funktionel ydeevne.

e S =Sekundzrt forhold. Kravet understgtter delvist erkleeringen om funktionel ydeevne, da nogle brugere kan
anvende funktionen i specifikke situationer.

Tabel B.2: Kravene i pkt. 5 til 13, der understgtter tilgeengelighedsbehovene

udtrykti erklaeringer om funktionel ydeevne

K 421|422 (423|424 |4.25|42.6|42.7|42.8|4.29|4.2.10 | 4.2.11

rav WV | BS | UF | UH | BH | UT |BMS| BR | MFA | BK P
5.1.2.1 Lukket funktionalitet P P P P P P P P P P P
5.1.2.2 Kompenserende teknologi - - - - - - - - - - S
5.1.3.1 Generelt (hgrer under 5.1.3 Ikke-vi-

P S - - - - - - - S -

suel adgang)
5.1.3.2 Lydoutput, herunder tale P S - - - - - - - S -
5.1.3.3 Sammenhaeng med lydoutput - P - - - - - - - S -
5.1.3.4 Brugerkontrol af taleoutput P S - - - - - - - S -
5.1.3.5 Automatisk afbrydelse af taleoutput P S - - - - - - - S -
5.1.3.6 Taleoutput for ikke-tekstbaseret ind-
hold P S } } } B } - - S }

103



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

-
N
[y

422|423 |424|425|42.6|42.7 428|429 |4.2.10 | 4.2.11

Krav UF | UH | BH | UT | BMS | BR | MFA
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5.1.3.7 Taleoutput for videoinformation

5.1.3.8 Maskeret dataangivelse

o |T

5.1.3.9 Privat adgang til persondata

5.1.3.10 Ikke-interfererende lydoutput

5.1.3.11 Lydstyrke ved privat lyttefunktion

5.1.3.12 Hgjtalerlydstyrke

5.1.3.13 Nulstilling af lydstyrken

5.1.3.14 Talte sprog

|
|
|
|
nin nininmninnimn|nm
wn

5.1.3.15 Ikke-visuel identifikation af fejl

"U"U"U"U"U'U"U"U"U"Ui

n nin ninnninmin n
|
|
nimin
|
|
|
|

5.1.3.16 Kvitteringer; billetter og transakti-
onsoutput

5.1.4 Funktionalitet lukket for tekstforstgr-
relse

|
o
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5.1.5 Visuelt output for lydbaseret informa-
tion

5.1.6.1 Betjening uden tastaturgreenseflade
(lukket funktionalitet)

5.1.6.2 Betjening uden tastaturgraenseflade
(inputfokus)

5.1.7 Adgang uden tale - - - - - P - - - - -

5.2 Aktivering af tilgeengelighedsfunktiona-
liteter

5.3 Biometri p p - P - P P p - - P

5.4 Bevarelse af information om tilgeenge-
lighed under konvertering

5.5.1 Betjeningsmader - - - - - - P - - - -

5.5.2 Mulighed for at identificere betje-
ningsdele

5.6.1 Taktil eller lydbaseret status P P - P - - - - -

5.6.2 Visuel status - - - P P -

5.7 Tastegentagelse - - - - - -

P

p
5.8 Accept af dobbelt tastetryk - - - - - - P P -
5.9 Samtidige brugerhandlinger - - - - - - p

6.1 Lydbandbredde for tale (informativ an-
befaling)

6.2.1.1 RTT-kommunikation - - -

6.2.1.2 Samtidig tale og tekst - - -

wniwlwn| T

6.2.2.1 Visuelt skelnelig visning - - -

6.2.2.2 Programmeringsmaessigt bestem-
melig retning for send og modtag

6.2.2.3 Taleridentifikation - - -

6.2.2.4 Visuel indikator for lyd med RTT - - -

6.2.3 Interoperabilitet - - -

T|Y|w|Y| Y |w|w|T
nin|Tw|T| v
nlnunlvn| Y“» ltnlvnnln

1

1

|

|

1

6.2.4 Responstid for RTT - - -

6.3 Opkaldsidentifikation (nummervisning) | P P -

|
|
|
|
|
|
wn
|

6.4 Alternativer til talebaserede tjenester - - -

6.5.2 Oplgsning - - -

6.5.3 Billedfrekvens - - _

6.5.4 Synkronisering mellem lyd og video - - -

T |T|Y T (T
T |T|Y T[T
nin wni n|d

|

|

|

|

|

6.5.5 Visuel indikator for lyd med video - - -
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421|422 (423|424 |425 426|427 |428|429|4.2.10|4.2.11

Krav WV | BS | UF | UH | BH | UT |BMS| BR | MFA | BK P

6.5.6 Taleridentifikation med kommunikati-
on via video (tegnsprog)

o
|
|
|
|
|

6.6 Alternativer til videobaserede tjenester P S -

7.1.1 Afspilning af tekstning - - -

7.1.2 Synkronisering af tekstning - - -

7.1.3 Bevarelse af tekstning -

T|T | |T || T
T |T|T|T |

|

|

|

|

7.1.4 Tekstningsegenskaber

v | wm
|
|
|
|

7.1.5 Talte undertekster

7.2.1 Afspilning af synstolkning

7.2.2 Synkronisering af synstolkning

7.2.3 Bevarelse af synstolkning

7.3 Brugerbetjening af tekstning og syns-
tolkning

8.1.2 Standardtilslutninger

|
|
|
|
|
|
|
i v nKininninmnim un ynnim
|

o| W |TW|T|T|T
»niw| W |Y|(T|T|T | Wn
|
|
|
|
|
|
|

8.1.3 Farve

8.2.1.1 Talelydstyrkeomrade -

8.2.2.1 Udstyr med ledning - - - -

P

8.2.1.2 Trinvis lydstyrkeregulering - - - - P - - - - - -
p
P

8.2.2.2 Tradlgst kommunikationsudstyr - - - -

8.3.0 Stationeert IKT-udstyr, generelt (infor-
mativ anbefaling)

8.3.1 Raekkevidde forfra eller fra siden - - - - - - -

8.3.2.1 Uhindret gvre raekkevidde forfra - - - - - - -

8.3.2.2 Uhindret nedre reekkevidde forfra - - - - - - -

o (W |T || T
|
|
|

8.3.2.3.1 Hindret raekkevidde forfra - Fri-
rum

8.3.2.3.2 Hindret
(< 510 mm) reekkevidde forfra

|
|
|
|
|
|
|
o
|
|
|

8.3.2.3.3 Hindret
(< 635 mm) raekkevidde forfra

8.3.2.4 Bredde af frirum til knae og fgdder - - - - - - -

8.3.2.5 Frirum til fedderne - - - - - - _

8.3.2.6 Frirum til knaeene - - - - - _ _

8.3.3.1 Uhindret gvre reekkevidde fra siden - - - - - - -

8.3.3.2 Uhindret nedre raekkevidde frasiden| - - - - - - -

T |9|9|T|T|T| T
I
I
I

8.3.3.3.1 Hindret
(= 255 mm) reekkevidde fra siden

8.3.3.3.2 Hindret
(= 610 mm) reekkevidde fra siden

8.3.4.1 Niveauaendring - - - - - - -

8.3.4.2 Frit gulv- eller terraenareal - - - - - - -

8.3.4.3.1 Adgangsforlgb - Generelt - - - - - - -

8.3.4.3.2 Adgangsforlgb forfra - - - - - - -

8.3.4.3.3 Adgangsforlgb fra siden - - - - - - -

8.3.5 Synlighed - - - - - - -

o|T|T | |e ||| T
|
|
|

8.3.6 Installationsvejledning - - - - - - -

8.4.1 Nummertaster P S - - - - - - - - _

8.4.2.1 Betjeningsmader til mekaniske dele - - - - - - P - - - -

8.4.2.2 Kraft til betjening af mekaniske dele - - - - - - P - - - -
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Krav

-
N
[y

4.2.2
BS

4.2.3
UF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
UT

4.2.7
BMS

4.2.8
BR

4.2.9
MFA

4.2.10
BK

4.2.11

8.4.3 Nggler, billetter og rejsekort

8.5 Taktil indikation af talebaseret anven-
delsesmade

9.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

9.1.2.1 Rent lydindhold og rent videoind-
hold (forudindspillet)

T |T| "Ui

9.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

9.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ
(forudindspillet)

9.1.2.4 Tekstning (direkte)

|l vo n| v

9.1.2.5 Synstolkning
(forudindspillet)

wn

9.1.3.1 Information og relationer

9.1.3.2 Meningsfuld reekkefglge

9.1.3.3 Sensoriske egenskaber

T|w ||

T L in| n

9.1.3.4 Retning

ninH un n

9.1.3.5 Identifikation af inputformal

9.1.4.1 Anvendelse af farve

o | T

9.1.4.2 Kontrol aflyd

o | T

9.1.4.3 Kontrast (minimum)

niunmwm

9.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

9.1.4.5 Billeder af tekst

9.1.4.10 Ombrydningsvisning

9.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret ind-
hold

9.1.4.12 Tekstafstand

9.1.4.13 Indhold ved sveevepegning (hover)
eller fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Ingen tastaturfaelde

o|w| ©w |[(W| W |[W|O|T|T

9.2.1.4 Genvejstaster

wn

9.2.2.1 Justerbar tidsbegreensning (timing)

o

o

9.2.2.2 Pause, stop, skjul

jae)

| |T|w T

o

9.2.3.1 Greenseveerdi pa tre glimt eller
derunder

9.2.4.1 Spring over blokke

9.2.4.2 Sidetitler

9.2.4.3 Fokusraekkefglge

9.2.4.4 Formal med links
(i kontekst)

%]

9.2.4.5 Flere mader

9.2.4.6 Overskrifter og etiketter

9.2.4.7 Synligt fokus

o|TT|T| T |U|w|T

T|e|w| T |Y|u|T

nimin

9.2.5.1 Pegebevaegelser

9.2.5.2 Pegeannullering

9.2.5.3 Etiket i navn

9.2.5.4 Betjening via beveegelse

o |w|w|(Tw|T|T|T| W |U|(wT|"

o | |T | T

9.3.1.1 Sprog pa siden

nlnlunlw|w|lo|lo|lw| v |T|T|o
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Krav

-
N
[y

4.2.2

4.2.3
UF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
UT

4.2.7
BMS

4.2.8
BR

4.2.9
MFA

4.2.10
BK

4.2.11

9.3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af ind-
holdet

9.3.2.1 I fokus

9.3.2.2 Ved input

9.3.2.3 Konsekvent navigation

9.3.2.4 Konsekvent identifikation

9.3.3.1 Identifikation af fejl

9.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

9.3.3.3 Fejlforslag

9.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkono-
misk, data)

v »ninm

U (YUY |Y (T |T|[T|T| \»n

9.4.1.1 Parsing (opdeling)

9.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

9.4.1.3 Statusmeddelelser

9.6 WCAG-overensstemmelseskrav

o | T

v | n

a"Hia-RE%!

o T

o |T

10.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

10.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoind-
hold (forudindspillet)

"U"U"U"U'U"U"U"U"U"UU)'U"U"U"UE

v |W|w|v|TW|l\n| T (CW|(T|T|TD|T|T|[(T| \»n

o |(\»|T|'T

wvn |\Ln|TT|T

10.1.2.2 Tekstning
(forudindspillet)

wn

10.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ
(forudindspillet)

10.1.2.4 Tekstning (direkte)

10.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

10.1.3.1 Information og relationer

10.1.3.2 Meningsfuld reekkefglge

10.1.3.3 Sensoriske egenskaber

o | |O | T

T Lnin i wn

10.1.3.4 Retning

ninnmnnimin| wm

10.1.3.5 Identifikation af inputformal

10.1.4.1 Anvendelse af farve

o | T

10.1.4.2 Kontrol aflyd

o | T

10.1.4.3 Kontrast (minimum)

nin n

10.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

10.1.4.5 Billeder af tekst

10.1.4.10 Ombrydningsvisning

10.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret
indhold

10.1.4.12 Tekstafstand

10.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (ho-
ver) eller fokus

10.2.1.1 Tastatur

10.2.1.2 Ingen tastaturfeelde

o|Tw| w || O |w|o|o|lUT

10.2.1.4 Genvejstaster

wn

10.2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing)

o

vl

10.2.2.2 Pause, stop, skjul

o

T || |T |

o

10.2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller
derunder

10.2.4.2 Dokumenttitel

e

a~

10.2.4.3 Fokusraekkefglge
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Krav

-
N
[y

4.2.2
BS

4.2.3
UF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
UT

4.2.7
BMS

4.2.8
BR

4.2.9
MFA

4.2.10
BK

4.2.11

10.2.4.4 Formal med links
(i kontekst)

o

10.2.4.6 Overskrifter og etiketter

10.2.4.7 Synligt fokus

10.2.5.1 Pegebevaegelser

10.2.5.2 Pegeannullering

10.2.5.3 Etiketinavn

10.2.5.4 Betjening via bevaegelse

T|e || |e |

10.3.1.1 Sprog pa siden

10.3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af ind-
holdet

10.3.2.1 I fokus

10.3.2.2 Ved input

o

10.3.3.1 Identifikation af fejl

10.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

10.3.3.3 Fejlforslag

10.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkono-
misk, data)

v nm

o (YW |TT|Y|T Y| \»n (L k| v |T|T|T |

10.4.1.1 Parsing (opdeling)

10.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

10.4.1.3 Statusmeddelelser

U|Tw|»n| T |(W|TY|T|T|TT| \»u» n|ln

T |W»n

10.5 Placering af tekstning

o | T

T |T

10.6 Synkronisering af synstolkning

wn

11.1.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold (aben
funktionalitet)

"U'UI"U'U"U'U"U"U"U'U"U"U"UU)III"U"U"UE

e

v |\rn|iwn|T

11.1.1.1.2 Ikke-tekstbaseret indhold (lukket
funktionalitet)

11.1.2.1.1 Rent lydindhold og rent videoind-
hold (forudindspillet - dben funktionalitet)

11.1.2.1.2.1 Rent lydindhold (forudindspil-
let, lukket funktionalitet)

11.1.2.1.2.2 Rent videoindhold (forudind-
spillet, lukket funktionalitet)

11.1.2.2 Tekstning
(forudindspillet)

11.1.2.3.1 Synstolkning eller mediealterna-
tiv (forudindspillet - aben funktionalitet)

11.1.2.3.2 Synstolkning eller mediealterna-
tiv (forudindspillet - lukket funktionalitet)

11.1.2.4 Tekstning (direkte)

11.1.2.5 Synstolkning
(forudindspillet)

11.1.3.1.1 Information og relationer (aben
funktionalitet)

11.1.3.1.2 Information og relationer (lukket
funktionalitet)

11.1.3.2.1 Meningsfuld reekkefglge (dben
funktionalitet)

11.1.3.2.2 Meningsfuld reekkefglge (lukket
funktionalitet)

11.1.3.3 Sensoriske egenskaber
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Krav

421

4.2.2
BS

4.2.3
UF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
UT

4.2.7
BMS

4.2.8
BR

4.2.9
MFA

4.2.10
BK

4.2.11

11.1.3.4 Retning

11.1.3.5.1 Identifikation af inputformal
(aben funktionalitet)

11.1.3.5.2 Identifikation af inputformal (luk-
ket funktionalitet)

11.1.4.1 Anvendelse af farve

11.1.4.2 Kontrol af lyd

11.1.4.3 Kontrast (minimum)

11.1.4.4.1 Andring af tekststgrrelse (aben
funktionalitet)

11.1.4.4.2 Andring af tekststgrrelse (lukket
funktionalitet)

11.1.4.5.1 Billeder af tekst (aben funktiona-
litet)

11.1.4.5.2 Billeder af tekst (lukket funktio-
nalitet)

11.1.4.10 Ombrydningsvisning

11.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret
indhold

11.1.4.12 Tekstafstand

11.1.4.13 Indhold ved sveevepegning (ho-
ver) eller fokus

11.2.1.1.1 Tastatur (aben funktionalitet)

11.2.1.1.2 Tastatur (lukket funktionalitet)

11.2.1.2 Ingen tastaturfaelde

o|w|w| w |[W| W [T

11.2.1.4.1 Genvejstaster (aben funktionali-
tet)

T |"T|T |

11.2.1.4.2 Genvejstaster (lukket funktionali-
tet)

11.2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing)

a~}

11.2.2.2 Pause, stop, skjul

e

e

11.2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller
derunder

11.2.4.3 Fokusraekkefglge

11.2.4.4 Formal med links
(i kontekst)

11.2.4.6 Overskrifter og etiketter

11.2.4.7 Synligt fokus

o|T| © |T

nin| wn

11.2.5.1 Pegebeveegelser

11.2.5.2 Pegeannullering

11.2.5.3.1 Etiket i navn (dben funktionalitet)

»nwiw|vw|w|w| W |

11.2.5.3.2 Etiket i navn (lukket funktionali-
tet)

wn

11.2.5.4 Betjening via beveegelse

| 9 |W|w|Y|T|T| T |T

11.3.1.1.1 Sprog i software (aben funktiona-
litet)

11.3.1.1.2 Sprog i software (lukket funktio-
nalitet)

11.3.2.1 I fokus

11.3.2.2 Ved input
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Krav

4.2.1

4.2.2
BS

4.2.3
UF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
UT

4.2.7
BMS

4.2.8
BR

4.2.9
MFA

4.2.10
BK

4.2.11

11.3.3.1.1 Identifikation af fejl (dben funkti-
onalitet)

11.3.3.1.2 Identifikation af fejl (lukket funk-
tionalitet)

11.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

11.3.3.3 Fejlforslag

11.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkono-
misk, data)

T |TT|T| T

o ("W || T

11.4.1.1.1 Parsing (aben funktionalitet)

T| U |TT|T| ™

11.4.1.1.2 Parsing (lukket funktionalitet)

11.4.1.2.1 Navn, rolle, veerdi (aben funktio-
nalitet)

11.4.1.2.2 Navn, rolle, veerdi (lukket funktio-
nalitet)

11.4.1.3.1 Statusmeddelelser (dben funktio-
nalitet)

11.5.1 Lukket funktionalitet

11.5.2.1 Understgtning af platformes til-
gaengelighedstjenester for software, der
danner en brugergraenseflade

11.5.2.2 Understgtning af platformes til-
gaengelighedstjenester for kompenserende
teknologier

11.5.2.3 Anvendelse af tilgeengelighedstje-
nester

11.5.2.4 Kompenserende teknologi

11.5.2.5 Information om objektet

11.5.2.6 Raekke, kolonne og overskrifter

11.5.2.7 Veerdier

11.5.2.8 Etiketrelationer

nin nin wm

11.5.2.9 Overordnede-underordnede relati-
oner

wn

11.5.2.10 Tekst

11.5.2.11 Liste over mulige handlinger

11.5.2.12 Udfgrelse af mulige handlinger

11.5.2.13 Sporing af fokus og udveelgelses-
attributter

v || |w| © |YW|TU|T|T|(T| T

o |W|w|"w| © |T|C|T|T|T| T

o |(™W|™w|w| © |YW|(TU|OT|T|(T| T

v wnhin n

11.5.2.14 Andring af fokus og udveelgelses-
attributter

11.5.2.15 Information om aendringer

11.5.2.16 Andringer af tilstande og egen-
skaber

11.5.2.17 Andringer af veerdier og tekst

11.6.1 Brugerkontrol af tilgeengeligheds-
funktionaliteter

v (9| w9 |9 T

v |(w| w || T

T |w| v |W| T

11.6.2 Ingen forstyrrelse af tilgeengeligheds-
funktionaliteter

11.7 Brugerpraeferencer

11.8.1 Indholdsteknologi

11.8.2 Oprettelse af tilgeengeligt indhold

T|T || T

| |TT| T
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Krav 421|422 (423|424 |425 426|427 |428|429|4.2.10|4.2.11
\A% BS UF UH BH UT | BMS | BR | MFA BK P
e e tntoratongm e [ p [ o [ [ e[ e s | e]r[r]s
11.8.4 Hjeelp til reparation P P P P P S P P P P S
11.8.5 Skabeloner P p p p p S P P P P S
glfﬁll(hl_oi;:l‘%fteertgihgheds og kompatibilitets p p p p p B p _ _ S B
12.1.2 Tilgaengelig dokumentation P P P P P S P P P P S
12.2.2 Information om tilgeengeligheds- o
kompatibilitetsfunktionalgitetegr & s P P P P P - P B B S B
12.2.3 Effektiv kommunikation - - - p p P - - - S -
12.2.4 Tilgeengelig dokumentation P P P P P S P P P P S
13.1.2 Tekstreleetjenester - - - p p p - - - S -
13.1.3 Tegnsprogsrelaetjenester - - - p P p - - - - -
13.1.4 Relaetjenester til mundafleesning - - - P P P - - - -
13.1.5 Telefontjenester med tekstning - - - P P P - - - - -
13.1.6 Tale-til-tale-releetjenester - - - - - - - - - P -
13.2 Adgang til relaetjenester - - - P P P - - - S -
13.3 Adgang til beredskabstjenester - - - P P P - - - S -

B.2 Fortolkning af tabel B.2

B.2.0 Generelt

Tabel B.2 illustrerer den pavirkning, en specifik tilgeengelighedsproblemstilling kan have pa forskellige bruge-
re. Dette ggres ved at forbinde kravene i standarden med erkleeringerne om funktionel ydeevne i pkt. 4. Et krav
kan vaere Primeert (P) eller Sekundeert (S).

De tekniske krav er opstillet i en lodret kolonne, og erkleeringerne om funktionel ydeevne i de vandrette raek-
ker.

421 | 422 | 423 | 424 | 425 | 42.6 | 42.7 | 428 | 429 | 4.2.10 | 4.2.11

Ry us BS UF UH BH UT | BMS | BR | MFA | BK P

Tabellen angiver, hvilke erkleeringer om funktionel ydeevne og tilhgrende brugerbehov der er deekket af hvert
krav.

B.2.1 Eksempel

B.2.1.1 Trin1

For krav 5.1.3.11, som vedrgrer muligheden for at justere lydstyrken, ndr en bruger benytter private hovedte-
lefoner, kan tabellen laeses pa fglgende made:

Krav 4.2.1 4.2.2 4.2.3 424 | 4.25 4.2.6 4.2.7 4.2.8 429 | 4.2.10 | 4.2.11
us BS UF UH BH UT BMS BR MFA BK P

5.1.3.11

Privat lytteniveau P S h h S B h B B S S

Kravet til lydstyrke ved privat lyttefunktion har et "P” for primeert forhold i kolonnen "US”, som star for "uden

syn”.

4.2.1
Krav Us
5.1.3.11 p
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Det betyder, at lydstyrke ved privat lyttefunktion understgtter erkleeringerne om funktionel ydeevne for bru-
gere, som ikke kan se. Med andre ord er muligheden for brugerkontrol af lydstyrken, nar der lyttes gennem
private hovedtelefoner, ngdvendig for blinde brugere.

B.2.1.2 Trin 2

Tredje kolonne viser, at muligheden for at kunne justere lydstyrken, nar der lyttes i private hovedtelefoner,
ikke er lige sa ngdvendig for brugere med svagsyn som for blinde brugere, hvilket er angivet med et S for Se-
kundeer, hvor fgrste kolonne har et P for Primeer.

4.2.2
Krav BF
5.1.3.11 S

Sekundeert forhold betyder, at nogle brugere i denne gruppe kan benytte tilgeengelighedsfunktionaliteten i
specifikke situationer.
B.2.1.3 Trin3

Pa denne made er det muligt at vurdere indvirkningen pa erklaeringerne om funktionel ydeevne, hvis et be-
stemt krav ikke er opfyldt.

4.2.3

Krav us

5.1.3.11

Fjerde kolonne tager hgjde for brugere, som er farveblinde, hvor kravet til lydstyrke ved privat lyttefunktion
slet ikke er markeret. Det er naturligvis rart for alle brugere at have mulighed for at justere lydstyrken i private
hovedtelefoner, uanset hvilken evne de har til at skelne farver, men lydstyrken kompenserer ikke for farve-
blindheden.

B.2.1.4 Trin4
Tabellen kan ogsa leeses omvendt:

Eftersom blinde brugere ikke kan se skaermen, har de brug for en alternativ made at bruge graensefladen pa.
Hvis dette alternativ er lyd gennem private hovedtelefoner, har blinde brugere behov for at kunne justere lyd-
styrken.

4.2.1
Krav uUs
5.1.3.11 p

Nogle brugere, som kan se, men ikke ser szerligt godt, har brug for eller foretraskker at bruge lyd som en alter-
nativ made at bruge greensefladen pa. Hvis dette alternativ er lyd gennem private hovedtelefoner, har nogle
brugere med svagsyn gavn af at kunne justere lydstyrken.

4.2.2
Krav BF
5.1.3.11 S
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Anneks C
(normativt)
Bestemmelse af overensstemmelse

C1 Indledning

Dette normative anneks definerer de ngdvendige metoder til at bestemme overensstemmelse med de enkelte
krav, der er fastlagt i hoveddelen af dette dokument.

For at hjaelpe brugeren er tomme punkter indsat, for at nummereringen i annekset afspejler punktnumrene
med kravene.

C.2 Tomt punkt
Dette punkt efterlades bevidst tomt.

C.3 Tomt punkt
Dette punkt efterlades bevidst tomt.

C4 Funktionel ydeevne

Pkt. 4 er informativt og indeholder ikke krav, der kraever test.
C.5 Generiske krav
C.5.1 Lukket funktionalitet

C.5.1.1 Indledning

5.1.1 er informativt og indeholder ikke krav, der kraever test.
C.5.1.2 Generelt

C.5.1.2.1 Lukket funktionalitet
Se C.5.2 til C.13, hvor det er relevant.

C.5.1.2.2 Kompenserende teknologi

Type vurdering Test
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen har lukket funktionalitet.
Procedure 1. Bestem [KT-lgsningens lukkede funktioner.

2. Kontrollér, at testene C.5.1.3 til C.5.1.6 kan udfgres uden tilfgjelse eller installation af
kompenserende teknologi med undtagelse af personlige hovedtelefoner eller teleslyn-
ger.

Resultat Godkendt: Kontrol 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.5.1.3

Ikke-visuel adgang

C.5.1.3.1 Lydoutput for visuel information

Type vurdering Test
Forudseetninger 1. Visuel information er ngdvendig for at kunne bruge de funktioner i IKT-lgsningen,
som er lukket for kompenserende teknologi til skeermlaesning,
Procedure 1. Bestem de funktioner i IKT-lgsningen, som er lukket for skaermlaesning.
2. Kontrollér, at de kan betjenes ved hjeelp af adgang til lydoutput.
Resultat Godkendt: Kontrol 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.3.2 Levering aflydoutput, herunder tale

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. Lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.

Procedure

1. Kontrollér, at lydoutputtet leveres af en mekanisme, som er indeholdt i eller leveret
af IKT-lgsningen.

2. Kontrollér, at lydoutputtet leveres ved hjeelp af personlige hovedtelefoner, som kan
forbindes via en 3,5 mm lydudgang eller industristandardforbindelse, som ikke kraever
synet.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.3.3 Sammenhaeng med lydoutput

5.1.3.3 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.5.1.3.4 Brugerkontrol af taleoutput

Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
Procedure 1. Kontrollér, at taleoutputtet kan afbrydes, nar brugeren gnsker det.
2. Kontrollér, at taleoutputtet kan gentages, nar brugeren gnsker det.
Resultat Godkendt: Alle kontroller er sande
Ikke godkendst: Alle kontroller er falske
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.3.5 Automatisk afbrydelse af taleoutput

Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
Procedure 1. Bestem IKT-Igsningens lukkede funktioner.
2. Kontrollér, at taleoutputtet for hver enkel funktion afbrydes gennem en brugerhandling.
3. Kontrollér, at taleoutputtet for hver enkel funktion afbrydes, nar nyt taleoutput starter.
Resultat Godkendt: Kontrol 2 og 3 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 2 eller 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.5.1.3.6 Taleoutput for ikke-tekstbaseret indhold

Type vurdering

Test

Forudsaetninger

1. Ikke-tekstbaseret indhold praesenteres til brugerne ved hjeelp af taleoutput.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutput er et alternativ til ikke-tekstbaseret indhold.
2. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke er ren dekoration.
3. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke udelukkende bruges til visuel formatering.

4. Kontrollér, at taleoutputtet fglger vejledningen for "tekstbaseret alternativ” beskrevet i Succes-
kriterie 1.1.11 WCAG 2.1.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 og 3 og 4 er sande; eller 1 og 2 er falske; eller 1 og 3 er falske

Ikke godkendt: Kontrol 1 er sand og 2 er falsk; eller 1 er sand og 3 er falsk; eller 1 og 2 og 3 er san-
de og 4 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseaetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.3.7 Taleoutput for videoinformation

Type vurdering Test

Forudseetninger 1. Forudindspillet videoindhold er ngdvendigt for at kunne anvende lukkede funktioner i IKT.
2. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til ikke-tekstbaseret indhold, som vises pa lukket
funktionalitet.

Procedure 1. Kontrollér, at taleoutputtet praesenterer tilsvarende information om det forudindspillede vi-
deoindhold.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.8 Maskeret dataangivelse

Type vurdering Test
Forudseetninger 1. Lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. De viste skrifttegn er maskeringstegn.
3. En mulighed for at tillade ikke-privat lydoutput er ikke aktiveret.
Procedure 1. Kontrollér, at lydoutputtet ikke er en talt version af de indtastede tegn.
2. Kontrollér, at det vides, at lydoutputtet kun leveres til en mekanisme til privat lyttefunktion.
Resultat Godkendt: Enhver kontrol er sand

Ikke godkendt: Alle kontroller er falske

Ikke anvendelig: Forudseaetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.9 Privatadgang til persondata

Type vurdering

Test

Forudsaetninger

1. Lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. Outputtet indeholder data.

3. Der er en geeldende politik for privatlivsbeskyttelse, som regner disse data for at veere personlige.

Procedure

1. Kontrollér, at lydoutputtet kun leveres gennem en mekanisme til privat lyttefunktion.
2. Kontrollér, at mekanismen til privat lyttefunktion kan forbindes uden brug af synet.

3. Kontrollér, at lydoutputtet leveres gennem alle de mekanismer, som brugeren kan veelge.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 eller 3 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 og 3 er falske
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 3 er ikke til stede
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C.5.1.3.10 Ikke-interfererende lydoutput

Type vurdering Test
Forudseaetninger 1. Lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. IKT-lgsningen afspiller automatisk forstyrrende lydoutput.
Procedure 1. Kontrollér, at det forstyrrende lydoutput hgjst varer tre sekunder.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.11 Lydstyrke ved privat lyttefunktion

Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. Lydoutputtet udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. Lydoutputtet leveres gennem en mekanisme til privat lyttefunktion.
Procedure 1. Kontrollér, at der er mindst én ikke-visuel betjeningsmade til kontrol af lydstyrken.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.12 Hgjtalerlydstyrke

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaetninger

1. Lydoutputtet udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. Lydoutputtet leveres gennem hgijtalere.

Procedure

1. Kontrollér, at der er en ikke-visuel trinvis lydstyrkeregulering.

2. Kontrollér, at outputforsteerkning op til et niveau pa mindst 65 dBA (-29 dBPaA) er
tilgeengelig.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.13 Nulstilling af lydstyrken

Type vurdering Inspektion og maling

Forudsezetninger 1. Lydoutputtet udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2.1IKT-1gsningen er ikke beregnet til en enkelt bruger.

Procedure 1. Kontrollér; at der er en funktion til automatisk nulstilling af lydstyrken pa et niveau
pa 65 dBA eller mindre efter hver anvendelse.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
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C.5.1.3.14 Talte sprog

Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. Taleoutputtet leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.

2. Taleoutputtet er ikke egennavne, tekniske termer; ord med ubestemmelig sproglig
baggrund og ord eller vendinger;, der er blevet en del af sprogbrugen i den tekst, de
umiddelbart indgar i.

3.Indholdet genereres ikke eksternt og styres af leverandgren af IKT-lgsningen.
4. De viste sprog kan veelges ved hjzelp af ikke-visuel adgang.

5. Brugeren har ikke valgt et talesprog, som adskiller sig fra sproget i det viste indhold.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutputtet er pa samme sprog, som det viste indhold.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 3 er ikke til stede

C.5.1.3.15 Ikke-visuel identifikation af fejl

Type vurdering Test
Forudsaeetninger 1. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.
2. En inputfejl detekteres automatisk.
Procedure 1. Kontrollér, at taleoutput identificerer det element, der fejler.
2. Kontrollér, at taleoutput beskriver det element, der fejler.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede

C.5.1.3.16 Kvitteringer, billetter og transaktionsoutput

Type vurdering Test

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er lukket for visuel adgang.
2.IKT-lgsningen leverer kvitteringer; billetter eller andre output som resultat af en
selvbetjeningstransaktion.
3. Den information, der kontrolleres, er ikke trykte kopier af rejseplaner og kort.

Procedure 1. Kontrollér, at leveret taleoutput omfatter al den information, som er ngdvendig for at
gennemfgre eller verificere transaktionen.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede

C.5.1.4 Funktionalitet lukket for tekstforstgrrelse

Type vurdering Inspektion og maling

Forudsaeetninger 1. En funktionalitet i IKT-lgsningen er lukket for forstgrrelsesfunktioner i en platform
eller i kompenserende teknologi.
2. En synsafstand angives af leverandgren.

Procedure 1. Mal hgjden pa et stort H.
2. Kontrollér, at det er modstdende til en vinkel pa mindst 0,7 grader i den angivne
synsafstand.

Resultat Godkendt: Kontrol 2 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
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C.5.1.5 Visuelt output for lydbaseret information

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. Forudindspillet lydbaseret information er ngdvendig for at kunne anvende lukkede
funktioneriIKT.
Procedure 1. Kontrollér, at den visuelle information svarer til det forudindspillede lydoutput.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.6 Betjening uden tastaturgranseflade

C.5.1.6.1 Lukket funktionalitet

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-funktionalitet er lukket for tastaturer eller tastaturgraenseflader.
Procedure 1. Kontrollér, at al funktionalitet kan betjenes uden brug af synet.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.5.1.6.2 Inputfokus

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-funktionalitet er lukket for tastaturer eller tastaturgreenseflader.
2. Inputfokus kan flyttes til et brugergraensefladeelement.

Procedure 1. Kontrollér, at det er muligt at flytte inputfokus vaek fra dette element ved hjzelp af
samme mekanisme.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.5.1.7 Adganguden tale

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. Tale er ngdvendig for at kunne anvende lukkede funktioner i IKT.

Procedure 1. Kontrollér, at de lukkede funktioner kan aktiveres ved hjeelp af en alternativ input-
mekanisme, som ikke kraever tale.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.5.2 Aktivering af tilgaengelighedsfunktionaliteter

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen har dokumenterede tilgeengelighedsfunktionaliteter for at opfylde et
specifikt behowv.

Procedure 1. Kontrollér, at det er muligt at aktivere disse tilgeengelighedsfunktionaliteter uden at
skulle bruge en metode, som ikke understgtter dette behov.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.5.3 Biometri
Type vurdering Test 1
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen anvender biologiske kendetegn til brugeridentifikation.
Procedure 1. Kontrollér, at der kan bruges mere end én metode til brugeridentifikation.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.
Type vurdering Test 2
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen anvender biologiske kendetegn til kontrol af IKT.
Procedure 1. Kontrollér, at der kan bruges mere end én metode til kontrol af IKT.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.5.4 Bevarelse af information om tilgeengelighed under konvertering
Type vurdering Inspektion
Forudszetninger 1. Den alment tilgaengelige information, der gives med henblik pa tilgeengelighed, dokumenteres.
2.IKT-lgsningen konverterer information eller kommunikation.
3. Den alment tilgeengelige information, der gives med henblik pa tilgeengelighed, kan indeholdes i
malformatet.
4. Den alment tilgeengelige information, der gives med henblik pa tilgeengelighed, kan understgt-
tes af malformatet.
Procedure 1. Kontrollér, at den alment tilgaengelige information, der gives med henblik pa tilgeengelighed, be-
vares, nar IKT-lgsningen konverterer information eller kommunikation.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseaetning 1, 2, 3 eller 4 er ikke til stede
C.5.5 Betjeningsdele
C.5.5.1 Betjeningsmader
Type vurdering Test
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen har betjeningsdele, der kraever, at man griber eller klemmer om dem, eller at
man skal vride handleddet for at betjene dem.
Procedure 1. Kontrollér, at der er en alternativ tilgaengelig betjeningsmade, som ikke kraever disse hand-
linger.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
C.5.5.2  Mulighed for at identificere betjeningsdele
Type vurdering Test
Forudszetninger 1. IKT-lgsningen har betjeningsdele.
Procedure 1. Identificér, at der er en made at identificere hver betjeningsdel pa uden brug af synet.
2. Kontrollér, at den handling, der knytter sig til betjeningsdelen, ikke er udfgrt, nar maden til
atidentificere hver betjeningsdel i trin 1 benyttes.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.5.6 Lase- eller skiftekontroller

C.5.6.1  Taktil eller lydbaseret status

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen har en lase- eller skiftekontrol.
2. Lase- eller skiftekontrollen vises visuelt for brugeren.

Procedure 1. Kontrollér; at der mindst er én betjeningsmade, hvor status pa alle lase- eller skifte-
kontroller kan bestemmes ved hjeelp af bergring uden at betjene kontrollen.
2. Kontrollér, at der mindst er én betjeningsmade, hvor status pa alle lase- eller skifte-
kontroller kan bestemmes ved hjzelp af lyd uden at betjene kontrollen.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.5.6.2 Visuel status

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen har en lase- eller skiftekontrol.
2. Lase- eller skiftekontrollen vises for brugeren.

Procedure 1. Kontrollér, at der mindst er én betjeningsmade, hvor status pa alle lase- eller skifte-
kontroller kan bestemmes visuelt, nar kontrollen vises.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.5.7 Tastegentagelse

Type vurdering Test
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen har en tastegentagelsesfunktion eller et tastatur med tastegentagelse.
2. Tastegentagelsen kan ikke slas fra.
Procedure 1. Kontrollér, at forsinkelsen fgr tastegentagelsen kan justeres til mindst 2 sekunder.
2. Kontrollér, at tastegentagelseshastigheden kan justeres til 2 sekunder pr. tegn.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande

Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.5.8 Accept af dobbelt tastetryk

Type vurdering

Test

Forudseetninger

1. IKT-lgsningen har et tastatur.

Procedure

1. Kontrollér, at der er en mekanisme, der muligggr justering af forsinkelsen efter et vil-
karligt tastetryk, i forbindelse med hvilket et yderligere tastetryk ikke accepteres, hvis
det er identisk med det forudgdende tastetryk.

2. Justér denne mekanisme til dens maksimale indstilling.
3. Tryk pa en vilkarlig tast.
4. Efter en forsinkelse pa 0,5 sekunder tryk pa samme tast som den i trin 3.

5. Kontrollér, om tastetrykket i trin 4 er accepteret.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand og kontrol 5 er falsk
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk eller kontrol 5 er sand
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.59 Samtidige brugerhandlinger
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT har en betjeningsmade, som kraever samtidige brugerhandlinger.
Procedure 1. Kontrollér, at der er en betjeningsmade, der ikke kraever samtidige brugerhandlinger.
2. Bestem alle de funktioner i IKT-lgsningen, som brugeren kan kontrollere.
3. Kontrollér, at hver enkel brugerstyret funktion kan betjenes med en enkelt brugerhandling.
Resultat Godkendt: Kontrol 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 3 er falsk for alle betjeningsmader
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
C.6 IKT med tovejs talekommunikation
c.6.1 Lydbandbredde for tale
Type vurdering Maling
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen, der testes, giver mulighed for tovejs talekommunikation.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT-lgsningen kan kode og afkode lyd i et frekvensomrade med en gvre
graense pa mindst 7 000 Hz.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.6.2 Realtidstekstfunktionalitet (RTT)
C.6.2.1 Tilvejebringelse af RTT
C.6.2.1.1 RTT-kommunikation
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen, der testes, har en funktion, der giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2.IKT-lgsningen er i den funktion, der giver mulighed for tovejs talekommunikation.
3.En"RTT-referenceterminal” er tilgeengelig.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation med "referen-
ce”-IKT-lgsningen.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 3 er ikke til stede.
NOTE:  En”RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pa en made
som bekreefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national eller international
standardiseringsorganisation, sdledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent "RTT-referenceterminal”.

C.6.2.1.2 Samtidig tale og tekst

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-1gsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2.IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT tillader samtidig brug af tale og RTT via en enkeltbrugerforbindelse.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.6.2.2  Visning af RTT

C.6.2.2.1 Visuelt skelnelig visning

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen, der testes, giver mulighed for at sende og modtage RTT.
2.IKT-lgsningen understgtter RTT-mekanismer.

3. En "RTT-referenceterminal” er tilgeengelig.

Procedure

1. IKT-lgsningen, der testes, er forbundet til "RTT-referenceterminalen”.

2.IKT-lgsningens forskellige elementer er i en driftsstatus (forbindelsen er aktiv, og
terminalerne er i en relevant RTT-funktion), og de to terminaler kommunikerer med
hinanden.

3. En kort tekstsekvens sendes af den IKT-lgsning, der testes.
4. En kort tekstsekvens sendes af "RTT-referenceterminalen”.

5. Kontrollér pa den IKT-lgsning, der testes, at den viste sendte tekst skiller sig visuelt
ud og er adskilt fra den modtagne tekst.

Resultat

Godkendt: Kontrol 5 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 5 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudseetning 3 er ikke til stede.

NOTE:  En”RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pa
en made som bekraefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national el-
ler international standardiseringsorganisation, sdledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent
"RTT-referenceterminal”.

C.6.2.2.2 Programmeringsmassigt bestemmelig retning for send og modtag

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen giver mulighed for at sende og modtage RTT.
2.RTT en er aben funktionalitet.

3.En"RTT-referenceterminal” er tilgeengelig.

Procedure

1. IKT-lgsningen, der testes, er forbundet til "RTT-referenceterminalen”.

2.IKT-lgsningens forskellige elementer er i en driftsstatus (forbindelsen er aktiv, og
terminalerne er i en relevant RTT-funktion), og de to terminaler kommunikerer med
hinanden.

3. En kort tekstsekvens sendes af den IKT-lgsning, der testes.
4. En kort tekstsekvens sendes af "RTT-referenceterminalen”.

5. Kontrollér, at tekstsekvensers sende-/modtageretning er programmeringsmaessigt
bestemmelig.

Resultat

Godkendt: Kontrol 5 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 5 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 3 er ikke til stede.

NOTE:  En”RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pa
en made som bekreefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national el-
ler international standardiseringsorganisation, siledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent
"RTT-referenceterminal”.
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C.6.2.2.3 Taleridentifikation

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen har RTT-funktioner.
2.IKT-lgsningen har taleridentifikation til talebrugere.
3.En"RTT-referenceterminal” er tilgeengelig.

Procedure

1. IKT-lgsningen, der testes, er forbundet til "RTT-referenceterminalen”.
2.RTT sendes fra "RTT-referenceterminalen”.

3. Kontrollér ved observation, om IKT-lgsningen, der testes, giver mulighed for taleridentifika-
tion af indkommende RTT-tekst.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 3 er ikke til stede.

NOTE:

En "RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pd en made
som bekreefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national eller international
standardiseringsorganisation, sdledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent "RTT-referenceterminal”.

C.6.2.2.4 Visuel indikator for lyd med RTT

Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2.IKT har RTT-funktioner.
Procedure 1. IKT, der testes, forbindes til anden IKT, der giver mulighed for tovejs talekommunika-
tion, som er kompatibel med den IKT-1gsning, der testes.
2.En person taler i den anden IKT-1gsning.
3. Kontrollér ved observation, om der er en visuel indikator i realtid pa lydaktivitet.
Resultat Godkendt: Kontrol 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
NOTE: Indikatoren bgr flimre i realtid pa en made, der afspejler lydaktiviteten.

C.6.2.3.a Interoperabilitet (a)

Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation over det offentlige tele-
fonnetveerk (PSTN).

2. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation.

3.En"V.18-referenceterminal” er tilgeengelig.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen fungerer sammen med det offentlige telefonnetveerk
(PSTN) med V.18-referenceterminalen forbundet til det offentlige telefonnetveerk som
beskrevet i Anbefaling ITU-T V.18 [i.23] eller nogle af bilagene hertil, som omhandler
teksttelefonsignaler pa PSTN-graensefladen.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 3 er ikke til stede.

NOTE:

En “V.18-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af V.18-udstyr, pd en made som be-
kreefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national eller international
standardiseringsorganisation, saledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent referenceterminal.
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C.6.2.3.b Interoperabilitet (b)

Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation ved hjeelp af VOIP med
Session Initiation Protocol (SIP).

2. IKT-Igsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation.

3.En"RTT-referenceterminal” er tilgeengelig.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen fungerer sammen med "RTT-referenceterminalen” ved
hjeelp af VOIP med Session Initiation Protocol (SIP) og RTT, som er i overensstemmelse
med IETF RFC 4103 [i.13].

2. Kontrollér, hvis IKT-lgsningen fungerer sammen med anden IKT, som anvender [P
Multimedia Sub-System (IMS) til at implementere VOIP, om den fglger protokollerne i
ETSITS 126 114 [i.10], ETSITS 122 173 [1.11] og ETSI TS 134 229 [i.12], som specifice-
rer, hvordan IETF RFC 4103 [i.13] geelder

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand, og, hvis IKT-lgsningen fungerer sammen med anden IKT,
som bruger IP Multimedia Sub-System (IMS) til at implementere VOIP, kontrol 2 er
sand.

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk, eller; hvis IKT-lgsningen fungerer sammen med an-
den IKT, som bruger I[P Multimedia Sub-System (IMS) til at implementere VOIP, kontrol
2 er falsk.

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 3 er ikke til stede.

NOTE:  En “RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pa
en made som bekraefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national el-
ler international standardiseringsorganisation, saledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent
“RTT-referenceterminal”.

C.6.2.3.c Interoperabilitet (c)
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Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation ved hjeelp af andre tek-
nologier end PSTN og VOIP med Session Initiation Protocol (SIP).

2. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation.

3.En"RTT-referenceterminal” er tilgaengelig for den form for RTT-kommunikation.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen fungerer sammen med "RTT-referenceterminalen” ved
hjeelp af en relevant og geeldende feelles specifikation for RTT-udveksling, som er udgi-
vet og tilgeengelig for de miljger, IKT-lgsningen skal fungere i.

2. Kontrollér, at denne fzelles specifikation i kontrol 1 omfatter en metode til at angive
tab eller beskadigelse af tegn.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande

Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudszetning 3 er ikke til stede.

NOTE:  En “RTT-referenceterminal” er en terminal, som er specielt designet til test af udstyr med RTT-funktionalitet, pa
en made som bekreefter udstyrets funktionalitet og interoperabilitet. Disse udarbejdes generelt af en national el-
ler international standardiseringsorganisation, sdledes at al udfgrelse af tests foretages med en konsistent
“RTT-referenceterminal”.
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C.6.2.3.d Interoperabilitet (d)

Type vurdering Test

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs RTT-kommunikation.
3.En"RTT-referenceterminal” er tilgeengelig ved hjzelp af den nye RTT-standard.

Procedure 1. Kontrollér, at IKT-lgsningen, der testes, fungerer sammen med "RTT-referencetermi-
nalen” for den nye standard, der er indfgrt til brug.
2. Kontrollér, at den nye RTT-standard understgttes af alle de andre aktive IKT-lgsnin-
ger, der understgtter tale og RTT i samme miljg.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudseetning 3 er ikke til stede.

C.6.2.4  Responstid for RTT

Type vurdering Inspektion af maledata eller test

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen, der testes, anvender RTT-input.
2.1KT-1gsningen, der testes, forbindes til noget udstyr eller software, som kan bestem-
me, hvornar skrifttegn overfgres af den IKT-lgsning, der testes.

Procedure 1. Indtast enkelttegn pa den terminal, der testes.
2. Kontrollér det tidspunkt, hvor inputdata forekommer (fx skrifttegn der vises pa den
lokale skeerm).
3. Kontrollér perioden mellem inputdata til den IKT-1gsning, der testes, og det tids-
punkt, hvor teksten overfgres til IKT-netvearket eller -platformen.

Resultat Godkendt: Kontrol 3 er mindre end eller lig med 500 ms
Ikke godkendt: Kontrol 3 er stgrre end 500 ms
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede
Ikke testbar: Forudsaetning 2 er ikke til stede.

NOTE:  Som beskrevetinoterne til 6.2.4 kan identifikationen af, hvornar inputdataene er forekommet, variere i henhold

til typen af RTT-system, der testes.

C.6.3

Opkaldsidentifikation (nummervisning)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen har opkaldsidentifikation eller lignende telekommunikationsfunktio-
ner.

Procedure 1. Kontrollér; at den information, der leveres af hver funktion, er tilgeengelig i tekstform.
2. Kontrollér, at den information, der leveres af hver funktion, er programmeringsmaes-
sigt bestemmelig,

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand, og enten er kontrol 2 sand eller funktionaliteten er lukket.

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk, eller kontrol 2 er falsk, nar funktionaliteten ikke er
lukket.

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
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c.6.4 Alternativer til talebaserede tjenester
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for talebaseret kommunikation i realtid.
2.IKT-lgsningen giver mulighed for telefonsvarer, automatisk assistent eller interaktivt tale-
svar.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT-lgsningen giver brugerne en made at fa adgang til informationen uden

brug af hgrelsen eller tale.

2. Kontrollér, at en bruger kan udfgre opgaverne i systemet uden brug af hgrelsen eller tale.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.6.5 Videokommunikation

C.6.5.1 Generelt

6.5.1 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.6.5.2  Oplgsning

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.

2.IKT-lgsningen omfatter videofunktionalitet i realtid.

Procedure 1. Kontrollér, at oplgsningen i videokommunikationen er QVGA-oplgsning eller bedre.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.6.5.3 Billedfrekvens

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.

2. IKT-lgsningen omfatter videofunktionalitet i realtid.

Procedure 1. Kontrollér, at billedfrekvensen i videokommunikationen er lig med eller hgjere end
20 billeder pr. sekund.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.6.5.4  Synkronisering mellem lyd og video

Type vurdering Maling

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.

2.IKT-lgsningen omfatter videofunktionalitet i realtid.

Procedure 1. Kontrollér, at tidsforskellen mellem talen og videoen praesenteret for brugeren er lig
med eller mindre end 100 ms.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.6.5.5 Visuel indikator for lyd med video

Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2.IKT indebeerer videofunktionalitet i realtid.
Procedure 1. IKT, der testes, forbindes til anden IKT, der giver mulighed for tovejs talekommunika-
tion, som er kompatibel med den IKT-lgsning, der testes.
2.En person taler i den anden IKT-1gsning.
3. Kontrollér ved observation, om der er en visuel indikator i realtid pa lydaktivitet.
Resultat Godkendt: Kontrol 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.
NOTE: Indikatoren bgr flimre i realtid pd en made, der afspejler lydaktiviteten.

C.6.5.6  Taleridentifikation med kommunikation via video (tegnsprog)

Type vurdering Maling

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen giver mulighed for tovejs talekommunikation.
2.IKT-lgsningen indebaerer video i realtid.

Procedure 1. IKT-lgsningen, der testes, er forbundet til en kompatibel IKT-lgsning, der understgt-
ter video, og en person kommunikerer pa tegnsprog.
2. Kontrollér ved observation, om IKT-lgsningen, der testes, giver tegnsprogsbrugere
mulighed for taleridentifikation.

Resultat Godkendt: Kontrol 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.6.6 Alternativer til videobaserede tjenester

6.6 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.

C.7 IKT med videofunktioner

C7.1 Teknologi til behandling af tekstning

C.7.1.1  Afspilning af tekstning

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen viser eller behandler video med synkroniseret lyd.
2. Der er tekstning i videoen.
Procedure 1. Kontrollér, at der er en mekanisme til at vise tekstningen.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Type vurdering Test 2
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen viser eller behandler video med synkroniseret lyd.
2.Indholdet giver mulighed for lukket tekstning.
Procedure 1. Kontrollér, at der er en mekanisme til at veelge at fa tekstningen vist.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.7.1.2  Synkronisering af tekstning

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen har en mekanisme til at vise tekstning,

Procedure 1. Kontrollér, at mekanismen til at vise tekstning bevarer synkroniseringen mellem ly-
den og den tilhgrende tekstning inden for en tiendedel sekund af tekstningens tids-
stempel eller tekstningens tilgeengelighed for afspilleren, hvis det er direkte tekstning.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.7.1.3  Bevarelse af tekstning

Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen overfgrer, konverterer eller optager video med synkroniseret lyd.
Procedure 1. Kontrollér; at IKT-lgsningen bevarer tekstningsoplysninger, saledes at de kan vises pa
en made, som er i overensstemmelse med 7.1.1 og 7.1.2.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.7.1.4  Tekstningsegenskaber

Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen viser tekstning.
2. Tekstningen, der testes, vises som modificerbare skrifttegn.
Procedure 1. Kontrollér; at IKT-lgsningen giver brugeren en made at tilpasse tekstningens vis-
ningsegenskaber efter deres individuelle behov.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.7.1.5 Talte undertekster

Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen viser video med synkroniseret lyd.
2.Indholdet i den tekstning, der testes, er programmeringsmeessigt bestemmeligt.
Procedure 1. Kontrollér; at der er en betjeningsmade, som giver et talt output af den tilgeengelige
tekstning.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.7.2 Synstolkningsteknologi
C.7.2.1  Afspilning af synstolkning
Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen viser video med synkroniseret lyd.
Procedure 1. Kontrollér, at der er en eksplicit og separat mekanisme til synstolkning,
2. Kontrollér, at der er en mekanisme til at veelge og afspille synstolkningen til stan-
dardlydkanalen.
3. Kontrollér, at IKT-lgsningen giver brugeren mulighed for at veelge og afspille flere
lydspor.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande, eller 1 er falsk og 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er sand og 2 er falsk, eller 1 er falsk og 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
C.7.2.2  Synkronisering af synstolkning
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen har en mekanisme til at afspille synstolkning.
Procedure 1. Kontrollér, at synkroniseringen mellem lydindhold /videoindhold og den tilhgrende
synstolkning bevares.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
C.7.2.3  Bevarelse af synstolkning
Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen overfgrer, konverterer eller optager video med synkroniseret lyd.
Procedure 1. Kontrolléy, at IKT-lgsningen bevarer synstolkningoplysningerne, saledes at de kan af-
spilles pa en made, som er i overensstemmelse med 7.2.1 0g 7.2.2.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
C.7.3 Brugerbetjening af tekstning og synstolkning
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen viser primeert materialer, der indeholder video med tilhgrende lyd-
indhold.
Procedure 1. Kontrollér, at brugeren har adgang til brugerbetjening til at aktivere undertekster og
synstolkning pa samme interaktionsniveau som de primeere mediekontroller.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.8 Hardware

C.8.1 Generelt

C.8.1.1 Generiske krav

8.1.1 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.

C.8.1.2 Standardtilslutninger

Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen har mulighed for tilslutning af brugerens input- eller outputudstyr.
Procedure 1. Kontrollér, at én forbindelsestype er i overensstemmelse med en alment tilgeengelig
industristandard.
2. Kontrollér, at én forbindelsestype er i overensstemmelse med en alment tilgeengelig
industristandard gennem brug af kommercielt tilgeengelige adaptere.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
NOTE:  Forbindelserne kan veere fysiske eller tradlgse forbindelser.

C.8.1.3 Farve

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningens hardwareaspekter formidler visuel information ved hjeelp af farve-
kodning som et middel til at indikere en handling, bede om svar eller skelne et visuelt
element.

Procedure 1. Kontrollér, at der er en alternativ form for visuel kodning.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.8.2 Hardwareprodukter med taleoutput

C.8.2.1 Forggelse af talelydstyrken

C.8.2.1.1 Talelydstyrkeomrade

Type vurdering

Inspektion baseret pa maledata

Forudsaetninger

1. IKT-hardwaren har taleoutput.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen er certificeret efter ANSI/TIA-4965 [i.2].
2. Mal taleoutputtets niveau pa laveste lydstyrkeindstilling (i dB).
3. Mal taleoutputtets niveau pa hgjeste lydstyrkeindstilling (i dB).

4. Kontrollér, at omradet mellem 1 og 2 er stgrre end eller lig med 18 dB.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 eller 4 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 4 er falske
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.
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C.8.2.1.2 Trinvis lydstyrkeregulering

Type vurdering Inspektion baseret pa maledata

Forudsaeetninger 1. IKT-hardwaren har taleoutput.
2. Lydstyrkereguleringen er trinvis.

Procedure 1. Mal taleoutputtets niveau pd laveste lydstyrkeindstilling (i dB).
2. Kontrollér, om ét mellemtrin yder et niveau pa 12 dB over det laveste lydstyrkeni-
veau malti trin 1.

Resultat Godkendt: Kontrol 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.2.2 Magnetisk kobling

C.8.2.2.1 Udstyr med ledning

Type vurdering

Inspektion baseret pa maledata

Forudsezetninger

1. IKT-hardwaren er kommunikationsudstyr med ledning med lydoutput, som normalt
holdes til gret.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen er certificeret efter TIA-1083-A [i.24].

2. Der foretages malinger i henhold til ETSI ES 200 381-1 [2], som beviser, at kravene i
den standard er opfyldt.

3.IKT-lgsningen bzerer symbolet "T”, som er specificereti ETSI ETS 300 381 [1].

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand, og kontrol 3 er sand.
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske, eller kontrol 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.8.2.2.2 Tradlgst kommunikationsudstyr

Type vurdering Inspektion baseret pa maledata
Forudsaeetninger 1. IKT-hardwaren er tradlgst kommunikationsudstyr, som normalt holdes ind til gret.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT-lgsningen er certificeret efter ANSI/IEEE C63.19 [i.1].
2. Kontrollér, at IKT-lgsningen giver mulighed for magnetisk kobling til hgreteknologi-
er, som opfylder kravene i ETSI ES 200 381-2 [3].
Resultat Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.8.3 Stationaert IKT-udstyr
C.8.3.0 Generelt

8.3.0 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.
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C.8.3.1 Raxkkevidde forfra eller fra siden
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
Procedure 1. Kontrollér, om IKT-lgsningen opfylder kravene i 8.3.2.2.
2. Kontrollér, om IKT-1gsningen opfylder kravene i 8.3.2.3.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
C.8.3.2 Raxkkevidde forfra

C.8.3.2.1 Uhindret gvre reekkevidde forfra

Type vurdering Inspektion og maling
Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er stationaert IKT-udstyr.
2.Ingen del af det stationzgere IKT-udstyr hindrer reekkevidden forfra.
Procedure 1. Kontrollér, at mindst én af hver type betjeningsdel er placeret hgjst 1 200 mm (48
tommer) over adgangsarealets gulv.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.2.2 Uhindret nedre raekkevidde forfra

Type vurdering Inspektion og maling
Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er stationaert IKT-udstyr.
2.Ingen del af det stationeere IKT-udstyr hindrer reekkevidden forfra.
Procedure 1. Kontrollér, at mindst én af hver type betjeningsdel er placeret mindst 380 mm (15
tommer) over adgangsarealets gulv.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.2.3 Hindret raekkevidde forfra

C.8.3.2.3.1 Frirum

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.

2.Enintegreret del af det stationaere IKT-udstyr udggr en hindring til enhver type be-
tjeningsdel.

Procedure

1. Kontrollér, at IKT-lgsningen har et frirum, der straekker sig under forhindringen i en
afstand pa ikke mindre end den ngdvendige reekkeviddedybde over forhindringen.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.8.3.2.3.2 Hindret (< 510 mm) raekkevidde forfra

Type vurdering Inspektion og maling

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2.Enintegreret del af det stationaere IKT-udstyr udggr en hindring, som er mindre end
510 mm (20 tommer) dyb.

Procedure 1. Kontrollér, at reekkevidden forfra til mindst én af hver type betjeningsdel hgjst er
1220 mm (48 tommer) over I[KT-udstyrets kontaktpunkt med gulvet.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.2.3.3 Hindret (< 635 mm) raekkevidde forfra

Type vurdering Inspektion og méling

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2.Enintegreret del af det stationaere IKT-udstyr udggr en hindring, som ikke er mindre
end 510 mm (20 tommer), men som er mindre end 635 mm (25 tommer) dyb.

Procedure 1. Kontrollér, at reekkevidden forfra til mindst én af hver type betjeningsdel hgjst er
1120 mm (44 tommer) over [KT-udstyrets kontaktpunkt med gulvet.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.2.4 Bredde af frirum til knze og fadder

Type vurdering Inspektion og maling

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Arealet under en hindring, som udggres af en integreret del af IKT-udstyret, er del af
et adgangsareal.

Procedure 1. Kontrollér, at bredden af frirummet til knzeene er stgrre end 760 mm (30 tommer).
2. Kontrollér, at bredden af frirummet til fgdderne er stgrre end 760 mm (30 tommer).

Resultat Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande

Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.2.5 Frirum til fadderne

a)

Type vurdering Inspektion og méling

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.
3. Der er et frirum til fsdderne under enhver forhindring, som udggr en integreret del
af IKT-lgsningen, og som er mindre end 230 mm (9 tommer) over gulvet.

Procedure 1. Kontrollér, at frirummet til fédderne ikke streekker sig mere end 635 mm (25 tom-
mer) under forhindringen.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

133



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)

EN 301549:2021
b)
Type vurdering Inspektion og méling
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.
3. Der er et frirum til fadderne under enhver forhindring, som udggr en integreret del
af IKT-lgsningen, og som er mindre end 230 mm (9 tommer) over gulvet.
Procedure 1. Kontrollér, at frirummet til fédderne er mindst 430 mm (17 tommer) i dybden og
230 mm (9 tommer) over gulvet under forhindringen.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.
<)
Type vurdering Inspektion og maling
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er stationeert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.
3. Der er et frirum til fédderne under enhver forhindring, som udggr en integreret del
af IKT-lgsningen, og som er mindre end 230 mm (9 tommer) over gulvet.
Procedure 1. Kontrollér, at frirummet til fgdderne hgjst straekker sig 150 mm (6 tommer) forbi en
forhindring, som er 230 mm (9 tommer) over gulvet.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.8.3.2.6 Frirum til knaeene

a)

b)
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Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaeetninger

1. IKT-lgsningen er stationeert IKT-udstyr:
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.

3. Der er et frirum til knaeene under forhindringen mellem 230 mm (9 tommer) og 685
mm (25 tommer) over gulvet.

Procedure

1. Kontrollér; at der er et frirum til knaeene, som hgjst streekker sig 635 mm (25 tom-
mer) under forhindringen i en hgjde pa 230 mm (9 tommer) over gulvet.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er stationeert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.

3. Der er et frirum til knaeene under forhindringen mellem 230 mm (9 tommer) og 685
mm (25 tommer) over gulvet.

Procedure

1. Kontrollér, at der er et frirum til knaeene, som straekker sig mindst 280 mm (11 tom-
mer) under forhindringen i en hgjde pa 230 mm (9 tommer) over gulvet.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.
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Type vurdering

Inspektion og méling

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.

3. Der er et frirum til knaeene under forhindringen mellem 230 mm (9 tommer) og 685
mm (25 tommer) over gulvet.

Procedure

1. Kontrollér; at der er et frirum til knaeene, som straekker sig mere end 205 mm (9
tommer) under forhindringen i en hgjde pa 685 mm (25 tommer) over gulvet.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

d)

Type vurdering

Inspektion og méling

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er en integreret del af IKT-lgsningen.

3. Der er et frirum til knaeene under forhindringen mellem 230 mm (9 tommer) og 685
mm (25 tommer) over gulvet.

Procedure

1. Kontrollér; at reduktionen i dybden af frirummet til knaeene ikke er stgrre end
25 mm (1 tomme) for hver 150 mm (6 tommer) i hgjden.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.8.3.3 Rakkevidde fra siden

C.8.3.3.1 Uhindret gvre reekkevidde fra siden

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaeetninger

1. IKT-lgsningen er stationeert IKT-udstyr.

2.Reekkevidden fra siden er uhindret eller er hindret af et element, som er en integre-
ret del af det stationzere IKT-udstyr, som er mindre end 510 mm (20 tommer).

Procedure

1. Kontrollér, at den gvre reekkevidde fra siden til mindst én af hver type betjeningsdel
hgjster 1 220 mm (48 tommer) over adgangsarealets gulv.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.3.2 Uhindret nedre raekkevidde fra siden

Type vurdering

Inspektion og méling

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.

2. Raekkevidden fra siden er uhindret eller er hindret af et element, som er en integre-
ret del af det stationaere IKT-udstyr, som er mindre end 510 mm (20 tommer).

Procedure

1. Kontrollér, at den nedre reekkevidde fra siden til mindst én af hver type betjeningsdel
er stgrre end eller lig med 380 mm (15 tommer) over adgangsarealets gulv.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.8.3.3.3 Hindret reekkevidde fra siden

C.8.3.3.3.1 Hindret (<255 mm) rakkevidde fra siden

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.

2. Der er en forhindring, som er mindre end eller lig med 255 mm (10 tommer) i dyb-
den, og som udggr en integreret del af IKT-lgsningen.

Procedure

1. Kontrollér, at den gvre reekkevidde fra siden til mindst én af hver type betjeningsdel
hgjster 1 220 mm (48 tommer) over adgangsarealets gulv.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.3.3.2 Hindret (< 610 mm) rakkevidde fra siden

Type vurdering Inspektion og maling

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er en forhindring, som er stgrre end 255 mm (10 tommer) og ikke mere end
610 mm (24 tommer) i dybden, og som udggr en integreret del af IKT-1gsningen.

Procedure 1. Kontrollér, at den gvre reekkevidde fra siden til mindst én af hver type betjeningsdel
hgjster 1 170 mm (46 tommer) over adgangsarealets gulv.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.4  Fritgulv-eller terraenareal

C.8.3.4.1 Niveauaendring

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr:
2. Der er et gulv i IKT-lgsningen.

2. Gulvet indebaerer en niveauaendring.

Procedure

1. Kontrollér, hvis niveausendringen udggres af en rampe, at rampens haeldning er min-
dre end 1:48.

2. Kontrollér, hvis der er en lodret @&endring i gulvniveau, at 2endringen er mindre end
eller ligmed 6,4 mm.

3. Kontrollér, hvis der er en lodret eller skranende &ndring i gulvniveau, at haeldningen
ikke er stgrre end 1:2.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 eller 2 eller 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 og 3 er falske
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 eller 3 er ikke til stede.
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C.8.3.4.2 Fritgulv- eller terraenareal

Type vurdering Inspektion og maling
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.
2. Der er et betjeningsomrade i det.
Procedure 1. Kontrollér; at der er et gulvareal med mindste rektangulaere dimensioner pa 760 mm
pa den ene kant og 1 220 mm pa den anden kant.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.4.3 Adgangsforlgb

C.8.3.4.3.1 Generelt

Type vurdering Inspektion
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er stationeert IKT-udstyr.
2.Der er et adgangsareal i det.
Procedure 1. Kontrollér, at én hel side i arealet er uhindret.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.4.3.2 Adgangsareal forfra

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er stationeer og omfatter et aflukke.
2. Betjeningsomradet ligger inde i aflukket.

3. Aflukkets dybde er stgrre end 610 mm.

4. Adgang forfra er ngdvendig,

Procedure

1. Kontrollér, at aflukkets bredde er stgrre end 915 mm.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2, 3 eller 4 er ikke til stede.

C.8.3.4.3.3 Adgangsareal fra siden

Type vurdering

Inspektion og méling

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzer og omfatter et aflukke.
2. Betjeningsomradet ligger inde i aflukket.

3. Aflukkets dybde er stgrre end 380 mm.

4. Adgang fra siden er mulig.

Procedure

1. Kontrollér, at adgangsarealets bredde er stgrre end 1 525 mm.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2, 3 eller 4 er ikke til stede.
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C.8.3.5 Synlighed

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.

2.Der er en eller flere skeermterminaler.

Procedure

1. Kontrollér, at mindst én af hver skeermtype er placeret séledes, at informationen pa
skeermen kan laeses fra et punkt 1 015 mm (40 tommer) over midten af gulvet i betje-
ningsomradet.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.8.3.6

Installationsvejledning

Type vurdering

Inspektion og méling

Forudseetninger

1. IKT-lgsningen er stationzert IKT-udstyr.

Procedure

1. Kontrollér, at installationsvejledningen er tilgeengelig.

2. Kontrollér, at vejledningen angiver, hvordan IKT-lgsningen skal installeres, pd en
made som sikrer, at dimensionerne af det installerede IKT-udstyr er i overensstemmel-
semed 8.3.2 til 8.3.4.

3. Kontrollér, at disse vejledninger fortzeller, at installatgrerne ogsa bgr tage hensyn til
gaeldende krav til tilgeengelighed af det byggede miljg, da de gaelder for installationen
af IKT-udstyret.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1, 2 og 3 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 eller 3 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

c.84 Mekaniske betjeningsdele

C84.1 Nummertaster

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen har fysiske nummertaster, som er arrangeret i et telefontastaturlayout
med 12 taster.

Procedure 1. Kontrollér, at tasten 5 adskiller sig taktilt fra de andre taster pa tastaturet.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.8.4.2 Betjening af mekaniske dele

C.8.4.2.1 Betjeningsmader til mekaniske dele

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen har betjeningsdele, der kraever; at man griber eller klemmer om dem,
eller at man skal vride handleddet for at betjene dem.

Procedure 1. Kontrollér, at der er en alternativ tilgeengelig betjeningsmade, som ikke kraever disse
handlinger.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.8.4.2.2 Krafttil betjening af mekaniske dele

Type vurdering Inspektion og maling
Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen har en kontrol, som kraever en kraft pa mere end 22,2 N for at betjene
den.
Procedure 1. Kontrollér, at der findes en alternativ tilgeengelig betjeningsmade, som kraever en
kraft pa mindre end eller ligmed 22,2 N.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.8.4.3  Nggler, billetter og rejsekort
Type vurdering Inspektion og maling
Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen udsteder nggler, billetter eller rejsekort og deres retning er vigtig for
den videre brug.
Procedure 1. Kontrollér, at nggler, billetter eller rejsekort har en retning, som kan skelnes taktilt.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.8.5

C.9

C.9.0

Taktil indikation af talebaseret anvendelsesmade

Type vurdering Inspektion og maling

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er designet til fzelles brug.
2. Taleoutput er tilgeengeligt.

Procedure 1. Kontrollér, at der er en taktil indikation af betjeningsmaden, der aktiverer talefunk-
tionen.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

Web

Generelt (informativt)

9.0 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kreever test.

Ca1

C9.1.1

Opfattelig

Tekstbaserede alternativer

C.9.1.1.1 Ikke-tekstbaseretindhold

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.1.1 [kke-tekstbaseret indhold i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1
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C.9.1.2

Tidsafhaengige medier

C.9.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.2.1 Rentlydindhold (audio only)
rent videoindhold (vi nly) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.1 Rent lydindhold (audio only) og rent vi-
deoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.9.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder 1.2.2 Tekstning (forudindspillet) WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.2 Tekstning (forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.9.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér; at websiden opfylder succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller medieal-
ternativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ
(forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.9.1.2.4 Tekstning (direkte)

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG 2.1.
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C.9.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér; at websiden opfylder succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudindspil-
let) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudindspillet) i WCAG
2.1.

C9.1.3 Tilpasset

C.9.1.3.1 Information og relationer

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevantiforhold til succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i WCAG 2.1.

C.9.1.3.2 Meningsfuld raekkefolge

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefglge i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefglge i WCAG 2.1.

C.9.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i WCAG 2.1.
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C.9.1.3.4 Retning

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.

C.9.1.3.5 Identifikation af inputformal

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal i WCAG
2.1.

C9.14  Skelnelig

C.9.1.4.1 Anvendelse af farve

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.

C.9.1.4.2 Kontrol aflyd

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.2 Kontrol aflyd i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.2 Kontrol aflyd i WCAG 2.1.

C.9.1.4.3 Kontrast (minimum)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG 2.1.
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C.9.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

Type vurdering Inspektion

Forudszetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.4 Andring af tekststarrelse i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.4 £ndring af tekststgrrelse i WCAG 2.1.

C.9.1.4.5 Billeder af tekst

Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.
Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG 2.1.
C.9.1.4.6 Tomt
C9.1.4.7 Tomt
C.9.1.4.8 Tomt
C.9.1.49 Tomt

C.9.1.4.10 Ombrydningsvisning

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.10 Ombrydningsvisning i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 1.4.10 Ombrydningsvisning i WCAG 2.1.

C.9.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbase-
retindhold i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret ind-
hold i WCAG 2.1

143


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#resize-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#resize-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#images-of-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#reflow
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#reflow
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#non-text-contrast
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#non-text-contrast

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)

EN 301549:2021

C.9.1.4.12 Tekstafstand

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.

C.9.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 1.4.13 Indhold ved svaevepegning.
(hover) eller fokus i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.13 Indhold ved sveevepegning (hover) el-
ler fokus i WCAG 2.1.

C.9.2 Anvendelig

C9.2.1

C.9.2.1.1 Tastatur

Tilgaengelig via tastatur

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.

C.9.2.1.2 Ingen tastaturfelde

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.1.2 Ingen tastaturfeelde i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 2.1.2 Ingen tastaturfeelde i WCAG 2.1.
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Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.

C.9.2.2 Passende tid

C.9.2.2.1 Justerbar tidsbegransning (timing)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.2.1 Justerbar tidsbegreensning.
timing) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevantiforhold til succeskriterie 2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing) i
WCAG 2.1.

C.9.2.2.2 Pause, stop, skjul

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.2.2 Pause, stop, skjul i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.2.2 Pause, stop, skjul i WCAG 2.1.

C.9.2.3  Anfald og fysiske reaktioner

C.9.2.3.1 Greaenseveardi pa tre glimt eller derunder

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt el-
ler derunder i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevanti forhold til succeskriterie 2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derun-
deriWCAG 2.1.
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C9.2.4

Navigerbar

C.9.2.4.1 Spring over blokke

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.1 Spring over blokke i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.1 Spring over blokke i WCAG 2.1.

C.9.2.4.2 Sidetitler

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.2 Sider har titler i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold, som
er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.2 Sider har titleri WCAG 2.1.

C.9.2.4.3 Fokusraekkefglge

C.9.2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.3 Fokusreekkefglge i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.3 Fokusraekkefglge i WCAG 2.1.

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kontekst)
iWCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kontekst) i WCAG
2.1.

C.9.2.4.5 Flere mader
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Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.5 Flere mader i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.5 Flere mader i WCAG 2.1.
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C.9.2.4.6 Overskrifter og etiketter

C.9.2.4.7

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i WCAG 2.1.

Synligt fokus

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.

Inputmetoder

C.9.2.5.1 Pegebevagelser

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.5.1 Pegebeveegelser i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.1 Pegebevaegelser i WCAG 2.1.

C.9.2.5.2 Pegeannullering

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.5.2 Pegeannullering i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.2 Pegeannullering i WCAG 2.1.

C.9.2.5.3 Etiketinavn

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.5.3 Etiket i navn i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.3 Etiket i navn i WCAG 2.1.
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C.9.2.5.4 Betjening via bevagelse

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 2.5.4 Betjening via bevaegelse i WCAG
2.1

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.4 Betjening via bevaegelse i WCAG 2.1.

C.9.3 Forstaelig
C9.3.1 Laselig

C.9.3.1.1 Sprogpa siden

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.1.1 Sprog pa siden i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.1.1 Sprog pa siden i WCAG 2.1.

C.9.3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indholdet

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af
indholdeti WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhol-
deti WCAG 2.1.

C9.3.2 Forudsigelig

C.9.3.2.1 Ifokus

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.2.1 [ fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG 2.1.
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Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.2.2 Ved input i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.2 Ved inputi WCAG 2.1.

C.9.3.2.3 Konsekvent navigation

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.2.3 Konsekvent navigation i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.3 Konsekvent navigation i WCAG 2.1.

C.9.3.2.4 Konsekvent identifikation

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.2.4 Konsekvent identifikation i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.4 Konsekvent identifikation i WCAG 2.1.

C9.3.3 Inputhjaelp

C.9.3.3.1 Identifikation af fejl

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG 2.1.
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C.9.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i WCAG
2.1.

C.9.3.3.3 Fejlforslag

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.3.3 Fejlforslag i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.3 Fejlforslag i WCAG 2.1.

C.9.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk,
gkonomisk, data) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkono-
misk, data) i WCAG 2.1.

C9.4 Robust
C9.4.1 Kompatibel

C9.4.1.1 Parsing

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 4.1.1 Parsing i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 4.1.1 Parsing i WCAG 2.1.
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C.9.4.1.2 Navn, rolle, vaerdi

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér, at websiden opfylder succeskriterie 4.1.2 Navn, rolle, veerdi i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 4.1.2 Navn, rolle, vaerdi i WCAG 2.1.

C.9.4.1.3 Statusmeddelelser

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure 1. Kontrollér; at websiden opfylder succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller websiden omfatter ikke indhold,
som er relevant i forhold til succeskriterie 4.1.3 Statusmeddelelser i WCAG 2.1.

C.9.5

Succeskriterier pa niveau AAA i WCAG 2.1 (informativt)

9.5 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kreever test.

C.9.6

WCAG 2.1-overensstemmelseskrav

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. IKT-lgsningen er en webside.

Procedure

1. Kontrollér; at websiden opfylder WCAG 2.1 [5]-overensstemmelseskrav”1: Overens-
stemmelsesniveau” AA.

2. Kontrollér, at websiden opfylder WCAG 2.1 [5]-overensstemmelseskrav”2:
Hele sider”.

3. Kontrollér, at websiden opfylder WCAG 2.1 [5]-overensstemmelseskrav”3: Afslutte-
de processer”.

4. Kontrollér; at websiden opfylder WCAG 2.1 [5]-overensstemmelseskrav”4:
Kun anvendelse af teknologier; der er tilgeengelighedsunderstgttede”.

5. Kontrollér, at websiden opfylder WCAG 2.1 [5]-overensstemmelseskrav”5:
Non-interferens”.

Resultat

Godkendt: Alle kontroller er sande
Ikke godkendt: Alle kontroller er falske

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.10 Ikke-webbaserede dokumenter

C.10.0

Generelt (informativt)

10.0 er kun vejledende og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.10.1

Opfattelig

C.10.1.1 Tekstbaserede alternativer
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C.10.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.1.1 [kke-tekstbaseret indhold i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.1.1 Ikke-tekst-
baseret indhold i WCAG 2.1

C.10.1.2 Tidsafhaengige medier

C.10.1.2.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1.IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.2.1 Rentlydindhold (audio
only) og rent videoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.1 Rent lyd-
indhold (audio only) og rent videoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.10.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.2.2 Tekstning (forudindspillet)
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.2 Tekstning
(forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.10.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-1gsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller medieal-
ternativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.3 Synstolk-
ning eller mediealternativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.
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C.10.1.2.4 Tekstning (direkte)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.4 Tekstning
(direkte) i WCAG 2.1.

C.10.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudind-
spillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.5 Synstolk-
ning (forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.10.1.3 Tilpasset

C.10.1.3.1 Information og relationer

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.1 Informati-
on og relationer i WCAG 2.1.

C.10.1.3.2 Meningsfuld raekkefalge

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér;, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefalge i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.2 Menings-
fuld reekkefglge i WCAG 2.1.

153


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#audio-description-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#audio-description-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#info-and-relationships
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#info-and-relationships
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#meaningful-sequence

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)

EN 301549:2021

C.10.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.3 Sensoriske
egenskaber i WCAG 2.1.

C.10.1.3.4 Retning

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.4 Retning i
WCAG 2.1.

C.10.1.3.5 Identifikation af inputformal

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputfor-
mali WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.5 Identifika-
tion af inputformal i WCAG 2.1.

C.10.1.4 Skelnelig

C.10.1.4.1 Anvendelse af farve

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG
2.1

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.1 Anvendel-
se af farve i WCAG 2.1.
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Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede

C.10.1.4.3 Kontrast (minimum)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.3 Kontrast
(minimum) i WCAG 2.1.

C.10.1.4.4 ZAndring af tekststgrrelse

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.4 Andring af tekststgrrelse i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.4 £Andring
af tekststgrrelse i WCAG 2.1.

C.10.1.4.5 Billeder af tekst

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.5 Billeder af
teksti WCAG 2.1.

C.10.1.4.6 Tomt

C.10.1.4.7 Tomt

C.10.1.4.8 Tomt
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C.10.1.4.9 Tomt

C.10.1.4.10 Ombrydningsvisning
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.
Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.2.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
C.10.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument, som ikke har et layoutomrade for
indhold med fast stgrrelse, som er ngdvendigt for den information, der formidles.
Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstba-
seretindhold i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.11 Kontrast
for ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1
C.10.1.4.12  Tekstafstand
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.
Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.12 Tekstaf-
stand i WCAG 2.1.
C.10.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.
Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 1.4.13 Indhold ved svaevepeg-
ning (hover) eller fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.13 Indhold
ved sveevepegning (hover) eller fokus i WCAG 2.1.
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C.10.2.1 Tilgaengelig via tastatur

C.10.2.1.1 Tastatur

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.1 Tastatur i
WCAG 2.1.

C.10.2.1.2 Ingen tastaturfaelde

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.3.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.10.2.1.3 Tomt

C.10.2.1.4 Genvejstaster

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.4 Gen-
vejstaster i WCAG 2.1.

C.10.2.2 Passende tid

C.10.2.2.1 Justerbar tidsbegraensning (timing)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.4.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.10.2.2.2 Pause, stop, skjul

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.5.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til WCAG

C.10.2.3 Anfald og fysiske reaktioner

C.10.2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.6.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.

C.10.2.4 Navigerbar

C.10.2.4.1 Tomt

C.10.2.4.2 Dokumenttitel

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.7.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.

C.10.2.4.3 Fokusraekkefglge

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.8.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.10.2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kon-
tekst) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.4 Formal
med links (i kontekst) i WCAG 2.1.
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C.10.2.4.6 Overskrifter og etiketter

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.6 Overskrif-
ter og etiketter i WCAG 2.1.

C.10.2.4.7 Synligt fokus

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.7 Synligt fo-
kusiWCAG 2.1.

C.10.2.5 Inputmetoder

C.10.2.5.1 Pegebevaegelser

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.9.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.10.2.5.2 Pegeannullering

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.10.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.10.2.5.3 Etiketi navn

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.5.3 Etiket i navn i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.3 Etiket i
navn i WCAG 2.1.

C.10.2.5.4 Betjening via bevagelse

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér;, at dokumentet opfylder succeskriterie 2.5.4 Betjening via beveegelse i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.4 Betjening
via bevaegelse i WCAG 2.1.

C.10.3 Forstaelig

C.10.3.1 Laeselig

C.10.3.1.1 Sprog i dokumentet

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér;, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.11.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.10.3.1.2 Sprog, der anvendes til dele afindholdet

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.12.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.10.3.2 Forudsigelig
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Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.1 I fokus i
WCAG 2.1.

C.10.3.2.2 Ved input

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 3.2.2 Ved input i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.2 Ved input i
WCAG 2.1.

C.10.3.2.3 Tomt
C.10.3.2.4 Tomt

C.10.3.3 Inputhjaelp

C.10.3.3.1 Identifikation af fejl

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejli WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.1 Identifika-
tion af fejl i WCAG 2.1.

C.10.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.2 Etiketter
eller instruktioner i WCAG 2.1.
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C.10.3.3.3 Fejlforslag

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriterie 3.3.3 Fejlforslagi WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.3 Fejlforslag
i WCAG 2.1.

C.10.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.
Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.13.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.10.4 Robust

C.10.4.1 Kompatibel

C.10.4.1.1 Parsing

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér;, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.14.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.

C.10.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1.IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentet opfylder succeskriteriet i tabel 10.15.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.10.4.1.3 Statusmeddelelser

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er et ikke-webbaseret dokument.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller det ikke-webbaserede doku-
ment omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 4.1.3 Status-
meddelelseri WCAG 2.1.
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C.10.5 Placering af tekstning

10.5 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.

C.10.6 Synkronisering af synstolkning

10.6 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.

C.11 Software

C.11.0 Generelt

11.0 er kun vejledende og indeholder ingen krav, der kraever test.

C111 Opfattelig

C.11.1.1 Tekstbaserede alternativer

C.11.1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold

C.11.1.1.1.1  IKkke-tekstbaseret indhold (dben funktionalitet, som understgtter skaeermlaesning)

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.1.1 [kke-tekstbaseret indhold i
WCAG2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C11.1.1.1.2 Ikke-tekstbaseret indhold (lukket funktionalitet)

Type vurdering

Test

Forudsezetninger

1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Brugergreensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.
3. Ikke-tekstbaseret indhold praesenteres til brugerne ved hjeelp af taleoutput.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutput er et alternativ til ikke-tekstbaseret indhold.
2. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke er ren dekoration.

3. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke udelukkende bruges til visuel for-
matering.

4. Kontrollér, at taleoutputtet fglger vejledningen for "tekstbaseret alternativ” beskre-
vetisucceskriterie 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1.

Resultat

Godkendt: Kontrol (1 og 2 og 3 og 4 er sande), eller (1 og 2 er falske), eller (1 og 3 er fal-
ske)

Ikke godkendt: Kontrol (1 er sand og 2 er falsk), eller (1 er sand og 3 er falsk) eller (1 og
2 og 3 er sande og 4 er falsk)

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.
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C.11.1.2 Tidsafhesengige medier

C.11.1.2.1 Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

C.11.1.2.1.1 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet - aben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermleesning.
3. Forudindspillet lydbaseret information er ikke ngdvendig for at kunne anvende luk-
kede funktioner i IKT.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.2.1 Rent lydindhold (audio only)
ogrent videoindhold (video only) (forudindspillet) i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.
C.11.1.2.1.2 Rentlydindhold og rent videoindhold (forudindspillet - lukket funktionalitet)

C.11.1.2.1.2.1 Rentlydindhold (forudindspillet, lukket funktionalitet)

Type vurdering

Inspektion

Forudseetninger

1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergreensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.

3. Forudindspillet lydbaseret information er ngdvendig for at kunne anvende lukkede
funktioneriIKT.

Procedure

1. Kontrollér, at den visuelle information svarer til det forudindspillede lydoutput.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.1.2.1.2.2 Rentvideoindhold (forudindspillet, lukket funktionalitet)

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergreensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.

3. Forudindspillet videoindhold er ngdvendigt for at kunne anvende lukkede funktio-
neriIKT.

4. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til ikke-tekstbaseret indhold, som vises
pa lukket funktionalitet.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutputtet praesenterer tilsvarende information om det forudind-
spillede videoindhold.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2, 3 eller 4 er ikke til stede.
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C.11.1.2.2 Tekstning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.2.2 Tekstning (forudindspillet)
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.2 Tekstning (for-
udindspillet) i WCAG 2.1

C.11.1.2.3 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

C.11.1.2.3.1 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet - aben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.2.3 Synstolkning eller medieal-
ternativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.2.3 Syns-
tolkning eller mediealternativ (forudindspillet) i WCAG 2.1.

C.11.1.2.3.2 Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet - lukket funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergraensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.
3. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til ikke-tekstbaseret indhold, som vises
pa lukket funktionalitet.

Procedure 1. Kontrollér, at taleoutputtet praesenterer tilsvarende information om det forudind-
spillede videoindhold.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.1.2.4 Tekstning (direkte)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.2.4 Tekstning (direkte) i WCAG
2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevanti forhold til succeskriterie 1.2.4 Tekstning (di-
rekte) i WCAG 2.1

165


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#captions-live

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)

EN 301549:2021

C.11.1.2.5 Synstolkning (forudindspillet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.2.5 Synstolkning (forudindspil-
let) i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevanti forhold til succeskriterie 1.2.5 Synstolkning
(forudindspillet) i WCAG 2.1.

C11.1.3 Tilpasset

C.11.1.3.1 Information og relationer

C.11.1.3.1.1 Information og relationer (dben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.3.1 Information og relationer i
WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.
C11.1.3.1.2 Information og relationer (lukket funktionalitet)

11.1.3.1.2 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.

C.11.1.3.2 Meningsfuld raekkefolge

C.11.1.3.2.1 Meningsfuld reekkefglge (dben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.3.2 Meningsfuld reekkefolge i
WCAG2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
C.11.1.3.2.2 Meningsfuld raekkefglge (lukket funktionalitet)

11.1.3.2.2 er kun vejledende og indeholder ingen testbare krav.
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C.11.1.3.3 Sensoriske egenskaber

Type vurdering Inspektion

Forudszetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i WCAG
2.1,

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software om-
fatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.3 Sensoriske egenskaber i
WCAG 2.1.

C.11.1.3.4 Retning

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreaenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.3.4 Retning i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.4 Retningi WCAG
2.1.

C.11.1.3.5 Identifikation af inputformal

C.11.1.3.5.1 Identifikation af inputformal (dben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermleesning.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.3.5 Identifikation af inputformal
iWCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.3.5 Identi-
fikation af inputformal i WCAG 2.1.

C.11.1.3.5.2 Identifikation af inputformal (lukket funktionalitet)

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter ikke kompenserende teknologier til skeermlaesning.

3. Lydoutput udggr en ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.

Procedure

1. Kontrollér; at lydoutputtet leveres af en mekanisme, som er indeholdt i eller leveret af
IKT-lgsningen.

2. Kontrollér, at lydoutputtet leveres ved hjeelp af personlige hovedtelefoner, som kan forbin-
des via en 3,5 mm lydudgang eller industristandardforbindelse, som ikke kraever synet.

3. Kontrollér, at lydoutputtet bestar af formal fra afsnittet inputformal for brugergreenseflade-
komponenter.

Resultat

Godkendt: Kontrol (1 eller 2) er sande, og 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol (1 og 2) er falske, eller 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.
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C11.14 Skelnelig

C.11.1.4.1 Anvendelse af farve

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af farve i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.1 Anvendelse af
farve i WCAG 2.1.

C.11.1.4.2 Kontrol aflyd

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterieti tabel 11.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.11.1.4.3 Kontrast (minimum)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.3 Kontrast (minimum) i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.3 Kontrast (mini-
mum) i WCAG 2.1.

C.11.1.4.4 Andring af tekststgrrelse

C.11.1.4.4.1 Andring af tekststgrrelse (aben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter forstgrrelsesfunktioner i en platform eller i kompenserende
teknologi.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.4 Andring af tek rrelse i
WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.4 AZndring af
tekststgrrelse i WCAG 2.1.
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AZndring af tekststgrrelse (lukket funktionalitet)

Type vurdering

Inspektion og maling

Forudseaetninger

1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.

2. Brugergreensefladen er lukket for forstgrrelsesfunktioner i en platform eller i kom-
penserende teknologi.

3. En synsafstand angives af leverandgren.

Procedure

1. Mal hgjden pa et stort H.

2. Kontrollér, at det er modstéende til en vinkel pa mindst 0,7 grader i den angivne
synsafstand.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.1.4.5 Billeder af tekst

C.11.1.4.5.1

Billeder af tekst (aben funktionalitet)

Type vurdering

Inspektion

Forudseetninger

1.IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.

2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.

Procedure

1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.5 Billeder af teksti WCAG 2.1.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.5 Bille-
der af teksti WCAG 2.1.

C.11.1.4.5.2

Billeder af tekst (lukket funktionalitet)

Type vurdering

Test

Forudsaetninger

1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2.Brugergraensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.

3. Ikke-tekstbaseret indhold praesenteres til brugerne ved hjeelp af taleoutput.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutput er et alternativ til ikke-tekstbaseret indhold.
2. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke er ren dekoration.

3. Kontrollér, at det ikke-tekstbaserede indhold ikke udelukkende bruges til visuel for-
matering.

4. Kontrollér, at taleoutputtet fglger vejledningen for "tekstbaseret alternativ” beskre-
vetisucceskriterie 1.1.1 Ikke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1.

Resultat

Godkendt: Kontrol (1 og 2 og 3 og 4 er sande), eller (1 og 2 er falske), eller (1 og 3 er fal-
ske)

Ikke godkendt: Kontrol (1 er sand og 2 er falsk), eller (1 er sand og 3 er falsk) eller (1 og
2 og 3 er sande og 4 er falsk)

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

169


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#images-of-text
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/#non-text-content

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)

EN 301549:2021

C.11.1.4.6 Tomt
C.11.1.4.7 Tomt
C.11.1.4.8 Tomt

C.11.1.4.9 Tomt

C11.1.4.10 Ombrydningsvisning
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.2.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
C.11.1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ikke-tekstbase-
retindhold i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.11 Kontrast for ik-
ke-tekstbaseret indhold i WCAG 2.1.
C.11.1.4.12  Tekstafstand
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér; at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.12 Tekstafstand i
WCAG 2.1.
C.11.1.4.13 Indhold ved svaevepegning (hover) eller fokus
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 1.4.13 Indhold ved sveevepegning
(hover) eller fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 1.4.13 Indhold ved
sveevepegning (hover) eller fokus i WCAG 2.1.
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C.11.2.1 Tilgeengelig via tastatur

C.11.2.1.1 Tastatur

C.11.2.1.1.1 Tastatur (aben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1.IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter tastaturer eller tastaturgraenseflader.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseaetning 1 eller 2 er ikKke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.1 Tastatur i WCAG 2.1.
C11.2.1.1.2 Tastatur (lukket funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergraensefladen er lukket for tastaturer eller tastaturgraenseflader.
Procedure 1. Kontrollér, at al brugergraensefladens funktionalitet kan betjenes uden brug af synet.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.2.1.2 Ingen tastaturfaelde

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.3.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.2.1.3 Tomt

C.11.2.1.4 Genvejstaster

C.11.2.1.4.1 Genvejstaster (aben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudsazetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.1.4 Genvejstaster i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

vejstaster i WCAG 2.1.

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.1.4 Gen-
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C11.2.1.4.2 Genvejstaster (lukket funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. IKT-funktionalitet er lukket for tastaturer eller tastaturgreenseflader.

Procedure 1. Kontrollér, at al funktionalitet kan betjenes uden brug af synet.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.2.2 Passende tid

C.11.2.2.1 Justerbar tidsbegransning (timing)

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.4.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.11.2.2.2 Pause, stop, skjul

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterietitabel 11.5.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.11.2.3 Anfald og fysiske reaktioner

C.11.2.3.1 Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér; at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.6.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.

C.11.2.4 Navigerbar
C.11.2.4.1 Tomt

C.11.2.4.2 Tomt
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C.11.2.4.3 Fokusrakkefglge

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.7.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.11.2.4.4 Formal med links (i kontekst)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.4.4 Formal med links (i kontekst)
iWCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.4 Formal med
links (i kontekst) i WCAG 2.1.

C.11.2.4.5 Tomt

C.11.2.4.6 Overskrifter og etiketter

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og etiketter i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevanti forhold til succeskriterie 2.4.6 Overskrifter og
etiketter i WCAG 2.1.

C.11.2.4.7 Synligt fokus

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.4.7 Synligt fokus i
WCAG 2.1.
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C.11.2.5 Inputmetoder

C.11.2.5.1 Pegebevaegelser

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.8.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.2.5.2 Pegeannullering

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterieti tabel 11.9.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.2.5.3 Etiketi navn

C.11.2.5.3.1 Etiketinavn (dben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1.IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 2.5.3 Etiketi navn i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.3 Etiket i
navn i WCAG 2.1.
C.11.2.5.3.2 Etiketinavn (lukket funktionalitet)

11.2.5.3.2 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.11.2.5.4 Betjening via bevaegelse

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.

Procedure 1. Kontrolléy, at softwaren opfylder succeskriterie 2.5.4 Betjening via beveegelse i
WCAG2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 2.5.4 Betje-
ning via beveegelse i WCAG 2.1.
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C.11.3 Forstaelig
C.11.3.1 Laeselig
C.11.3.1.1 Sprog i software
C.11.3.1.1.1 Sprogi software (aben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.

2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.10.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.3.1.1.2 Sprogisoftware (lukket funktionalitet)

Type vurdering Test

Forudsaeetninger 1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergreensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.
3. Taleoutputtet leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.

4. Taleoutputtet er ikke egennavne, tekniske termer, ord med ubestemmelig sproglig
baggrund og ord eller vendinger;, der er blevet en del af sprogbrugen i den tekst, de
umiddelbart indgar i.

5.Indholdet genereres ikke eksternt og styres af leverandgren af IKT-lgsningen.
6. De viste sprog kan vaelges ved hjzlp af ikke-visuel adgang.
7. Brugeren har ikke valgt et talesprog, som adskiller sig fra sproget i det viste indhold.

Procedure 1. Kontrollér; at taleoutputtet er pa samme sprog, som det viste indhold.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1, 2, 3,4, 5, 6 eller 7 er ikke til stede.

C.11.3.1.2 Tomt
C.11.3.2 Forudsigelig

C.11.3.2.1 I fokus

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software
omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.1 I fokus i WCAG
2.1.
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C.11.3.2.2 Ved input

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 3.2.2 Ved input i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software omfat-
ter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.2.2 Ved inputi WCAG 2.1.

C.11.3.2.3 Tomt
C.11.3.2.4 Tomt

C.11.3.3 Inputhjzelp

C.11.3.3.1 Identifikation af fejl

C.11.3.3.1.1 Identifikation af fejl (d@ben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermleesning.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 3.3.1 Identifikation af fejl i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede
software omfatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.1 Identi-
fikation af fejl i WCAG 2.1.

C.11.3.3.1.2 Identifikation af fejl (lukket funktionalitet)

Type vurdering

Test

Forudsaetninger

1. IKT er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Brugergraensefladen er lukket for kompenserende teknologier til skeermlaesning.
3. Taleoutput leveres som ikke-visuel adgang til lukket funktionalitet.

4. En inputfejl detekteres automatisk.

Procedure

1. Kontrollér, at taleoutput identificerer det element, der fejler.

2. Kontrollér, at taleoutput beskriver det element, der fejler.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2,3 eller 4 er ikke til stede.

C.11.3.3.2 Etiketter eller instruktioner

Type vurdering Inspektion

Forudszetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software omfatter
ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.2 Etiketter eller instruktioner i WCAG
2.1.
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Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 3.3.3 Fejlforslagi WCAG 2.1.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software omfat-
ter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 3.3.3 Fejlforslag i WCAG 2.1.

C.11.3.3.4 Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterietitabel 11.11.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
C11.4 Robust

C.11.4.1 Kompatibel

C.11.4.1.1 Parsing

C.11.4.1.1.1 Parsing (aben funktionalitet)
Type vurdering Inspektion
Forudseetninger 1.IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.
Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterieti tabel 11.12.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
C11.4.1.1.2 Parsing (lukket funktionalitet)

11.4.1.1.2 indeholder ingen krav, der kreever test.

C.11.4.1.2 Navn, rolle, veerdi

C.11.4.1.2.1 Navn, rolle, veerdi (Aben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergreenseflade.
2. Softwaren understgtter mindst én kompenserende teknologi.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriteriet i tabel 11.13.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.11.4.1.2.2 Navn, rolle, veerdi (lukket funktionalitet)
11.4.1.2.2 indeholder ingen testbare krav.

C.11.4.1.3 Statusmeddelelser

C.11.4.1.3.1 Statusmeddelelser (dben funktionalitet)

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1.IKT-lgsningen er en ikke-webbaseret software, der danner en brugergraenseflade.
2. Softwaren understgtter kompenserende teknologier til skeermlaesning.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren opfylder succeskriterie 4.1.3 Statusbeskeder i WCAG 2.1.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudseaetning 1 eller 2 er ikke til stede, eller den ikke-webbaserede software om-
fatter ikke indhold, som er relevant i forhold til succeskriterie 4.1.3 Statusmeddelelser i WCAG 2.1.

C11.4.1.3.2 Statusmeddelelser (lukket funktionalitet)
11.4.1.3.2 indeholder ingen testbare krav.

C.11.5 Interoperabilitet med kompenserende teknologi

C.11.5.1 Lukket funktionalitet

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. Softwaren har lukket funktionalitet.

Procedure 1. Kontrollér, at den lukkede funktionalitet er i overensstemmelse med 5.1.
Resultat Hvis kontrol 1 er sand, skal softwaren ikke vaere i overensstemmelse med 11.5.2.

Hvis kontrol 1 er falsk, skal softwaren vaere i overensstemmelse med 11.5.2.

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.11.5.2 Tilgengelighedstjenester

C.11.5.2.1 Understgtning af platformes tilgaengelighedstjenester for software, der danner en bru-

gergraenseflade

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. Den evaluerede software er platformsoftware.

Procedure 1. Kontrollér, at platformsoftwaredokumentationen indeholder information om plat-
formtjenester, som kan bruges af software, der danner en brugergraenseflade, for at
fungere sammen med kompenserende teknologi.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.11.5.2.2 Understgtning af platformes tilgeengelighedstjenester for kompenserende teknologier

Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. Den evaluerede software er platformsoftware.
Procedure 1. Kontrollér, at platformsoftwaredokumentationen indeholder information om platformtil-

gaengelighedstjenester, der ggr det muligt for kompenserende teknologi at fungere sammen
med software, der danner en brugergraenseflade, som kgrer pa platformsoftwaren.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.11.5.2.3 Anvendelse af tilgeengelighedstjenester

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

Procedure 1. Kontrollér, at softwaren anvender relevante dokumenterede platformtilgeengelighedstjene-
ster.

2. Kontrollér, at softwaren kan opfylde de geeldende kravi 11.5.2.5 til 11.5.2.17, mens den bru-
ger de dokumenterede platformtilgeengelighedstjenester.

3. Kontrollér, at softwaren kan opfylde krav 11.5.2.5 til 11.5.2.17, mens den bruger de doku-
menterede platformtilgeengelighedstjenester og andre dokumenterede tjenester.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand, og kontrol 2 eller kontrol 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller kontrol 3 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.11.5.2.4 Kompenserende teknologi

Type vurdering Inspektion

Forudseetninger 1. IKT-lgsningen er kompenserende teknologi.

Procedure 1. Kontrollér, at den kompenserende teknologi anvender de dokumenterede platformtilgaen-
gelighedstjenester.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.11.5.2.5 Information om objektet

Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Kontrollér, at brugergraensefladeelementets rolle er programmeringsmaessigt bestemmelig

for kompenserende teknologier.

2. Kontrollér, at brugergraensefladeelementets tilstand(e) er programmeringsmaessigt be-
stemmelig(e) for kompenserende teknologier.

3. Kontrollér, at brugergraensefladeelementets graense er programmeringsmeaessigt bestem-
melig for kompenserende teknologier.

4. Kontrollér; at brugergraensefladeelementets navn er programmeringsmaessigt bestemme-
ligt for kompenserende teknologier.

5. Kontrollér, at brugergreensefladeelementets beskrivelse er programmeringsmaessigt be-
stemmelig for kompenserende teknologier.

Resultat Godkendt: Kontrol 1, 2, 3,4 og 5 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 eller 3 eller 4 eller 5 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.11.5.2.6 Rxkke, kolonne og overskrifter

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er datatabeller i brugergraensefladen.

Procedure

1. Vaelg en datatabel, som testene skal udfgres i.

2. Kontrollér, at hver celles raekke er programmeringsmaessigt bestemmelig for kom-
penserende teknologier.

3. Kontrollér, at hver celles kolonne er programmeringsmaessigt bestemmelig for kom-
penserende teknologier.

4. Kontrollér, at overskriften pa hver celles raekke, hvis der er en raekkeoverskrift, er
programmeringsmaessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

5. Kontrollér, at overskriften pa hver celles kolonne, hvis der er en kolonneoverskrift, er
programmeringsmeessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2, 3,4 og 5 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 2 eller 3 eller 4 eller 5 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.5.2.7 Veerdier

C.11.5.2.8 Etiketrelationer
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Type vurdering

Inspektion

Forudseetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer; som kan have veerdier.

Procedure

1. Veelg et brugergraensefladeelement, som kan have en veerdi.

2. Kontrollér, at den aktuelle veerdi er programmeringsmaessigt bestemmelig for kom-
penserende teknologier.

3. Kontrollér, hvis brugergreensefladeelementet formidler information om et omrade af
veerdier, at minimumveerdien er programmeringsmaessigt bestemmelig for kompense-
rende teknologier.

4. Kontrollér, hvis brugergraensefladeelementet formidler information om et omrade af
veerdier, at maksimumveerdien er programmeringsmeessigt bestemmelig for kompen-
serende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2, 3 og 4 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 2 eller 3 eller 4 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer, som er etiketter pa andre brugergraenseflade-
elementer.

Procedure

1. Indhent information om hvert brugergraensefladeelement.

2. Kontrollér, at brugergraensefladeelementets information omfatter sammenhaengen
med det brugergraensefladeelement, som er dets etiket, hvis det aktuelle brugergraen-
sefladeelement har en etiket, og at denne relation er programmeringsmaessigt bestem-
melig for kompenserende teknologier.

3. Kontrollér, at brugergreensefladeelementets information omfatter sammenhaengen
med det brugergraensefladeelement, det danner etiket til, hvis det aktuelle bru-
gergraeensefladeelement er en etiket, og at dette forhold er programmeringsmaessigt
bestemmeligt for kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2 eller 3 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 2 og 3 er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.11.5.2.9 Overordnede-underordnede relationer

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer, som er overordnet andre brugergreenseflade-
elementer i en hierarkisk struktur.

Procedure

1. Kontrollér i forhold til brugergreensefladeelementer, som har et overordnet element,
at brugergraensefladeelementets information omfatter relationen til det overordnede
brugergraensefladeelement.

2. Kontrollér, at de brugergraensefladeelementer, som er overordnet i forhold til bru-
gergraensefladeelementet valgt i kontrol 1, omfatter relationen til de brugergraensefla-
deelementer, som er underordnede i informationen, og at denne relation er program-
meringsmaessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

3. Kontrollér for sa vidt angar brugergraensefladeelementer, som er overordnet i for-
hold til andre brugergreensefladeelementer, at brugergraensefladeelementets informa-
tion omfatter relationen til de brugergraensefladeelementer, som er underordnede, og
at denne relation er programmeringsmaessigt bestemmelig for kompenserende tekno-
logier.

4. Kontrollér, at de brugergraensefladeelementer; som er underordnede i forhold til
brugergreensefladeelementet valgt i kontrol 3, omfatter relationen til de brugergraen-
sefladeelementer; som er overordnede i informationen, og at denne relation er pro-
grammeringsmaessigt bestemmelig for kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 eller 2 er sand, og kontrol 3 eller 4 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 og 2 er falske, eller kontrol 3 og 4 er falske
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

NOTE:  Hvad angar dette krav er det nok;, at én af de to retninger for en overordnet-underordnet relation er programme-
ringsmaessigt bestemmeligt. Dette er arsagen til, at kravtjekkene er parvis, og at kravet er opfyldt, hvis den ene del
af hvert par er sand.

C.11.5.2.10 Tekst

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der renderes tekst pa skaermen.

Procedure

1. Kontrollér ved tilfeelde af tekst renderet pa skaermen, at tekstens information omfat-
ter tekstens indhold, og at denne information er programmeringsmaessigt bestemme-
lig for kompenserende teknologier.

2. Kontrollér ved tilfaelde af tekst renderet pa skaermen, at tekstens information omfat-
ter tekstens attributter, og at denne information er programmeringsmaessigt bestem-
melig for kompenserende teknologier.

3. Kontrollér ved tilfeelde af tekst renderet pa skaermen, at tekstens information omfat-
ter tekstens greenser; og at denne information er programmeringsmeessigt bestemme-
lig for kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1, 2 og 3 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 eller 3 er falsk

Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.11.5.2.11

Liste over mulige handlinger

Type vurdering

Inspektion

Forudseaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer, der indebaerer handlinger; som kan udfgres af
brugeren.

Procedure

1. Kontrollér, at brugergraensefladeelementets information omfatter listen over hand-
linger, der kan udfgres.

2. Kontrollér, at denne liste er programmeringsmaessigt bestemmelig for kompense-
rende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.5.2.12

Udfgrelse af mulige handlinger

Type vurdering

Inspektion og test

Forudsaeetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer, der indebzerer handlinger, som kan udfgres af
brugeren.

3. Sikkerhedskravene ggr det muligt for kompenserende teknologi at udfgre bruger-
handlinger programmeringsmaessigt.

Procedure

1. Kontrollér, at brugergreensefladeelementets information omfatter listen over hand-
linger, der kan udfgres af kompenserende teknologier i henhold til 11.5.2.11.

2. Kontrollér, at alle handlinger pa listen kan udfgres af kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.5.2.13

Sporing af fokus og udvalgelsesattributter

Type vurdering

Inspektion og test

Forudseaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer; som muligggr tekstredigering.

Procedure

1. Kontrollér, at brugergreensefladeelementets information omfatter mekanismer til
sporing af fokus, tekstindsaetningspunkt og udveelgelsesattributter.

2. Kontrollér, at denne information er programmeringsmaessigt bestemmelig for kom-
penserende teknologier.

3. Aktiver disse sporingsmekanismer.

4. Anvend som bruger tekstredigeringsfunktionaliteten i det evaluerede softwarepro-
dukt.

5. Kontrollér, at sporing af fokus, tekstindsaetningspunkt og udveelgelsesattributter fun-
gerer.

Resultat

Godkendt: Kontrol 2 og 5 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 5 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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C.11.5.2.14  Andring af fokus og udvaelgelsesattributter
Type vurdering Test
Forudsaeetninger 1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer; som kan modtage fokus, eller som muligggr
tekstredigering.

3. Sikkerhedskravene ggr det muligt for platformsoftware programmeringsmaessigt at
aendre fokus, tekstindseetningspunkt og udveelgelsesattributter for brugergraensefla-
deelementer.

Procedure 1. Kontrollér for brugergreensefladeelementer, som kan modtage fokus, og hvor fokus
kan eendres af en bruger uden brug af kompenserende teknologi, at fokus kan sendres
programmeringsmeessigt af kompenserende teknologier.

2. Kontrollér for brugergreensefladeelementer, som ggr det muligt for en bruger at re-
digere tekst uden brug af kom kompenserende teknologi, at placeringen af tekstind-
seetningspunktet kan eendres programmeringsmeaessigt af kompenserende teknologier.

3. Kontrollér for brugergraensefladeelementer, der muligggr tekstredigering, at udveel-
gelsesattributterne kan sendres programmeringsmaessigt af kompenserende teknolo-
gier i tilfeelde, hvor de kan eendres af en bruger uden brug af kompenserende teknologi.

Resultat Godkendt: Alle kontroller er sande
Ikke godkendst: Alle kontroller er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.5.2.15 Information om a&ndringer

Type vurdering Inspektion og test
Forudsaeetninger 1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.
Procedure 1. Aktiver notifikationer om sendringer i brugergraensefladeelementerne.

2. Kontrollér, at notifikationer om eendringer i objektinformation (rolle, tilstand, green-
se, navn og beskrivelse) sendes til kompenserende teknologier; hvis denne information
andrer sigi softwarens brugergraenseflade.

3. Kontrollér, at notifikationer om aendringer i raekke, kolonne og overskrifter i datata-
beller sendes til kompenserende teknologier; hvis denne information aendrer sig i soft-
waren.

4. Kontrollér, at notifikationer om eendringer i veerdier (aktuel veerdi, minimumveerdi
og maksimumveerdi) sendes, hvis denne information sendrer sig i softwaren.

5. Kontrollér, at notifikationer om sendringer i etiketrelationer sendes til kompenseren-
de teknologier, hvis denne information sendrer sig i softwaren.

6. Kontrollér, at notifikationer om aendringer i overordnede-underordnede relationer
sendes til kompenserende teknologier; hvis denne information sendrer sig i softwaren.

7. Kontrollér, at notifikationer om aendringer i tekst (tekstindhold, tekstattributter og
greensen for tekst renderet pa skeermen) sendes til kompenserende teknologier, hvis
denne information sendrer sig i softwaren.

8. Kontrollér, at notifikationer om eendringer i listen over tilgeengelige handlinger sen-
des til kompenserende teknologier, hvis denne information sendrer sig i softwaren.

9. Kontrollér, at notifikationer om sendringer i fokus, tekstindsaetningspunkt og udvael-
gelsesattributter sendes til kompenserende teknologier, hvis denne information aen-
drer sig i softwaren.

Resultat Godkendt: Kontrol 2, 3,4, 5,6,7,8 0g 9 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 eller 9 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.11.5.2.16

Andringer af tilstande og egenskaber

Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergransefladeelementer, hvis tilstand eller egenskaber kan modificeres
af en bruger uden brug af kompenserende teknologi.

3. Sikkerhedskravene ggr det muligt for kompenserende teknologi programmerings-
maessigt at zendre tilstande og egenskaber i brugergraensefladeelementer.

Procedure

1. Kontrollér, at tilstanden i brugergraensefladeelementer, hvis tilstand kan sendres af
en bruger uden brug af kompenserende teknologi, kan eendres programmeringsmaes-
sigt af kompenserende teknologier:

2. Kontrollér, at egenskaberne i brugergraensefladeelementer; hvis egenskaber kan sen-
dres af en bruger uden brug af kompenserende teknologi, kan zendres programme-
ringsmaessigt af kompenserende teknologier.

Resultat

Godkendt: Alle kontroller er sande
Ikke godkendt: Alle kontroller er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.5.2.17

AZndringer af veerdier og tekst

Type vurdering

Test

Forudsaetninger

1. Den evaluerede software er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Der er brugergraensefladeelementer;, hvis veerdier eller tekst kan eendres af en bru-
ger uden brug af kompenserende teknologi.

3. Sikkerhedskravene ggr det muligt for kompenserende teknologi programmerings-
meaessigt at andre veerdier og tekst i brugergraensefladeelementer.

Procedure

1. Kontrollér, at veerdierne i brugergraensefladeelementer; hvis veerdier kan eendres af
en bruger uden brug af kompenserende teknologi, kan eendres af kompenserende tek-
nologier ved hjeelp af platformens inputmetoder.

2. Kontrollér, at teksten i brugergraensefladeelementer; hvis tekst kan aendres af en bru-
ger uden brug af kompenserende teknologi, kan aendres af kompenserende teknologi-
er ved hjeelp af platformens inputmetoder.

Resultat

Godkendt: Alle kontroller er sande
Ikke-godkendt: Alle kontroller er falske
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.6 Dokumenteret anvendelse af tilgeengelighedsegenskaber

C.11.6.1 Brugerkontrol af tilgeengelighedsfunktionaliteter

Type vurdering

Test

Forudseaetninger

1. Der er platformfunktioner, som er defineret i platformens dokumentation som til-
gaengelighedsfunktionaliteter beregnet til brugerne.

Procedure

1. Kontrollér, at der er tilstraekkelige betjeningsmader, hvor det er muligt, med bruger-
kontrol af funktionaliteter i platformen, som er defineret i platformens dokumentation
som tilgeengelighedsfunktionaliteter beregnet til brugerne.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.
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C.11.6.2 Ingen forstyrrelse af tilgeengelighedsfunktionaliteter

Type vurdering Test

Forudseaetninger 1. Der er platformfunktioner, som er defineret i platformens dokumentation som til-
gaengelighedsfunktionaliteter.

Procedure 1. Kontrollér, om software, der danner en brugergreaenseflade, forstyrrer den normale
drift af platformtilgeengelighedstjenester.

2. Kontrollér, om forstyrrelsen blev specifikt anmodet om eller bekraeftet af brugeren.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er falsk eller begge kontroller er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 er sand og kontrol 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsazetning 1 er ikke til stede.

C.11.7 Brugerpraferencer

Type vurdering Inspektion og test

Forudsaeetninger 1. Softwaren er software, der danner en brugergraenseflade.

2. Softwaren har indstillinger for sprog, farve, kontrast, skrifttype, skriftstgrrelse eller
fokusmarkgr, der svarer til platformens indstillinger.
3. Softwaren er ikke designet til at veere adskilt fra de underliggende platforme.

Procedure 1. Kontrolléy, at softwaren har en betjeningsmade, som fglger platformens indstillinger:

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1, 2 eller 3 er ikke til stede.

C.11.8 Forfattervaerktgjer
C.11.8.1 Indholdsteknologi

Type vurdering Inspektion og test

Forudsaetninger 1. Softwaren er et forfatterveerktg;.

2. Forfatterveerktgjets outputformat understgtter information, som er ngdvendig for
tilgeengelighed.

Procedure 1. Kontrollér, om forfatterveerktgijet er i overensstemmelse med 11.8.2 til 11.8.51 det
omfang, at information, som er ngdvendig for tilgeengelighed, understgttes af det for-
mat, der anvendes til forfatterveerktgjets output.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

NOTE:  Hvis forfatterveerktgjets outputformat ikke understgtter visse typer information, som er ngdvendig i forhold til

tilgeengelighed, er overensstemmelse med de krav, der vedrgrer den type information, ikke ngdvendig.

C.11.8.2 Oprettelse af tilgaengeligt indhold

Type vurdering Inspektion og test

Forudsaetninger 1. Softwaren er et forfattervaerktg.

Procedure 1. Kontrollér, om forfatterveerktgjet har funktioner, der muliggar og vejleder i produkti-
onen af indhold, som er i overensstemmelse med pkt. 9 (web) og 10 (ikke-webbasere-
de dokumenter).

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

185



Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021 (DA)
EN 301549:2021

C.11.8.3 Bevarelse af information om tilgeengelighed under transformationer

Type vurdering

Inspektion og test

Forudseaetninger

1. Softwaren er et forfatterveerktg;.

2. Forfatterveerktgjet tilbyder omstrukturerings- eller omkodningstransformationer.

Procedure

1. Kontrollér for sa vidt angar en omstruktureringstransformation, om informationen
om tilgeengelighed bevares i outputtet.

2. Kontrollér for sa vidt angar en omstruktureringstransformation, om indholdstekno-
logien understgtter informationen om tilgeengelighed for informationens omstruktu-
rerede form.

3. Kontrollér for sa vidt angar en omkodningstransformation, om informationen om til-
gaengelighed bevares i outputtet.

4. Kontrollér for sa vidt angar en omkodningstransformation, om informationen om til-
gaengelighed understgttes af teknologien i det omkodede output.

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 er sand, eller kontrol 1 og 2 er falske, eller kontrol 3 er sand, eller
kontrol 3 og 4 er falske

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk, og kontrol 2 er sand
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.84 Hjeelp til reparation

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Softwaren er et forfattervaerktg.
2. Forfatterveerktgjets funktionalitet til kontrol af tilgeengelighed kan detektere, at der
er indhold, som ikke opfylder et krav i pkt. 9 (web) eller 10 (ikke-webbaserede doku-
menter).

Procedure 1. Forfatterveerktgjet tilbyder forslag til reparation, nar indholdet ikke opfylder et krav
ipkt. 9 eller 10 (hvor det er relevant).

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 eller 2 er ikke til stede.

C.11.8.5 Skabeloner

186

Type vurdering

Inspektion

Forudsaetninger

1. Softwaren er et forfatterveerktgj.
2. Forfatterveerktgjet indeholder skabeloner.

Procedure

1. Kontrollér, at forfattervaerktgjet indeholder mindst én skabelon, der understgtter
oprettelsen af indhold, som er i overensstemmelse med kravene i pkt. 9 (webindhold)
eller 10 (ikke-webbaserede dokumenter).

2. Kontrollér, at mindst én skabelon identificeret i trin 1 er tilgeengelig, og det er sldet
fast, at den er i overensstemmelse med pkt. 9 eller 10 (efter relevans).

Resultat

Godkendt: Kontrol 1 og 2 er sande
Ikke godkendt: Kontrol 1 eller 2 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.

NOTE:  Fastleeggelsen som veaerende i overensstemmelse med kravene i pkt. 9 eller 10 (efter relevans) beskrevet i kontrol
2 kan beskrives i vendinger som fx "I overensstemmelse med WCAG 2.1". Hvis fastleeggelsen ikke udtrykkeligt an-
giver, atalle krav i pkt. 9 eller 10 (alt efter relevans) er daekket, kan det veere ngdvendigt at anvende skabelonen til
at oprette en webside eller et dokument og herefter teste, at websiden eller dokumentet er i overensstemmelse
med pkt. 9 eller 10 for at veere helt sikker p3, at skabelonen fungerer i henhold til kravene.
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C.12 Dokumentation og supporttjenester

C12.1

Produktdokumentation

C.12.1.1 Tilgaengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. Produktdokumentation leveres med IKT-lgsningen.

Procedure 1. Kontrollér, at produktdokumentationen leveret med IKT-lgsningen angiver og forkla-
rer; hvordan IKT-lgsningens tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter skal
anvendes.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.12.1.2 Tilgaengelig dokumentation

Type vurdering Inspektion

Forudseaetninger 1. Produktdokumentation i elektronisk format leveres med IKT-1gsningen.

Procedure 1. Kontrollér, at produktdokumentationen i elektronisk format, som leveres med
IKT-1gsningen, lever op til kravene i pkt. 9 eller 10, alt efter relevans.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.12.2 Supporttjenester

C.12.2.1 Generelt

12.2.1 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.12.2.2 Information om tilgeengeligheds- og kompatibilitetsfunktionaliteter
Type vurdering Inspektion
Forudsaetninger 1. Der findes IKT-supporttjenester.
Procedure 1. Kontrollér, at IKT-supporttjenester indebzerer information om tilgeengeligheds- og
kompatibilitetsfunktionaliteter, som er medtaget i produktdokumentationen.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.12.2.3 Effektiv kommunikation

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. Der findes IKT-supporttjenester.

Procedure 1. Kontrollér, at IKT-supporttjenesterne tilgodeser kommunikationsbehovene hos per-
soner med handicap enten direkte eller via reference.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand

Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk

Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

NOTE:

Ethvert niveau af support til kommunikationsbehovene hos personer med handicap udggr en opfyldelse af dette
krav. Det kan veere hensigtsmaessigt for leverandgrer at give yderligere information om den support, der ydes,
med henblik pa at vurdere supportens tilstraekkelighed og kvalitet.
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C12.2.4 Tilgengelig dokumentation

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Dokumentation leveres gennem IKT-supporttjenesterne.

Procedure 1. Kontrollér, at dokumentation i elektronisk format, som leveres af IKT-supporttjene-
sterne, lever op til kravene i pkt. 9 eller 10, alt efter relevans.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.13 IKT med adgang til relae- eller beredskabstjenester

C13.1 Krav til relzetjenester

C.13.1.1 Generelt

13.1.1 er kun informativt og indeholder ingen krav, der kraever test.

C.13.1.2 Tekstrelaetjenester

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Tjenesten er en tekstrelaetjeneste.

Procedure 1. Kontrollér, at tjenesten giver tekst- og talebrugere mulighed for at interagere ved at
tilbyde konvertering mellem de to kommunikationsmader.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.13.1.3 Tegnsprogsrelatjenester

Type vurdering Inspektion

Forudsezetninger 1. Tjenesten er en tegnsprogsreleetjeneste.

Procedure 1. Kontrollér, at tjenesten giver tegnsprogs- og talebrugere mulighed for at interagere
ved at tilbyde konvertering mellem de to kommunikationsmader.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudseetning 1 er ikke til stede.

C.13.1.4 Relatjenester til mundafleesning

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Tjenesten er en releetjeneste til mundafleesning.

Procedure 1. Kontrollér, at tjenesten giver mundaflaesere og brugere af taletelefoni mulighed for at
interagere ved at tilbyde konvertering mellem de to kommunikationsmader.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.
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C.13.1.5 Telefontjenester med tekstning

Type vurdering Inspektion

Forudsaeetninger 1. Serviceydelsen en telefontjeneste med tekstning,

Procedure 1. Kontrollér, at tjenesten hjeelper en dgv eller hgrehaemmet bruger i en talt dialog ved
at tilbyde tekstning, der tolker den indgaende del af samtalen.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudsaetning 1 er ikke til stede.

C.13.1.6 Tale-til-tale-relaetjenester

Type vurdering Inspektion

Forudsaetninger 1. Tjenesten er en tale-til-tale-releetjeneste.

Procedure 1. Kontrollér, at tjenesten ggr det muligt for telefonbrugere, som har nedsatte taleevner,
eller har begraensede kognitive, sproglige og indleeringsmaessige evner, at kommunike-
re ved at yde hjeaelp mellem dem.

Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 er ikke til stede.

C.13.2 Adgang til relzetjenester
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-systemet understgtter tovejskommunikation.
2. Der er specificeret et szet releetjenester til tovejskommunikation.
Procedure 1. Kontrollér, at systemet ikke forhindrer adgang til disse relaetjenester til indgaende og
udgaende opkald.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
C.13.3 Adgang til beredskabstjenester
Type vurdering Inspektion
Forudseaetninger 1. IKT-systemet understgtter tovejskommunikation.
2. Der er specificeret et szet beredskabstjenester til tovejskommunikation.
Procedure 1. Kontrollér, at systemet ikke forhindrer adgang til disse beredskabstjenester til udga-
ende og indgaende opkald.
Resultat Godkendt: Kontrol 1 er sand
Ikke godkendt: Kontrol 1 er falsk
Ikke anvendelig: Forudszetning 1 eller 2 er ikke til stede.
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Anneks D
(informativt)
Yderligere ressourcer til kognitiv tilgeengelighed

Det star klart, at personer med begraensede kognitive, sproglige og indleeringsmaessige evner har forskellige
behov for og praeferencer i forbindelse med tilgeengelighed, og at der er behov for yderligere retningslinjer og
standarder. Forskning pa dette omrade er kontinuerlig.

Relevant standardiseringsarbejde er under udarbejdelse af W3C Web Accessibility Initiative (WAI). WAI arbej-
der pa at forbedre kravene og den tekniske vejledning til udviklere for bedre at adressere webtilgengelighe-
den for personer med begraensede kognitive, sproglige og indleeringsmaessige evner. Den aktuelle W3C-aktivi-
tet pd dette omrade kan findes pa https://www.w3.org/WAI/cognitive/.
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Anneks E
(informativt)

Vejledning til brugere af dette dokument

E.1 Indledning
Dette forklarende anneks har til formal at give brugerne af dette dokument bedst mulig nytte af det.

Standarden var oprindeligt beregnet til indkgbsformal. Anvendelsesomradet er nu sendret, og den nuvaerende
udgave indeholder ogsda minimumkravene fra det europeeiske webtilgengelighedsdirektiv (Direktiv
2016/2102 [i.28]).

EN 301 549 daekker en lang raekke krav, som daekker forskellige IKT-lgsninger. Der er fx krav til funktion, fysi-
ske egenskaber og software. Uanset om man er ansvarlig for indkgb, test, planleegning, produktion, vedligehol-
delse af eller rapportering om tilgeengelighed, er det ngdvendigt at forstd, hvilke krav der er relevante for et
specifikt produkt eller en specifik tjeneste i en bestemt situation eller kontekst.

Test i forhold til krav til tilgeengelighed resulterer ikke altid i et ja eller nej. Nogle gang ender man i en grazone,
hvor det er lige sa vigtigt at forsta forudsaetningerne og potentielle alternativer til forskellige slutbrugergrup-
per. Husk, at tilgeengelighed har at ggre med mennesker.

Eksemplerne naevnt i dette anneks er kun til inspiration, og standarden kan selvfglgelig anvendes pa mange
forskellige mader og i mange sammenhaenge.

E.2 Oversigt
Dette dokument bestar af fjorten punkter (svarende til kapitler i en bog) og seks annekser.

Pkt. 0 til 3 indeholder baggrundsinformation, standardens anvendelsesomrade samt links til referencer, ter-
minologiske definitioner og forklaringer pa forkortelser. Disse punkter indeholder en masse verdifuld infor-
mation, men standarden kan vere vanskelig at leese fra ende til anden.

Pkt. 4 deekker erkleeringer om funktionel ydeevne, som er direkte forbundet med slutbrugernes behov. Punk-
tet forklarer, hvilken funktionalitet der er ngdvendig for, at slutbrugere kan lokalisere, identificere og betjene
funktioner i teknologien uanset deres evner. Dette er et vigtigt punkt, hvor man kan laere om, hvilke udfordrin-
ger kravene til tilgeengelighed har til formal at handtere.

Pkt. 5 til 13 indeholder de faktiske tekniske krav. De fleste laesere starter her, men pkt. 4 kan muligvis veere et
bedre sted at starte for bedre at forsta, hvordan de detaljerede tekniske dele anvendes.

De tekniske krav deekker mange forskellige IKT-lgsninger inddelt i separate punkter, men det er altid en god
idé at gennemga pkt. 5, da de generelle krav befinder sig her.

Pkt. 9,10 og 11 er de mest relevante for det europaeiske webtilgeengelighedsdirektiv [i.28]. De deekker websi-
der, dokumenter og apps (applikationer). Kravene fra andre punkter gelder dog som angivet i anneks A.

Pkt. 14 omhandler overensstemmelse med EN 301 549 som helhed og med de individuelle krav.

Anneks A beskriver, hvordan standarden vedrgrer det europaiske webtilgaengelighedsdirektiv [i.28]. Ud over
minimumkravene i pkt. 9, 10 og 11 kan nogle af kravene i pkt. 5, 6, 7 og 12 ogsa veere relevante for at opfylde
direktivet i saerlige situationer. Tabellerne i anneks A viser, hvilke af kravene der er vigtige at tage i betragtning.

Anneks B beskriver, hvordan erklaeringerne om funktionel ydeevne i pkt. 4 relaterer sig til de tekniske krav i
pkt. 5 til 13. Dette er et nyttigt veerktgj, som fx hjeelper med at anvende standarden i forbindelse med indkgb til
at identificere den indvirkning, specifikke krav har pa slutbrugerne, nar forslag sammenlignes.

Anneks C beskriver, hvordan det kan testes, om hvert krav i standarden er opfyldt. Annekset angiver ikke en
testmetode, og man skal stadig vide en del om erklaeringerne om funktionel ydeevne og testprocedurerne for
at kunne ggre brug af det.
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Anneks D indeholder et link til yderligere ressourcer til kognitiv tilgeengelighed.
Anneks E er det anneks, der laeses her.

Anneks F indeholder en tabel med andringshistorikken.

E.3 Pkt. 4

Pkt. 4 er pa sin vis standardens kerne. Slutbrugerne med deres forskellige behov er arsagen til, at tilgeengelig-
hed er vigtig. Brugernes behov, som ligger bag hver erkleering om funktionel ydeevne, er ogsa arsagen til hvert
af kravene i dette dokument.

Pkt. 4 indeholder ikke krav i sig selv, kun beskrivelser. Dette kan fa det til at synes mindre vigtigt, men i realite-
ten er det omvendt. Formalet med hele standarden er at sikre, at slutbrugerne med deres forskellige evner be-
skrevet i dette punkt kan bruge produkter og tjenester.

[ dette punkt beskrives ti erkleeringer om funktionel ydeevne, som er baseret pa variationer i funktionsned-
szettelser, og privatlivsbeskyttelse er medtaget. Funktionsnedsaettelserne kan vaere permanente, midlertidige
eller situationsbestemte. Slutbrugere med flere funktionsnedseettelser kan have behov for specifikke kombi-
nationer af tilgaengelighedslgsninger. Derfor er det ngdvendigt at tage hgjde for alle de forskellige erkleeringer
om funktionel ydeevne samt en kombination heraf.

Konceptet bag denne standard er at lade teknologien hjelpe med at kompensere for de udfordringer, slutbru-
gerne risikerer at sta over for. Man kan ogsa se pa tilgeengelighed som en alternativ made at anvende teknologi
pa. For eksempel: hvis slutbrugeren ikke kan se, kan teknologien frembringe lyd. Hvis slutbrugeren ikke kan
hgre, kan teknologien frembringe tekst. Det er det, pkt. 4 beskriver detaljeret for hver brugergruppe.

Efter at have laest pkt. 4 forstas logikken i standardens krav meget bedre.
E.4 Sadan anvendes standarden

E4.1 Selvafgreensende krav

Kravene i dette dokument kaldes selvafgreensende. Dette betyder, at de bestar af to dele; farste del er en forud-
szetning for den anden del, som indebeerer selve kravet. Hvis den fgrste del er sand, skal anden del af kravet
veere opfyldt. Hvis fgrste del ikke er sand, betyder det, at kravet ikke er relevant (ikke kan anvendes).

For eksempel kan et krav med ordlyden "Hvis IKT-hardware har taleoutput, skal hardwaren [...]” opfyldes pa to
mader:

e Hvisjeres produkt eller tjeneste indebzerer tale, skal anden del af kravet veere opfyldt.

e Hvisjeres produkteller tjeneste ikke indebzerer tale, er det ikke ngdvendigt at overveje den anden del af kravet.
Kravet er ikke relevant.

At opfylde kravene i standarden betyder, at alle relevante krav i standarden er opfyldt.

For at fa et overblik over de krav, som er relevante for produktet eller tjenesten, kan der fokuseres pa kravene
med samme forudsaetninger, som fastleegger kravenes omfang. Der findes onlineveerktgjer, som kan hjzelpe
med at sortere de krav fra, som automatisk er opfyldt.

E.4.2 Sammenhaeng mellem krav og erklaeringer om funktionel ydeevne

Tabellen i anneks B hjalper med at forstd sammenhaengen mellem kravene og erkleeringerne om funktionel
ydeevne. Der er en vejledning i, hvordan tabellen i pkt. B.2 anvendes.

Fgr der treeffes en beslutning om den bedst egnede lgsning, skal konteksten ogsa overvejes. Her er nogle ek-
sempler:

o [ hvilken situation skal lgsningen anvendes?
e Hvilke ikke-opfyldte krav er mulige at kompensere for med andre alternativer, som fx en service desk?

e Hvad ville det koste at lgse et problem med sddan et alternativ?
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e Vil de ikke-opfyldte krav veere mulige at opfylde i nzeste version af lgsningen?

Leverandgrer kan vise, hvordan deres produkt eller tjeneste adresserer erkleeringerne om funktionel ydeevne
i pkt. 4 ud over at opfylde kravene i pkt. 5 til 13. Dette kan hjeelpe med til at veelge, hvilket produkt eller hvilken
tjeneste der er bedst egnet.

E.5 Det europaeiske webtilgeengelighedsdirektiv [i.28]

Det europeaeiske webtilgeengelighedsdirektiv (Direktiv 2016/2102 [i.28]) er et harmoniseringsdirektiv med
minimumkrav. Det betyder, at alle EU’s medlemslande og EFTA-lande som minimum skal opfylde de minimum-
krav, der er henvist til i direktivet. Hvert land kan veelge at fastleegge yderligere krav i deres nationale lovgiv-
ning, bade hvad angar krav og omfang.

Direktivet daekker som minimum offentlige organer og visse statsligt ejede, funderede eller ledede organisati-
oner.

NOTE: Definitionen af offentlig sektor refererer til Direktivet om offentlige udbud (Direktiv 2014 /24 /EU [i.40]) artikel
2(1) punkt 4, som definerer "offentligretlige organer” som organer, der har alle fglgende egenskaber:

= de er oprettet specielt med henblik pa at imgdekomme almenhedens behov, dog ikke behov af industri-
el eller kommerciel karakter

] de er en juridisk person, og

" de finansieres for stgrstedelens vedkommende af staten, regionale eller lokale myndigheder eller af
andre offentligretlige organer, eller er underlagt ledelsesmaessig kontrol af disse myndigheder eller
organer, eller de har et administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan, hvor mere end halvdelen af med-
lemmerne udpeges af staten, regionale eller lokale myndigheder eller andre offentligretlige organer.

De fleste af de krav, der vedrgrer det europaeiske webtilgaengelighedsdirektiv, kan findes i pkt. 9,10 og 11, som
deekker websider, dokumenter og software. Den komplette liste over krav findes i anneks A. Direktivet deekker
ogsa intranet og ekstranet, som skal opfylde kravene i pkt. 9 for webindhold og pkt. 10 for dokumenter.

Der er forskellige overgangsperioder for forskellige typer indhold, og der er ogsa undtagelser for, hvilket slags
indhold der er omfattet af Direktivet. For eksempel er direkte transmitteret video ikke omfattet af Direktivet.
Det betyder, at krav 9.1.2.4 for websider, 10.1.2.4 for dokumenter og 11.1.2.4 for apps ikke er relevante i for-
hold til at opfylde kravene i direktivet.

Bemeerk, at der ogsa er andre krav i Direktivet, fx til overvagning og tilgeengelighedserkleeringer. Disse er ikke
omfattet af EN 301 549.
E.6 Anneks D: Yderligere ressourcer til kognitiv tilgeengelighed

Anneks D indeholder et link til W3C-ressourcer, som kan anvendes som vejledning til at forbedre tilgeengelig-
heden for personer med begransede kognitive, sproglige og indleeringsmaessige evner, nar de bruger IKT-pro-
dukter og -tjenester.
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AnneksF
(informativt)

Andringshistorik

Udgave

Information om @ndringer

2.1.2

Fgrste publikation som harmoniseret standard

3.11

Kravene vedrgrende realtidstekst (RTT) i 6.2 er revideret og udvidet

311

WCAG 2.1 AAA Succeskriterier, som tidligere fremgik af anneks D, er nu omfattet af 9.5

3.11

Et nyt anneks D “Yderligere ressourcer til kognitiv tilgeengelighed” er tilfgjet

311

Et nyt anneks E “Vejledning til brugere af dette dokument” er tilfgjet

3.21

Et nyt anneks F “ZAndringshistorik” (dette anneks) er tilfgjet
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Intellectual Property Rights

Essential patents

IPRs essential or potentially essential to normative deliverables may have been declared to ETSI. The information
pertaining to these essential IPRs, if any, is publicly available for ETSI members and non-members, and can be found
in ETSI SR 000 314: "Intellectual Property Rights (IPRs); Essential, or potentially Essential, IPRs notified to ETSI in
respect of ETSI standards", which is available from the ETSI Secretariat. Latest updates are available on the ETSI Web
server (https://ipr.etsi.org/).

Pursuant to the ETSI IPR Policy, no investigation, including IPR searches, has been carried out by ETSI. No guarantee
can be given as to the existence of other IPRs not referenced in ETSI SR 000 314 (or the updates on the ETSI Web
server) which are, or may be, or may become, essential to the present document.

Trademarks

The present document may include trademarks and/or tradenames which are asserted and/or registered by their owners.
ETSI claims no ownership of these except for any which are indicated as being the property of ETSI, and conveys no
right to use or reproduce any trademark and/or tradename. Mention of those trademarks in the present document does
not constitute an endorsement by ETSI of products, services or organizations associated with those trademarks.

Foreword

This Harmonised European Standard (EN) has been produced by ETSI Technical Committee Human Factors (HF), and
the eAccessibility Joint Working Group (JWG) of CEN/CENELEC/ETSI and is now submitted for the combined Public
Enquiry and Vote phase of the standards EN Approval Procedure.

EN 301 549 was originally produced under Mandate M 376 [i.3] and specified functional accessibility requirements
applicable to ICT products and services, together with a description of the test procedures and evaluation methodology
for each accessibility requirement in a form that is suitable for use in procurement. The other deliverables prepared in
response to the original Mandate M 376 were: ETSI TR 102 612 [i.9] "Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate

M 376, Phase 1)", TR 101 550 [i.7] "Documents relevant to EN 301 549 "Accessibility requirements suitable for public
procurement of ICT products and services in Europe"", TR 101 551 [i.8] "Guidelines on the use of accessibility award
criteria suitable for public procurement of ICT products and services in Europe", and TR 101 552 [i.30] "Guidance for
the application of conformity assessment to accessibility requirements for public procurement of ICT products and
services in Europe". These have not been updated to reflect any changes to the content or scope of the present
document, made as a part of the M 554 revision effort.

This revision to EN 301 549 has been prepared under the Commission's standardisation request C(2017)2585

final [1.27] to provide, in additions to its other uses, one voluntary means of conforming to the essential requirements of
Directive 2016/2102 on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies [i.28]. The
minimum requirements of the European Web Accessibility Directive (Directive 2016/2102) are explicitly detailed in
Annex A.

Once the present document is cited in the Official Journal of the European Union under Directive 2016/2102 [i.28],
conformance with the normative clauses of the present document given in Tables A.1 and A.2 confers, within the limits
of the scope of the present document, a presumption of conformity with the corresponding essential requirements of that
Directive and associated EFTA regulations.

The present document has been developed from EN 301 549 [1.29] (V2.1.2) (08-2018).

The significant changes since EN 301 549 [1.29] (V2.1.2) are:
. the requirements related to Real-Time Text (RTT) in clause 6.2 have been revised and extended;
. the WCAG 2.1 AAA Success Criteria that were previously in an Annex D are now included in clause 9.5;

. a new Annex D, "Further resources for cognitive accessibility", has been added;
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. anew Annex E "Guidance for users of the present document" has been added.

. anew Annex F "change history" has been added.

National transposition dates

Date of adoption of this EN: 10 March 2021
Date of latest announcement of this EN (doa): 30 June 2021

Date of latest publication of new National Standard

or endorsement of this EN (dop/e): 31 December 2021

Date of withdrawal of any conflicting National Standard (dow): 31 December 2022

Modal verbs terminology

In the present document "shall", "shall not", "should", "should not", "may", "may not", "need", "need not", "will",
"will not", "can" and "cannot" are to be interpreted as described in clause 3.2 of the ETSI Drafting Rules (Verbal forms
for the expression of provisions).

"must" and "must not" are NOT allowed in ETSI deliverables except when used in direct citation.

Introduction

The present document is developed in response to standardisation request M 554 [i.27] from the European Commission
to CEN, CENELEC and ETSI. It is a revision of the European Standard (EN) that was initially prepared in response to
Phase 2 of Mandate M 376 [i.3].

The present document covers a wide range of requirements for a variety of ICT solutions. It is relevant for all
organizations who buy, develop or manufacture ICT products or services. It consists of fourteen clauses and six
annexes:

. Clauses 0 to 3 include background information, the scope of the standard, and links to other standards,
definitions and explanations of abbreviations.

. Clause 4 contains functional performance statements that explain the functionality that is needed to enable
users with different abilities to locate, identify and operate functions in technology. The user needs underlying
the functional performance statements are the basis for the requirements in subsequent clauses.

. Clauses 5 to 13 provide specific testable criteria for accessible ICT, related to technical requirements for
different kinds of ICT, starting with generic requirements in clause 5.

. Clause 14 is about conformance. All clauses except those in clause 12, related to documentation and support
services, are self-scoping. This means they are introduced with the phrase 'Where ICT <pre-condition>'.
Conformance is achieved when the pre-condition is true and the corresponding test (in Annex C) is passed.
When the pre-condition is false the requirement is not applicable.

e  Annex A has two tables with requirements related to Directive 2016/2102 on the accessibility of the websites
and mobile applications of public sector bodies [1.28]. The first table applies to web pages and documents and
the second applies to mobile applications. The minimum requirements are collected from clauses 9, 10 and 11
and some requirements from clauses 5, 6, 7 and 12 that are relevant to fulfill the Directive.

. Annex B contains a table showing which of the requirements set out in clauses 5 to 13 related to different
types of ICT support the user needs as expressed in the functional performance statements of clause 4.

. Annex C is a normative annex that sets out the means necessary to determine conformance with the individual
requirements. It does not provide a testing methodology.
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. Annex D points to additional resources related to improving accessibility for users with limited cognitive,
language and learning abilities.

. Annex E provides an overview and simple explanation of the structure of the present document, including an
explanation of how it can be used.

e  Annex F provides a change history table.

When the present document is used for most purposes, including when used in ICT procurement, all of the requirements
in clauses 5 to 13, as well as the functional performance statements in clause 4 should be considered. The potential
applicability of any requirement can be determined from the self-scoping phrase at the beginning of each requirement.

When the present document is used as the basis to determine conformity with the essential requirements of Directive
2016/2102 on the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies [i.28], Tables A.1 and
A.2 in Annex A identify all the applicable requirements.

NOTE 1: The present document reflects the content of the W3C WCAG 2.1 Recommendation [5].

NOTE 2: Annex E provides an overview and simple explanation of the structure of the present document, including
an explanation of how it can be used. Readers who are unfamiliar with the present document are
recommended to read Annex E first to give them a better understanding of the present document and how
to use it.

The WCAG 2.1 [5] content referenced in clauses 9, 10 and 11 is subject to the following specific copyright provisions:
Copyright © 2017-2018 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). The W3C document license applies.

See the document use license and copyright FAQ for more information:

http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-documents

http://www.w3.org/Consortium/Legal/IPR-FAQ
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1

1 Scope

The present document specifies the functional accessibility requirements applicable to ICT products and services,
together with a description of the test procedures and evaluation methodology for each accessibility requirement in a
form that is suitable for use in public procurement within Europe. The present document is intended to be used with web
based technologies, non-web technologies and hybrids that use both. It covers both software and hardware as well as
services. It is intended for use by both providers and procurers, but it is expected that it will also be of use to many
others as well.

The relationship between the present document and the essential requirements of Directive 2016/2102 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies [i.28] is given in Annex A.

The present document contains the necessary functional requirements and provides a reference document such that if
procedures are followed by different actors, the results of testing are similar and the interpretation of those results is
clear. The test descriptions and evaluation methodology included in the present document are elaborated to a level of
detail compliant with ISO/IEC 17007:2009 [i.14], so that conformance testing can give conclusive results.

2 References

2.1 Normative references

References are either specific (identified by date of publication and/or edition number or version number) or
non-specific. For specific references, only the cited version applies. For non-specific references, the latest version of the
referenced document (including any amendments) applies.

Referenced documents which are not found to be publicly available in the expected location might be found at ETSI
References in docbox.

NOTE: While any hyperlinks included in this clause were valid at the time of publication, ETSI cannot guarantee
their long term validity.

The following referenced documents are necessary for the application of the present document.

[1] ETSIETS 300 381 (Edition 1) (December 1994): "Telephony for hearing impaired people;
Inductive coupling of telephone earphones to hearing aids".

[2] ETSI ES 200 381-1 (V1.2.1) (October 2012): "Telephony for hearing impaired people; Inductive
coupling of telephone earphones to hearing aids; Part 1: Fixed-line speech terminals".

[3] ETSI ES 200 381-2 (V1.1.1) (October 2012): "Telephony for hearing impaired people; Inductive
coupling of telephone earphones to hearing aids; Part 2: Cellular speech terminals".

[4] W3C Recommendation (December 2008)/ISO/IEC 40500:2012: "Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0".

NOTE: Available at WCAG 2.0.
[5] W3C Recommendation (June 2018): "Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1".

NOTE: Available at WCAG 2.1.
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Informative references

References are either specific (identified by date of publication and/or edition number or version number) or
non-specific. For specific references, only the cited version applies. For non-specific references, the latest version of the
referenced document (including any amendments) applies.

NOTE:

While any hyperlinks included in this clause were valid at the time of publication, ETSI cannot guarantee
their long term validity.

The following referenced documents are not necessary for the application of the present document but they assist the
user with regard to a particular subject area.

[i.1]

[i.2]

[i.3]

[i.8]

[i.9]

[i.10]

[i.11]

[i.12]

[i.13]
[i.14]

[i.15]

[i.16]
[i.17]

[i.18]

ANSI/IEEE C63.19 (2011): "American National Standard Method of Measurement of
Compatibility between Wireless Communication Devices and Hearing Aids".

ANSI/TIA-4965: "Receive volume control requirements for digital and analogue wireline
terminals".

European Commission M 376-EN: "Standardization Mandate to CEN, CENELEC and ETSI in
support of European accessibility requirements for public procurement of products and services in
the ICT domain".

ETSI EG 201 013: "Human Factors (HF); Definitions, abbreviations and symbols".
ETSI ES 202 975: "Human Factors (HF); Requirements for relay services".
ETSI ETS 300 767: "Human Factors (HF); Telephone Prepayment Cards; Tactile Identifier".

ETSI/CEN/CENELEC TR 101 550: "Documents relevant to EN 301 549 "Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe™".

ETSI/CEN/CENELEC TR 101 551: "Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable
for public procurement of ICT products and services in Europe".

ETSI TR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility requirements for public
procurement of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376,
Phase 1)".

ETSI TS 126 114: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia
Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP TS 26.114)".

ETSI TS 122 173: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal
Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem
(IMS) Multimedia Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173)".

ETSI TS 134 229: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Internet
Protocol (IP) multimedia call control protocol based on Session Initiation Protocol (SIP) and
Session Description Protocol (SDP); User Equipment (UE) conformance specification (3GPP
TS 34.229)".

IETF RFC 4103 (2005): "RTP Payload for Text Conversation".

ISO/TEC 17007:2009: "Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment".

ISO 9241-11:2018: "Ergonomics of human-system interaction - Part 11: Usability: Definitions and
concepts".

I1SO 9241-110:2006: "Ergonomics of human-system interaction - Part 110: Dialogue principles".

ISO 9241-171:2008: "Ergonomics of human-system interaction - Part 171: Guidance on software
accessibility".

Void.
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[1.19] ISO/TEC 13066-1:2011: "Information technology - Interoperability with assistive technology (AT)

- Part 1: Requirements and recommendations for interoperability".
[1.20] Recommendation ITU-T E.161 (2001): "Arrangement of digits, letters and symbols on telephones

and other devices that can be used for gaining access to a telephone network".
[1.21] Recommendation ITU-T G.722 (1988): "7 kHz audio-coding within 64 kbit/s".
[1.22] Recommendation ITU-T G.722.2 (2003): "Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using

Adaptive Multi-Rate Wideband (AMR-WB)".

[1.23] Recommendation ITU-T V.18 (2000): "Operational and interworking requirements for DCEs
operating in the text telephone mode".

[1.24] TIA-1083-A (2010): "Telecommunications; Telephone Terminal equipment; Handset magnetic
measurement procedures and performance requirements".

[1.25] Section 508 of the United States Rehabilitation Act of 1973, revised 2017.

NOTE: Available at https://www.section508.gov/manage/laws-and-policies.

[1.26] W3C Working Group Note 5 September 2013: "Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web
Information and Communications Technologies (WCAG2ICT)".

NOTE: Awvailable at http://www.w3.org/TR/wcag2ict/.

[1.27] M 554 Commission Implementing Decision C(2017)2585 of 27.4.2017 on a standardisation
request to the European standardisation organisations in support of Directive (EU) 2016/2102 of
the European Parliament and of the Council on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies.

[1.28] Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on
the accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies.

[1.29] ETSI/CEN/CENELEC EN 301 549 (V2.1.2) (August 2018): "Accessibility requirements for ICT
products and services".

[1.30] ETSI/CEN/CENELEC TR 101 552: "Guidance for the application of conformity assessment to
accessibility requirements for public procurement of ICT products and services in Europe".

[1.31] ISO/IEC TS 20071-25:2017: "Information technology - User interface component accessibility -
Part 25: Guidance on the audio presentation of text in videos, including captions, subtitles and
other on-screen text".

[1.32] W3C Recommendation (September 2015): "Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)
2.0".

NOTE: Available at http:// www.w3.0org/TR/ATAG20/.

[1.33] W3C Recommendation (September 2015): "User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) 2.0".

NOTE: Awvailable at http:/www.w3.org/TR/UAAG20/.

[i.34] ISO 21542:2011: "Building construction - Accessibility and usability of the built environment".
[1.35] ISO/IEC Guide 71:2014: "Guide for addressing accessibility in standards".

[1.36] Recommendation ITU-T T.140 (1988): "Protocol for multimedia application text conversation".
[1.37] Recommendation ITU-T F.703 (2000): "Multimedia conversational services".

[1.38] W3C WebSchemas/Accessibility 2.0.

NOTE: Available at https://www.w3.org/wiki/WebSchemas/Accessibility.

[i.39] Void.
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[1.40] Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on
public procurement and repealing Directive 2004/18/EC.
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3 Definition of terms, symbols and abbreviations

3.1 Terms

For the purposes of the present document, the terms given in ETSI EG 201 013 [i.4] and the following apply:

accessibility: extent to which products, systems, services, environments and facilities can be used by people from a
population with the widest range of user needs, characteristics and capabilities, to achieve identified goals in identified
contexts of use (from ISO 9241-11:2018 [i.15])

NOTE 1: Context of use includes direct use or use supported by assistive technologies.

NOTE 2: The context in which the ICT is used may affect its overall accessibility. This context could include other
products and services with which the ICT may interact.

access space: space intended to be occupied by the person, including their Assistive Technology, while they are using
the product

Assistive Listening Devices (ALDs): devices that help separate the sounds, particularly speech, that a person wants to
hear from background noise by bringing sound directly into the ear

NOTE: These are often found in meetings and public venues such as plays, concerts and places of worship. They
can also be used at home with televisions and other products with auditory output.

Assistive Technology (AT): equipment, product system, hardware, software or service that is used to increase,
maintain or improve capabilities of individuals (from ISO/IEC Guide 71:2014 [i.35])

NOTE 1: Assistive technology is an umbrella term that is broader than assistive products.

NOTE 2: Assistive technology can include assistive services, and professional services needed for assessment,
recommendation and provision.

NOTE 3: Where ICT does not support directly connected assistive technology, but which can be operated by a
system connected over a network or other remote connection, such a separate system (with any included
assistive technology) can also be considered assistive technology. This is an additional note, not included
in ISO/IEC Guide 71:2014 [i.35].

audio description: additional audible narrative, interleaved with the dialogue, which describes the significant aspects
of the visual content of audio-visual media that cannot be understood from the main soundtrack alone

NOTE: This is also variously described using terms such as "video description" or variants such as "descriptive
narration”.

authoring tool: software that can be used to create or modify content
NOTE 1: An authoring tool may be used by a single user or multiple users working collaboratively.
NOTE 2: An authoring tool may be a single stand-alone application or be comprised of collections of applications.
NOTE 3: An authoring tool may produce content that is intended for further modification or for use by end-users.

caption: synchronized visual and/or text alternative for both speech and non-speech audio information needed to
understand the media content (after WCAG 2.1 [5])

NOTE: This is also variously described using terms such as "subtitles" or variants such as "subtitles for the deaf
and hard-of-hearing".

closed functionality: functionality that is limited by characteristics that prevent a user from attaching, installing or
using assistive technology
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content: information and sensory experience to be communicated to the user by means of software, including code or
mark-up that defines the content's structure, presentation, and interactions (after WCAG2ICT [i.26])

NOTE: Content occurs in three places: web pages, documents and software. When content occurs in a web page
or a document, a user agent is needed in order to communicate the content's information and sensory
experience to the user. When content occurs in software, a separate user agent is not needed in order to
communicate the content's information and sensory experience to the user - the software itself performs
that function.

context of use: combination of users, goals and tasks, resources, and environment. (from ISO 9241-11:2018 [i.15])

NOTE: The "environment" in a context of use includes the technical, physical, social, cultural and organizational
environments.

document: logically distinct assembly of content (such as a file, set of files, or streamed media) that functions as a
single entity rather than a collection, that is not part of software and that does not include its own user agent (after
WCAGQG2ICT [i.26])

NOTE 1: A document always requires a user agent to present its content to the user.

NOTE 2: Letters, e-mail messages, spreadsheets, books, pictures, presentations, and movies are examples of
documents.

NOTE 3: Software configuration and storage files such as databases and virus definitions, as well as computer
instruction files such as source code, batch/script files, and firmware, are examples of files that function
as part of software and thus are not examples of documents. If and where software retrieves "information
and sensory experience to be communicated to the user" from such files, it is just another part of the
content that occurs in software and is covered by WCAG2ICT like any other parts of the software. Where
such files contain one or more embedded documents, the embedded documents remain documents under
this definition.

NOTE 4: A collection of files zipped together into an archive, stored within a single virtual hard drive file, or stored
in a single encrypted file system file, do not constitute a single document when so collected together. The
software that archives/encrypts those files or manages the contents of the virtual hard drive does not
function as a user agent for the individually collected files in that collection because that software is not
providing a fully functioning presentation of that content.

NOTE 5: Anything that can present its own content without involving a user agent, such as a self-playing book, is
not a document but is software.

NOTE 6: A single document may be composed of multiple files such as the video content and closed caption text.
This fact is not usually apparent to the end-user consuming the document/content.

NOTE 7: An assembly of files that represented the video, audio, captions and timing files for a movie is an example
of a document.

NOTE 8: A binder file used to bind together the various exhibits for a legal case would not be a document.
NOTE 9: Documents may contain sub-documents.

embedded: directly included in the content that is downloaded to the user agent and its extension, and is intended to be
used in rendering the web page

NOTE: Something that is downloaded using a mechanism on the web page but is not used in rendering the page is
not "embedded" in the page.

ICT network: technology and resources supporting the connection and operation of interconnected ICT
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Information and Communication Technology (ICT): technology, equipment, or interconnected system or subsystem
of equipment for which the principal function is the creation, conversion, duplication, automatic acquisition, storage,
analysis, evaluation, manipulation, management, movement, control, display, switching, interchange, transmission,
reception, or broadcast of data or information

NOTE: Examples of ICT are web pages, electronic content, telecommunications products, computers and
ancillary equipment, software including mobile applications, information kiosks and transaction
machines, videos, IT services, and multifunction office machines which copy, scan, and fax documents.

mechanically operable part: operable part that has a mechanical interface to activate, deactivate, or adjust the ICT

NOTE: Examples of mechanically operable parts include scanner covers, notebook docking stations and lids as
well as physical switches and latches.

mechanism for private listening: auditory output designed so that only the current user can receive the sound
NOTE: Personal headsets, directional speakers and audio hoods are examples of mechanisms for private listening.

non-text content: content that is not a sequence of characters that can be programmatically determined or where the
sequence is not expressing something in human language (after WCAG 2.1 [5])

non-web document: document that is not a web page, not embedded in web pages nor used in the rendering or
functioning of the page

non-web software: software that is not a web page, not embedded in web pages nor used in the rendering or
functioning of the page

open functionality: functionality that supports access by assistive technology
NOTE: This is the opposite of closed functionality.
operable part: component of ICT used to activate, deactivate, or adjust the ICT

NOTE 1: Operable parts can be provided in either hardware (see mechanically operable parts, above) or software.
An on-screen button is an example of an operable part provided by software.

NOTE 2: Operable parts do not include parts involved only in maintenance or repair or other actions that are not
expected of a typical user if the product is not malfunctioning. These actions include: clearing paper jams
internal to the machine, replacing items or parts internal to the machine that may expose the end user to
sharp or hot surfaces, replacing or repairing items designated by manufacturers as service or maintenance
items in user documentation.

platform software (platform): collection of software components that runs on an underlying software or hardware
layer, and that provides a set of software services to other software components that allows those applications to be
isolated from the underlying software or hardware layer (after ISO/IEC 13066-1 [i.19])

NOTE: A particular software component might play the role of a platform in some situations and a client in
others.

programmatically determinable: able to be read by software from developer-supplied data in a way that other
software, including assistive technologies, can extract and present this information to users in different modalities

NOTE: WCAG 2.1 uses "determined" where this definition uses "able to be read" (to avoid ambiguity with the
word "determined").

Real-Time Text (RTT): form of a text conversation in point to point situations or in multipoint conferencing where the
text being entered is sent in such a way that the communication is perceived by the user as being continuous

NOTE 1: Users will perceive communication as continuous if the delay between text being created by the sender
and received by the recipient is less than 500 ms. However, the actual delay will be dependent on the
communication network.

NOTE 2: The creation of text will differ between systems where text is entered on a word-by-word basis
(e.g. speech-to-text and predictive-text based systems) and systems where each character is separately
generated (e.g. typing on a physical keyboard).
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satisfies a success criterion: success criterion does not evaluate to "false" when applied to the ICT (after
WCAG 2.1 [5])

single user connection: connection that consists of sound, RTT or video (or a combination of two or three of those
media) that is established by a single user action

NOTE: Even though the different media may travel over different channels, and more than one piece of hardware
may be involved, it appears to the user like a single connection, and is treated by any intermediate
technologies (e.g. network, auto-reception) as a single connection for purposes such as transfer.

spoken captions/subtitles audio captions/subtitles: captions/subtitles that are voiced over the audiovisual content
(from ISO/IEC TS 20071-25 [1.31])

stationary ICT: ICT that stands on the floor, or is mounted on a wall or other immovable structure, and is not intended
to be moved by its user

NOTE 1: Typically, stationary ICT rests on the ground (such as an information kiosk) or is installed in a wall (such
as a machine that dispenses cash or performs other banking services).

NOTE 2: A manufacturer cannot control the height of ICT that is put on a table by someone else, but they are able
to control the reach dimensions of self-contained ICT that rests on the ground and can specify the heights
for installation in walls.

terminal: combination of hardware and/or software with which the end user directly interacts and that provides the user
interface

NOTE 1: The hardware may consist of more than one device working together e.g. a mobile device and a computer.

NOTE 2: For some systems, the software that provides the user interface may reside on more than one device such
as a telephone and a server.

turn-taking: type of organization in conversation and discourse where participants speak one at a time in alternating
turns

user agent: software that retrieves and presents content for users (after WCAG 2.1 [5])

NOTE 1: Software that only displays the content contained within it is treated as software and not considered to be
a user agent.

NOTE 2: An example of software that is not a user agent is a calculator application that does not retrieve the
calculations from outside the software to present it to a user. In this case, the calculator software is not a
user agent, it is simply software with a user interface.

NOTE 3: Software that only shows a preview of content such as a thumbnail or other non-fully functioning
presentation is not providing user agent functionality.

user interface: all components of an interactive system (software or hardware) that provide information and/or controls
for the user to accomplish specific tasks with the interactive system (from ISO 9241-110 [i.16])

user interface element: entity of the user interface that is presented to the user by the software (after
ISO 9241-171 [i.17])

NOTE 1: This term is also known as "user interface component".
NOTE 2: User-interface elements can be interactive or not.

web content: content that belongs to a web page, and that is used in the rendering or that is intended to be used in the
rendering of the web page

web page: non-embedded resource obtained from a single URI using HTTP plus any other resources that are used in
the rendering or intended to be rendered together with it by a user agent (after WCAG 2.1 [5])
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Symbols

Abbreviations

For the purposes of the present document, the following abbreviations apply:

ANSI
AT
ATAG
CEN
Css
DOM
EFTA
EU
FPS
FXML
HTML
HTTP
ICT
IETF
IMS
IP
SO
ITU-T
IWG
LED
ODF
OOXML
PSTN
QVGA
RFC
RTT
SIP
UAAG
URI
USB
VGA
VOIP
W3C
WAI
WCAG
WLAN
XML
XUL

American National Standards Institute
Assistive Technology

Authoring Tool Accessibility Guidelines (of W3C)
Comité Européen de Normalisation
Cascading Style Sheets

Document Object Model

European Free Trade Area

European Union

Frames Per Second

XML-based user interface markup language
HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol

Information and Communication Technology
Internet Engineering Task Force

IP Multimedia System

Internet Protocol

International Organization for Standardization

DS/EN 301549:2021

International Telecommunication Union - Telecommunication standardization sector

Joint Working Group (of CEN/CENELEC/ETSI)
Light Emitting Device

Open Document Format

Office Open eXtensible Markup Language
Public Switched Telephone Network

Quarter Video Graphics Array

Request For Comment

Real-Time Text

Session Initiation Protocol

User Agent Accessibility Guidelines (of W3C)
Uniform Resource Identifier

Universal Serial Bus

Video Graphics Array

Voice Over IP

World Wide Web Consortium

Web Accessibility Initiative

Web Content Accessibility Guidelines (of W3C)
Wireless Local Access Network

eXtensible Markup Language

XML User interface Language
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4 Functional performance
4.1 Meeting functional performance statements

The statements set out in clause 4.2 are intended to describe the functional performance of ICT enabling people to
locate, identify, and operate ICT functions, and to access the information provided, regardless of physical, cognitive or
sensory abilities. Any differences in ability may be permanent, temporary or situational. The requirements in clauses 5
to 13 provide specific testable criteria for accessible ICT, corresponding to the user needs reflected in clause 4.2.

NOTE 1: The relationship between the requirements from clauses 5 to 13 and the functional performance
statements is set out in Annex B.

NOTE 2: The intent of clause 4.2 is to describe the ICT performance in enabling users to access the full
functionality and documentation of the product or the service with or without the use of assistive
technologies.

NOTE 3: The methods of meeting the accessibility needs of users with multiple access needs will depend on the
specific combination of needs. Meeting these user accessibility needs may be addressed by considering
multiple clauses in clause 4.2.

NOTE 4: Several users' accessibility needs rely on ICT providing specific modes of operation. If a user is to
activate, engage or switch to the mode that complies with his or her user accessibility needs, the method
for activating, engaging or switching to that mode would need to comply with the same user accessibility
needs.

4.2 Functional performance statements

4.2.1 Usage without vision

Where ICT provides visual modes of operation, the ICT provides at least one mode of operation that does not require
vision. This is essential for users without vision and benefits many more users in different situations.

NOTE 1: A web page or application with a well formed semantic structure can allow users without vision to
identify, navigate and interact with a visual user interface.

NOTE 2: Audio and tactile user interfaces may contribute towards meeting this clause.

4.2.2 Usage with limited vision

Where ICT provides visual modes of operation, the ICT provides features that enable users to make better use of their
limited vision. This is essential for users with limited vision and benefits many more users in different situations.

NOTE 1: Magnification, reduction of required field of vision and control of contrast, brightness and intensity can
contribute towards meeting this clause.

NOTE 2: Where significant features of the user interface are dependent on depth perception, the provision of
additional methods of distinguishing between the features may contribute towards meeting this clause.

NOTE 3: Users with limited vision may also benefit from non-visual access (see clause 4.2.1).

4.2.3 Usage without perception of colour

Where ICT provides visual modes of operation, the ICT provides a visual mode of operation that does not require user
perception of colour. This is essential for users with limited colour perception and benefits many more users in different
situations.

NOTE: Where significant features of the user interface are colour-coded, the provision of additional methods of
distinguishing between the features may contribute towards meeting this clause.
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4.2.4 Usage without hearing

Where ICT provides auditory modes of operation, the ICT provides at least one mode of operation that does not require
hearing. This is essential for users without hearing and benefits many more users in different situations.

NOTE: Visual and tactile user interfaces, including those based on sign language, may contribute towards
meeting this clause.

4.2.5 Usage with limited hearing

Where ICT provides auditory modes of operation, the ICT provides enhanced audio features. This is essential for users
with limited hearing and benefits many more users in different situations.

NOTE 1: Enhancement of the audio clarity, reduction of background noise, providing a joint monaural option,
adjustment of balance of both audio channels, increased range of volume and greater volume in the higher
frequency range can contribute towards meeting this clause.

NOTE 2: Allowing the use of Assistive Listening Devices, such as headsets with noise cancellation (connected by
cable, Bluetooth or WLAN) can contribute towards meeting this clause.

NOTE 3: Users with limited hearing may also benefit from non-hearing access (see clause 4.2.4).

4.2.6 Usage with no or limited vocal capability

Where ICT requires vocal input from users, the ICT provides at least one mode of operation that does not require them
to generate vocal output. This is essential users with no or limited vocal capability and benefits many more users in
different situations.

NOTE 1: Vocal output includes speech and other orally generated sounds, such as whistles and clicks.

NOTE 2: Keyboard, pen or touch user interfaces may contribute towards meeting this clause.

4.2.7 Usage with limited manipulation or strength

Where ICT requires manual actions, the ICT provides features that enable users to make use of the ICT through
alternative actions not requiring manipulation, simultaneous action or hand strength. This is essential for users with
limited manipulation or strength and benefits many more users in different situations.

NOTE 1: Examples of operations that users may not be able to perform include those that require fine motor
control, path dependant gestures, pinching, twisting of the wrist, tight grasping, or simultaneous manual
actions.

NOTE 2: One-handed operation, sequential key entry and speech user interfaces may contribute towards meeting
this clause.

NOTE 3: Some users have limited hand strength and may not be able to achieve the level of strength to perform an
operation. Alternative user interface solutions that do not require hand strength may contribute towards
meeting this clause.

4.2.8 Usage with limited reach

Where ICT products are free-standing or installed, all the elements required for operation will need to be within reach
of all users. This is essential for users with limited reach and benefits many more users in different situations.

NOTE: Considering the needs of wheelchair users and the range of user statures in the placing of operational
elements of the user interface may contribute towards meeting this clause.
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4.2.9 Minimize photosensitive seizure triggers

Where ICT provides visual modes of operation, the ICT provides at least one mode of operation that minimizes the
potential for triggering photosensitive seizures. This is essential for users with photosensitive seizure triggers.

NOTE: Limiting the area and number of flashes per second may contribute towards meeting this clause.

4.2.10 Usage with limited cognition, language or learning

The ICT provides features and/or presentation that makes it simpler and easier to understand, operate and use. This is
essential for users with limited cognition, language or learning, and benefits many more users in different situations.

NOTE 1: Adjustable timings, error indication and suggestion, and a logical focus order are examples of design
features that may contribute towards meeting this clause.

NOTE 2: Providing an audio output of the text is an example of providing support for people with limited reading
abilities.

NOTE 3: Providing spelling aid and word prediction of the text is an example of providing support for people with
limited writing abilities.

NOTE 4: Interaction with content can be made easier, and less prone to errors, by presenting tasks in steps that are
easy to follow.

4.2.11  Privacy

Where ICT provides features for accessibility, the ICT maintains the privacy of users of these features at the same level
as other users.

NOTE: Enabling the connection of personal headsets for private listening, not providing a spoken version of
characters being masked and enabling user control of legal, financial and personal data are examples of
design features that may contribute towards meeting this clause.
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) Generic requirements

5.1 Closed functionality

5.1.1 Introduction (informative)

ICT has closed functionality for many reasons, including design or policy. Some of the functionality of products can be
closed because the product is self-contained and users are precluded from adding peripherals or software in order to
access that functionality.

ICT may have closed functionality in practice even though the ICT was not designed, developed or supplied to be
closed.

Computers that do not allow end-users to adjust settings or install software are functionally closed.

51.2 General

5.1.2.1 Closed functionality
Where ICT has closed functionality, it shall meet the requirements set out in clauses 5.2 to 13, as applicable.

NOTE 1: ICT may close some, but not all, of its functionalities. Only the closed functionalities have to conform to
the requirements of clause 5.1.

NOTE 2: The requirements within this clause replace those in clauses 5.2 to 13 that specifically state that they do
not apply to closed functionality. This may be because they relate to compatibility with assistive
technology or to the ability for the user to adjust system accessibility settings in products with closed
functionality (e.g. products that prevent access to the system settings control panel).

51.2.2 Assistive technology

Where ICT has closed functionality, that closed functionality shall be operable without requiring the user to attach,
connect or install assistive technology and shall conform to the generic requirements of clauses 5.1.3 to 5.1.6 as
applicable. Personal headsets and personal induction loops shall not be classed as assistive technology for the purpose
of this clause.

51.3 Non-visual access

5.1.3.1 Audio output of visual information

Where visual information is needed to enable the use of those functions of ICT that are closed to assistive technologies
for screen reading, ICT shall provide at least one mode of operation using non-visual access to enable the use of those
functions.

NOTE 1: Non-visual access may be in an audio form, including speech, or a tactile form such as braille for deaf-
blind users.

NOTE 2: The visual information needed to enable use of some functions may include operating instructions and
orientation, transaction prompts, user input verification, error messages and non-text content.

5.1.3.2 Auditory output delivery including speech
Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, the auditory output shall be delivered:

a) either directly by a mechanism included in or provided with the ICT; or
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b) by apersonal headset that can be connected through a 3,5 mm audio jack, or an industry standard connection,
without requiring the use of vision.

NOTE 1: Mechanisms included in or provided with ICT may be, but are not limited to, a loudspeaker, a built-in
handset/headset, or other industry standard coupled peripheral.

NOTE 2: An industry standard connection could be a wireless connection.

NOTE 3: Some users may benefit from the provision of an inductive loop.

5.1.3.3 Auditory output correlation

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, and where information is displayed on
the screen, the ICT should provide auditory information that allows the user to correlate the audio with the information
displayed on the screen.

NOTE 1: Many people who are legally blind still have visual ability, and use aspects of the visual display even if it
cannot be fully comprehended. An audio alternative that is both complete and complementary includes all
visual information such as focus or highlighting, so that the audio can be correlated with information that
is visible on the screen at any point in time.

NOTE 2: Examples of auditory information that allows the user to correlate the audio with the information
displayed on the screen include structure and relationships conveyed through presentation.

5.1.34 Speech output user control

Where speech output is provided as non-visual access to closed functionality, the speech output shall be capable of
being interrupted and repeated when requested by the user, where permitted by security requirements.

NOTE 1: It is best practice to allow the user to pause speech output rather than just allowing them to interrupt it.
NOTE 2: It is best practice to allow the user to repeat only the most recent portion rather than requiring play to start
from the beginning.
5.1.3.5 Speech output automatic interruption

Where speech output is provided as non-visual access to closed functionality, the ICT shall interrupt current speech
output when a user action occurs and when new speech output begins.

NOTE: Where it is essential that the user hears the entire message, e.g. a safety instruction or warning, the ICT
may need to block all user action so that speech is not interrupted.

5.1.3.6 Speech output for non-text content

Where ICT presents non-text content, the alternative for non-text content shall be presented to users via speech output
unless the non-text content is pure decoration or is used only for visual formatting. The speech output for non-text
content shall follow the guidance for "text alternative" described in WCAG 2.1 [5] Success Criterion 1.1.1.

5.1.3.7 Speech output for video information

Where pre-recorded video content is needed to enable the use of closed functions of ICT and where speech output is
provided as non-visual access to closed functionality, the speech output shall present equivalent information for the
pre-recorded video content.

NOTE: This speech output can take the form of an audio description or an auditory transcript of the video
content.

5.1.3.8 Masked entry

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, and the characters displayed are
masking characters, the auditory output shall not be a spoken version of the characters entered unless the auditory
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output is known to be delivered only to a mechanism for private listening, or the user explicitly chooses to allow
non-private auditory output.

NOTE 1: Masking characters are usually displayed for security purposes and include, but are not limited to
asterisks representing personal identification numbers.

NOTE 2: Unmasked character output might be preferred when closed functionality is used, for example, in the
privacy of the user's home. A warning highlighting privacy concerns might be appropriate to ensure that
the user has made an informed choice.

5.1.3.9 Private access to personal data

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, and the output contains data that is
considered to be private according to the applicable privacy policy, the corresponding auditory output shall only be
delivered through a mechanism for private listening that can be connected without requiring the use of vision, or
through any other mechanism explicitly chosen by the user.

NOTE 1: This requirement does not apply in cases where data is not defined as being private according to the
applicable privacy policy or where there is no applicable privacy policy.

NOTE 2: Non-private output might be preferred when closed functionality is used, for example, in the privacy of
the user's home. A warning highlighting privacy concerns might be appropriate to ensure that the user has
made an informed choice.

5.1.3.10 Non-interfering audio output

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, the ICT shall not automatically play, at
the same time, any interfering audible output that lasts longer than three seconds.

5.1.3.11 Private listening volume

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality and is delivered through a mechanism for
private listening, ICT shall provide at least one non-visual mode of operation for controlling the volume.

5.1.3.12 Speaker volume

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality and is delivered through speakers on
ICT, a non-visual incremental volume control shall be provided with output amplification up to a level of at least
65 dBA (-29 dBPaA).

NOTE: For noisy environments, 65 dBA may not be sufficient.

51.3.13 Volume reset

Where auditory output is provided as non-visual access to closed functionality, a function that resets the volume to be at
a level of 65 dBA or less after every use, shall be provided, unless the ICT is dedicated to a single user.

NOTE: A feature to disable the volume reset function may be provided in order to enable the single-user
exception to be met.

5.1.3.14 Spoken languages

Where speech output is provided as non-visual access to closed functionality, speech output shall be in the same human
language as the displayed content provided, except:

a) for proper names, technical terms, words of indeterminate language, and words or phrases that have become
part of the vernacular of the immediately surrounding text;

b)  where the content is generated externally and not under the control of the ICT vendor, the present clause shall
not be required to apply for languages not supported by the ICT's speech synthesizer;
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c¢) for displayed languages that cannot be selected using non-visual access;

d)  where the user explicitly selects a speech language that is different from the language of the displayed content.

51.3.15 Non-visual error identification

Where speech output is provided as non-visual access to closed functionality and an input error is automatically
detected, speech output shall identify and describe the item that is in error.

5.1.3.16 Receipts, tickets, and transactional outputs

Where ICT is closed to visual access and provides receipts, tickets or other outputs as a result of a self-service
transaction, speech output shall be provided which shall include all information necessary to complete or verify the
transaction. In the case of ticketing machines, printed copies of itineraries and maps shall not be required to be audible.

NOTE: The speech output may be provided by any element of the total ICT system.

5.1.4 Functionality closed to text enlargement

Where any functionality of ICT is closed to the text enlargement features of platform or assistive technology, the ICT
shall provide a mode of operation where the text and images of text necessary for all functionality is displayed in such a
way that a non-accented capital "H" subtends an angle of at least 0,7 degrees at a viewing distance specified by the
supplier.

The subtended angle, in degrees, may be calculated from:
Y= (180 x H)/ (n x D)
Where:
. v is the subtended angle in degrees
. H is the height of the text
. D is the viewing distance
. D and H are expressed in the same units

NOTE 1: The intent is to provide a mode of operation where text is large enough to be used by most users with low
vision.

NOTE 2: Table 5.1 and Figure 1 illustrate the relationship between the maximum viewing distance and minimum
character height at the specified minimum subtended angle.

Table 5.1: Relationship between maximum design viewing distance and
minimum character height at the limit of subtended angle

Minimum . . ..
Maximum design | Minimum character
subtended L . .
viewing distance height
angle
100 mm 1,2 mm
200 mm 2,4 mm
250 mm 3,1 mm
300 mm 3,7 mm
07 dearees 350 mm 4,3 mm
- deg 400 mm 4,9 mm
450 mm 5,5 mm
500 mm 6,1 mm
550 mm 6,7 mm
600 mm 7,3 mm
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Character height vs Viewing Distance
for 0.7 degrees subtended angle
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Figure 1: Relationship between minimum character height and maximum design viewing distance

5.1.5  Visual output for auditory information

Where auditory information is needed to enable the use of closed functions of ICT, the ICT shall provide visual
information that is equivalent to the auditory output.

NOTE: This visual information can take the form of captions or text transcripts.

5.1.6 Operation without keyboard interface

5.1.6.1 Closed functionality

Where ICT functionality is closed to keyboards or keyboard interfaces, all functionality shall be operable without vision
as required by clause 5.1.3.

5.1.6.2 Input focus
Where ICT functionality is closed to keyboards or keyboard interfaces and where input focus can be moved to a user

interface element, it shall be possible to move the input focus away from that element using the same mechanism, in
order to avoid trapping the input focus.

5.1.7  Access without speech

Where speech is needed to operate closed functions of ICT, the ICT shall provide at least one mode of operation using
an alternative input mechanism that does not require speech.

5.2 Activation of accessibility features

Where ICT has documented accessibility features, it shall be possible to activate those documented accessibility
features that are required to meet a specific need without relying on a method that does not support that need.
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53 Biometrics

Where ICT uses biological characteristics, it shall not rely on the use of a particular biological characteristic as the only
means of user identification or for control of ICT.

NOTE 1: Alternative means of user identification or for control of ICT could be non-biometric or biometric.

NOTE 2: Biometric methods based on dissimilar biological characteristics increase the likelihood that individuals
with disabilities possess at least one of the specified biological characteristics. Examples of dissimilar
biological characteristics are fingerprints, eye retinal patterns, voice, and face.

5.4 Preservation of accessibility information during conversion

Where ICT converts information or communication it shall preserve all documented non-proprietary information that is
provided for accessibility, to the extent that such information can be contained in or supported by the destination
format.

5.5 Operable parts

5.5.1 Means of operation

Where ICT has operable parts that require grasping, pinching, or twisting of the wrist to operate, an accessible
alternative means of operation that does not require these actions shall be provided.

5.5.2 Operable parts discernibility

Where ICT has operable parts, it shall provide a means to discern each operable part, without requiring vision and
without performing the action associated with the operable part.

NOTE: One way of meeting this requirement is by making the operable parts tactilely discernible.

5.6 Locking or toggle controls

5.6.1 Tactile or auditory status

Where ICT has a locking or toggle control and the status of that control is visually presented to the user, the ICT shall
provide at least one mode of operation where the status of the control can be determined either through touch or sound
without operating the control.

NOTE 1: Locking or toggle controls are those controls that can only have two or three states and that keep their
state while being used.

NOTE 2: An example of a locking or toggle control is the "Caps Lock" key found on most keyboards. Another
example is the volume button on a pay telephone, which can be set at normal, loud, or extra loud volume.

56.2 Visual status

Where ICT has a locking or toggle control and the status of the control is non-visually presented to the user, the ICT
shall provide at least one mode of operation where the status of the control can be visually determined when the control
is presented.

NOTE 1: Locking or toggle controls are those controls that can only have two or three states and that keep their
state while being used.

NOTE 2: An example of a locking or toggle control is the "Caps Lock" key found on most keyboards. An example
of making the status of a control determinable is a visual status indicator on a keyboard.
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5.7 Key repeat

Where ICT has a key repeat function that cannot be turned off:
a) the delay before the key repeat shall be adjustable to at least 2 seconds; and

b) the key repeat rate shall be adjustable down to one character per 2 seconds.

5.8 Double-strike key acceptance

Where ICT has a keyboard or keypad, the delay after any keystroke, during which an additional key-press will not be
accepted if it is identical to the previous keystroke, shall be adjustable up to at least 0,5 seconds.

59 Simultaneous user actions

Where ICT has a mode of operation requiring simultaneous user actions for its operation, such ICT shall provide at least
one mode of operation that does not require simultaneous user actions to operate the ICT.

NOTE: Having to use both hands to open the lid of a laptop, having to press two or more keys at the same time or
having to touch a surface with more than one finger are examples of simultaneous user actions.
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6

6.1

ICT with two-way voice communication

Audio bandwidth for speech

Where ICT provides two-way voice communication, in order to provide good audio quality, that ICT shall be able to
encode and decode two-way voice communication with a frequency range with an upper limit of at least 7 000 Hz.

NOTE I:
NOTE 2:

6.2

6.2.1

6.2.1.1

For the purposes of interoperability, support of Recommendation ITU-T G.722 [i.21] is widely used.

Where codec negotiation is implemented, other standardized codecs such as Recommendation ITU-T
G.722.2 [1.22] are sometimes used so as to avoid transcoding.

Real-Time Text (RTT) functionality

RTT provision

RTT communication

Where ICT is in a mode that provides a means for two-way voice communication, the ICT shall provide a means for
two-way RTT communication, except where this would require design changes to add input or output hardware to the

ICT.
NOTE I:

NOTE 2:

NOTE 3:

6.2.1.2

This requirement includes those products which do not have physical display or text entry capabilities but
have the capability to connect to devices that do have such capabilities. It also includes intermediate ICT
between the endpoints of the communication.

There is no requirement to add: a hardware display, a hardware keyboard, or hardware to support the
ability to connect to a display or keyboard, wired or wirelessly, if this hardware would not normally be
provided.

For the purposes of interoperability, support of Recommendation ITU-T T.140 [i.36] is widely used.

Concurrent voice and text

Where ICT provides a means for two-way voice communication and for users to communicate by RTT, it shall allow
concurrent voice and text through a single user connection.

NOTE 1:

NOTE 2:

NOTE 3:

NOTE 4:

NOTE 5:

With many-party communication, as in a conference system, it is allowed (but not required or necessarily
recommended) that RTT be handled in a single display field and that "turn-taking" be necessary to avoid
confusion (in the same way that turn-taking is required for those presenting/talking with voice).

With many-party communication, best practice is for hand-raising for voice users and RTT users to be
handled in the same way, so that voice and RTT users are in the same queue.

With a many-party conference system that has chat as one of its features - the RTT (like the voice) would
typically be separate from the chat so that RTT use does not interfere with chat (i.e. people can be
messaging in the chat field while the person is presenting/talking with RTT - in the same manner that
people message using the chat feature while people are talking with voice). RTT users would then use
RTT for presenting and use the Chat feature to message while others are presenting (via Voice or RTT).

The availability of voice and RTT running concurrently (and separately from chat) can also allow the
RTT field to support text captioning when someone is speaking (and it is therefore not being used for
RTT since it is not the RTT user's turn to speak).

Where both server-side software and local hardware and software are required to provide voice
communication, where neither part can support voice communication without the other and are sold as a
unit for the voice communication function, the local and server-side components are considered a single
product.
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6.2.2 Display of RTT

6.2.2.1 Visually distinguishable display

Where ICT has RTT send and receive capabilities, displayed sent text shall be visually differentiated from, and
separated from, received text.

NOTE: The ability of the user to choose between having the send and receive text be displayed in-line or
separately, and with options to select, allows users to display RTT in a form that works best for them.
This would allow Braille users to use a single field and take turns and have text appear in the sequential
way that they may need or prefer.

6.2.2.2 Programmatically determinable send and receive direction

Where ICT has RTT send and receive capabilities, the send/receive direction of transmitted/received text shall be
programmatically determinable, unless the RTT is implemented as closed functionality.

NOTE: This enables screen readers to distinguish between incoming text and outgoing text when used with RTT
functionality.

6.2.2.3 Speaker identification

Where ICT has RTT capabilities, and provides speaker identification for voice, the ICT shall provide speaker
identification for RTT.

NOTE: This is necessary to enable both voice and RTT participants to know who is currently communicating,
whether it be in RTT or voice.

6.2.2.4 Visual indicator of Audio with RTT

Where ICT provides two-way voice communication, and has RTT capabilities, the ICT shall provide a real-time visual
indicator of audio activity on the display.

NOTE 1: The visual indicator may be a simple character position on the display that flickers on and off to reflect
audio activity, or presentation of the information in another way that can be both visible to sighted users
and passed on to deaf-blind users who are using a braille display.

NOTE 2: Without this indication a person who lacks the ability to hear does not know when someone is talking.

6.2.3 Interoperability

Where ICT with RTT functionality interoperates with other ICT with RTT functionality (as required by clause 6.2.1.1)
they shall support the applicable RTT interoperability mechanisms described below:

a)  ICT interoperating with other ICT directly connected to the Public Switched Telephone Network (PSTN),
using Recommendation ITU-T V.18 [i.23] or any of its annexes for text telephony signals at the PSTN
interface;

b) ICT interoperating with other ICT using VOIP with Session Initiation Protocol (SIP) and using RTT that
conforms to IETF RFC 4103 [i.13]. For ICT interoperating with other ICT using the IP Multimedia
Sub-System (IMS) to implement VOIP, the set of protocols specified in ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI
TS 122 173 [i.11] and ETSI TS 134 229 [i.12] describe how IETF RFC 4103 [i.13] would apply;

¢) ICT interoperating with other ICT using technologies other than a or b, above, using a relevant and applicable
common specification for RTT exchange that is published and available for the environments in which they
will be operating. This common specification shall include a method for indicating loss or corruption of
characters;
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d) ICT interoperating with other ICT using a standard for RTT that has been introduced for use in any of the
above environments, and is supported by all of the other active ICT that support voice and RTT in that
environment.

NOTE 1: In practice, new standards are introduced as an alternative codec/protocol that is supported alongside the
existing common standard and used when all end-to-end components support it while technology
development, combined with other reasons including societal development and cost efficiency, may make
others become obsolete.

NOTE 2: Where multiple technologies are used to provide voice communication, multiple interoperability
mechanisms may be needed to ensure that all users are able to use RTT.

EXAMPLE: A conferencing system that supports voice communication through an internet connection might
provide RTT over an internet connection using a proprietary RTT method (option c). However,
regardless of whether the RTT method is proprietary or non-proprietary, if the conferencing
system also offers telephony communication it will also need to support options a or b to ensure
that RTT is supported over the telephony connection.

6.2.4 RTT responsiveness

Where ICT utilises RTT input, that RTT input shall be transmitted to the ICT network or platform on which the ICT
runs within 500 ms of the time that the smallest reliably composed unit of text entry is available to the ICT for
transmission. Delays due to platform or network performance shall not be included in the 500 ms limit.

NOTE 1: For character by character input, the "smallest reliably composed unit of text entry" would be a character.
For word prediction it would be a word. For some voice recognition systems - the text may not exit the
recognition software until an entire word (or phrase) has been spoken. In this case, the smallest reliably
composed unit of text entry available to the ICT would be the word (or phrase).

NOTE 2: The 500 ms limit allows buffering of characters for this period before transmission so character by
character transmission is not required unless the characters are generated more slowly than 1 per 500 ms.

NOTE 3: A delay of 300 ms, or less, produces a better impression of flow to the user.

6.3 Caller ID

Where ICT provides caller identification or similar telecommunications functions, the caller identification and similar
telecommunications functions shall be available in text form as well as being programmatically determinable, unless the
functionality is closed.

6.4 Alternatives to voice-based services

Where ICT provides real-time voice-based communication and also provides voice mail, auto-attendant, or interactive
voice response facilities, the ICT shall offer users a means to access the information and carry out the tasks provided by
the ICT without the use of hearing or speech.

NOTE 1: Tasks that involve both operating the interface and perceiving the information would require that both the
interface and information be accessible without use of speech or hearing.

NOTE 2: Solutions capable of handling audio, RTT and video media could satisfy the above requirement.
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6.5 Video communication

6.5.1 General (informative)

Clause 6.5 (Video communications) provides performance requirements that support users who communicate using sign
language and lip-reading. For these users, good usability is achieved with a resolution of at least Quarter Video
Graphics Array (QVGA, 320 x 240), a frame rate of 20 frames per second and over, with a time difference between
speech audio and video that does not exceed 100 ms.

Increasing the resolution and frame rate further improves both sign language (especially finger spelling) and lipreading,
with frame rate being more important than resolution.

Time differences between audio and video (asynchronicity) can have a great impact onlip-reading - with video that lags
behind audio having greater negative effect.

End-to-end latency can be a problem in video (sign) communication. Overall delay values below 400 ms are preferred,
with an increase in preference down to 100 ms. Overall delay depends on multiple factors, including e.g. network delay
and video processing. For this reason a testable requirement on minimum values for overall delay cannot be produced.

NOTE: Recommendation ITU-T F.703 [i.37] defines and gives requirements for Total Conversation that relate to
the integration of audio, RTT and video in a single user connection.

6.5.2 Resolution

Where ICT that provides two-way voice communication includes real-time video functionality, the ICT:
a)  shall support at least QVGA resolution;

b)  should preferably support at least VGA resolution.

6.5.3  Frame rate
Where ICT that provides two-way voice communication includes real-time video functionality, the ICT:
a)  shall support a frame rate of at least 20 Frames Per Second (FPS);
b)  should preferably support a frame rate of at least 30 Frames Per Second (FPS) with or without sign language in

the video stream.

6.5.4 Synchronization between audio and video

Where ICT that provides two-way voice communication includes real-time video functionality, the ICT shall ensure a
maximum time difference of 100 ms between the speech and video presented to the user.

NOTE: Recent research shows that, if audio leads the video, the intelligibility suffers much more than the reverse.

6.5.5 Visual indicator of audio with video

Where ICT provides two-way voice communication, and includes real-time video functionality, the ICT shall provide a
real-time visual indicator of audio activity.

NOTE 1: The visual indicator may be a simple visual dot or LED, or other type of on/off indicator, that flickers to
reflect audio activity.

NOTE 2: Without this indication a person who lacks the ability to hear does not know when someone is talking.
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6.5.6 Speaker identification with video (sign language) communication

Where ICT provides speaker identification for voice users, it shall provide a means for speaker identification for real-
time signing and sign language users once the start of signing has been indicated.

NOTE 1: The speaker ID can be in the same location as for voice users for multiparty calls.

NOTE 2: This mechanism might be triggered manually by a user, or automatically where this is technically
achievable.

6.6 Alternatives to video-based services

Where ICT provides real-time video-based communication and also provides answering machine, auto attendant or
interactive response facilities, the ICT should offer users a means to access the information and carry out the tasks
related to these facilities:

a)  for audible information, without the use of hearing;
b)  for spoken commands, without the use of speech;
¢) for visual information, without the use of vision.

NOTE: Solutions capable of generating real-time captions or handling RTT could satisfy the above requirement.
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7 ICT with video capabilities

7.1 Caption processing technology

7.11 Captioning playback

Where ICT displays video with synchronized audio, it shall have a mode of operation to display the available captions.
Where closed captions are provided as part of the content, the ICT shall allow the user to choose to display the captions.

NOTE 1: Captions may contain information about timing, colour and positioning. This caption data is necessary for
caption users. Timing is used for caption synchronization. Colour can be used for speaker identification.
Position can be used to avoid obscuring important information.

NOTE 2: If a Braille device is connected, the ICT should provide an option to display captions on the Braille
device.

NOTE 3: Clause 7.1.1 refers to the ability of the player to display captions. Clauses 9.1.2.2, 10.1.2.2 and 11.1.2.2
refer to the provision of captions for the content (the video).

7.1.2 Captioning synchronization

Where ICT displays captions, the mechanism to display captions shall preserve synchronization between the audio and
the corresponding captions as follows:

. Captions in recorded material: within 100 ms of the time stamp of the caption.

. Live captions: within 100 ms of the availability of the caption to the player.

7.1.3 Preservation of captioning

Where ICT transmits, converts or records video with synchronized audio, it shall preserve caption data such that it can
be displayed in a manner consistent with clauses 7.1.1 and 7.1.2.

Additional presentational aspects of the text such as screen position, text colours, text style and text fonts may convey
meaning, based on regional conventions. Altering these presentational aspects could change the meaning and should be
avoided wherever possible.

7.1.4 Captions characteristics

Where ICT displays captions, it shall provide a way for the user to adapt the displayed characteristics of captions to
their individual requirements, except where the captions are displayed as unmodifiable characters.

NOTE 1: Defining the background and foreground colour of subtitles, font type, size opacity of the background box
of subtitles, and the contour or border of the fonts can contribute to meeting this requirement.

NOTE 2: Subtitles that are bitmap images are examples of unmodifiable characters.

7.1.5 Spoken subtitles

Where ICT displays video with synchronized audio, it shall have a mode of operation to provide a spoken output of the
available captions, except where the content of the displayed captions is not programmatically determinable.

NOTE 1: Being able to manage speech output range for spoken subtitles independently from general ICT speech is
preferable for most users. That is possible when the audio file with spoken subtitle is delivered in a
separate audio track and mixed in the end users device.

NOTE 2: Presenting the separate audio track with spoken subtitles in synchronization with the displayed
subtitles/captions improves understandability of the subtitles.
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NOTE 3: Providing subtitles/captions as separate text-streams, facilitates converting the respective texts into audio.

NOTE 4: Subtitles that are bitmap images are examples where the content of the displayed captions will not be
programmatically determinable.

7.2 Audio description technology

7.21 Audio description playback

Where ICT displays video with synchronized audio, it shall provide a mechanism to select and play available audio
description to the default audio channel.

Where video technologies do not have explicit and separate mechanisms for audio description, an ICT is deemed to
satisfy this requirement if the ICT enables the user to select and play several audio tracks.

NOTE 1: In such cases, the video content can include the audio description as one of the available audio tracks.

NOTE 2: Audio descriptions in digital media sometimes include information to allow descriptions that are longer
than the gaps between dialogue. Support in digital media players for this "extended audio description"
feature is useful, especially for digital media that is viewed personally.

71.2.2 Audio description synchronization
Where ICT has a mechanism to play audio description, it shall preserve the synchronization between the audio/visual
content and the corresponding audio description.

7.2.3 Preservation of audio description

Where ICT transmits, converts, or records video with synchronized audio, it shall preserve audio description data such
that it can be played in a manner consistent with clauses 7.2.1 and 7.2.2.

7.3 User controls for captions and audio description

Where ICT primarily displays materials containing video with associated audio content, user controls to activate
subtitling and audio description shall be provided to the user at the same level of interaction (i.e. the number of steps to
complete the task) as the primary media controls.

NOTE 1: Primary media controls are the set of controls that the user most commonly uses to control media.

NOTE 2: Products that have a general hardware volume control, such as a telephone, or a laptop which can be
configured to display video through software but which is not its primary purpose, would not need
dedicated hardware controls for captions and descriptions; however software controls, or hardware
controls mapped through software, would need to be at the same level of interaction.

NOTE 3: It is best practice for ICT to include additional controls enabling the user to select whether captions and
audio description are turned on or off by default.
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8 Hardware

8.1 General

8.1.1 Generic requirements

The "generic requirements" of clause 5 also apply to ICT that is hardware.

8.1.2 Standard connections

Where an ICT provides user input or output device connection points, the ICT shall provide at least one input and/or
output connection that conforms to an industry standard non-proprietary format, directly or through the use of
commercially available adapters.

NOTE 1: The intent of this requirement is to ensure compatibility with assistive technologies by requiring the use
of standard connections on ICT.

NOTE 2: The word connection applies to both physical and wireless connections.

NOTE 3: Current examples of industry standard non-proprietary formats are USB and Bluetooth.

8.1.3 Colour

Where the ICT has hardware aspects that use colour, colour shall not be used as the only visual means of conveying
information, indicating an action, prompting a response, or distinguishing a visual element.

8.2 Hardware products with speech output

8.2.1 Speech volume gain

8.2.1.1 Speech volume range

Where ICT hardware has speech output, it shall provide a means to adjust the speech output volume level over a range
of at least 18 dB.

NOTE: Fixed-line handsets and headsets fulfilling the requirements of ANSI/TIA-4965 [i.2] are deemed to
comply with this requirement.
8.2.1.2 Incremental volume control
Where ICT hardware has speech output and its volume control is incremental, it shall provide at least one intermediate

step of 12 dB gain above the lowest volume setting.

8.2.2 Magnetic coupling

8.2.21 Fixed-line devices

Where ICT hardware is a fixed-line communication device with speech output and which is normally held to the ear, it
shall provide a means of magnetic coupling which meets the requirements of ETSI ES 200 381-1 [2] and shall carry the
"T" symbol specified in ETSI ETS 300 381 [1].

NOTE 1: ICT fulfilling the requirements of TIA-1083-A [i.24] is deemed to comply with the requirements of this
clause.

NOTE 2: Magnetic coupling is also known as inductive coupling for T-coil.
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8222 Wireless communication devices

Where ICT hardware is a wireless communication device with speech output which is normally held to the ear, it shall
provide a means of magnetic coupling to hearing technologies which meets the requirements of ETSI ES 200 381-2 [3].

NOTE: ICT fulfilling the requirements of ANSI/IEEE C63.19 [i.1] is deemed to comply with the requirements of
this clause.

8.3 Stationary ICT

8.3.0 General

The present document defines the dimensions for accessing stationary ICT that can be placed in a built environment, but
does not define the dimensions of the built environment in general.

The scope includes stationary ICT, of which floors and circulation spaces are "an integral part" (typically kiosks and
cabins), and where there are external reach ranges relevant for operating the stationary ICT.

Clauses 8.3.2 to 8.3.4 specify mandatory limits for the maximum and minimum height of operable parts and displays.
Based on dimensions shown in Figure 53 of ISO 21542:2011 [1.34], it is recommended that the possible height range is
reduced to:

e  minimum and maximum heights of operable parts: 800 mm and 1 100 mm respectively, and

. minimum and maximum heights of displays: 1 200 mm and 1 400 mm respectively.

8.3.1 Forward or side reach

Stationary ICT shall conform to either clause 8.3.2 or clause 8.3.3.
NOTE 1: This does not preclude conforming to both clauses.

NOTE 2: The dimensions set out in clauses 407.8.3 and 407.8.2 of Section 508 of the Rehabilitation Act, as
published in January 2017 [i.25], are identical to those given in clauses 8.3.2 and 8.3.3 of the present
document.

NOTE 3: Physical access to stationary ICT is dependent on the dimensions of both the ICT and the environment in
which it is installed and operated. Clause 8.3 does not apply to the accessibility of the physical
environment external to the ICT.

8.3.2 Forward reach

8.3.2.1 Unobstructed high forward reach

Where no part of the stationary ICT obstructs the forward reach, at least one of each type of operable part shall be
located no higher than 1 220 mm (48 inches) above the floor of the access space. This is shown in Figure 2.

8.3.2.2 Unobstructed low forward reach

Where no part of the stationary ICT obstructs the forward reach, at least one of each type of operable part shall be
located no lower than 380 mm (15 inches) above the floor of the access space. This is shown in Figure 2.
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TR
380 min

B

220 max

Figure 2: Unobstructed forward reach

8.3.2.3 Obstructed forward reach

8.3.2.3.1 Clear space

Where an obstruction is an integral part of the stationary ICT and hinders the access to any type of operable part, the
ICT shall provide a clear space which extends beneath the obstructing element for a distance not less than the required
reach depth over the obstruction.

NOTE: Ensuring that there will be unhindered "access to any type of operable part" guarantees that a user will be
able access at least one of each type of operable part.
8.3.2.3.2 Obstructed (< 510 mm) forward reach

Where the stationary ICT has an obstruction which is an integral part of the ICT and which is less than 510 mm
(20 inches), the forward reach to at least one of each type of operable part shall be no higher than 1 220 mm (48 inches)
above the floor contact of the ICT. This is shown in Figure 3 (a).

8.3.2.3.3 Obstructed (< 635 mm) forward reach

Where the stationary ICT has an obstruction which is an integral part of the ICT and which is not less than 510 mm
(20 inches) but is less than 635 mm (25 inches) maximum, the forward reach to at least one of each type of operable
part shall be no higher than 1 120 mm (44 inches) above the floor contact of the ICT. This is shown in Figure 3 (b).

510 max > 510 - 635 max

1220 max
1120 max

Figure 3: Obstructed forward reach

8324 Knee and toe clearance width

Where the space under an obstacle that is an integral part of the stationary ICT is part of access space, the clearance
shall be at least 760 mm (30 inches) wide.

8.3.25 Toe clearance

Where an obstacle is an integral part of the stationary ICT, a space under the obstacle that is less than 230 mm
(9 inches) above the floor is considered toe clearance and shall:

a) extend 635 mm (25 inches) maximum under the whole obstacle;
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b) provide a space at least 430 mm (17 inches) deep and 230 mm (9 inches) above the floor under the obstacle;

¢)

This is shown in Figure 4.

extend no more than 150 mm (6 inches) beyond any obstruction at 230 mm (9 inches) above the floor.

760 min

150 max 430-635

(a) (b)

elevation plan

Figure 4: Toe clearance

8.3.2.6 Knee clearance

Where an obstacle is an integral part of the stationary ICT, the space under the obstacle that is between 230 mm
(9 inches) and 685 mm (25 inches) above the floor is considered knee clearance and shall:

extend no more than 635 mm (25 inches) under the obstacle at a height of 230 mm (9 inches) above the floor;

a)

b) extend at least 280 mm (11 inches) under the obstacle at a height of 230 mm (9 inches) above the floor;
c¢) extend at least 205 mm (8 inches) under the obstacle at a height of 685 mm (27 inches) above the floor;
d) be permitted to be reduced in depth at a rate of 25 mm (1 inch) for each 150 mm (6 inches) in height.

This is shown in Figure 5.

205 min
[———————— .
| S

S | £

E, 230 min : §

b L

[{e]

280 min ;
(a) (b)

elevation plan

Figure 5: Knee clearance

8.3.3 Side reach

8.3.3.1 Unobstructed high side reach

Where the side reach is unobstructed or obstructed by an element that is an integral part of the stationary ICT and which
is less than 255 mm (10 inches), at least one of each type of operable part shall be within a high side reach which is less
than or equal to 1 220 mm (48 inches) above the floor of the access space. This is shown in Figure 6.
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8.3.3.2 Unobstructed low side reach

Where the side reach is unobstructed or obstructed by an element that is an integral part of the stationary ICT and which
is less than 255 mm (10 inches), at least one of each type of operable part shall be within a low side reach which is
greater than or equal to 380 mm (15 inches) above the floor of the access space. This is shown in Figure 6.

k\\“\\\\'&\\\\\‘él
380 min

\
\
\
\
\
J

1220 max

255 max_/

Figure 6: Unobstructed side reach

8.3.3.3 Obstructed side reach

8.3.3.3.1 Obstructed (< 255 mm) side reach

Where stationary ICT has an obstruction which is an integral part of the ICT, the height of the obstruction shall be less
than 865 mm (34 inches). Where the depth of the obstruction is less than or equal to 255 mm (10 inches), the high side
reach to at least one of each type of operable part shall be no higher than 1 220 mm (48 inches) above the floor of the

access space. This is shown in Figure 7 (a).

8.3.3.3.2 Obstructed (< 610 mm) side reach

Where stationary ICT has an obstruction which is an integral part of the ICT, the height of the obstruction shall be less
than 865 mm (34 inches). Where the depth of the obstruction is greater than 255 mm (10 inches) with a maximum depth
of 610 mm (24 inches), the high side reach to at least one of each type of operable part shall be no higher than

1 170 mm (46 inches) above the floor of the access space. This is shown in Figure 7 (b).

865 max
1170 max

L |
I
255 max >255 - 610 n'ax;

(a) (b)

Figure 7: Obstructed high side reach

8.3.4 Clear floor or ground space

8.3.4.1 Change in level

Where stationary ICT has a floor within it, then any change of floor level within it or entering it shall be ramped with a
slope no steeper than 1:48.

ETSI CEN CENELEC



Eksemplar til brug i de offentlige organer
DS/EN 301549:2021
42

Exceptions:

a)  Ifthe change in floor level is less than or equal to 6,4 mm (% inch) the change may be vertical as shown in
Figure 8.

b)  Ifthe change in floor level is less than or equal to 13 mm (%% inch) the change may have a slope not steeper
than 1:2 as shown in Figure 9.

6.4 max

Figure 9: Bevelled change in level

8.34.2 Clear floor or ground space

Where stationary ICT has an operating area within it, it shall provide a clear floor area that has the minimum
dimensions of 760 mm (30 inches) by 1 220 mm (48 inches) from which to operate the ICT. This is shown in Figure 10.

1220 min

) k-

760 min

Figure 10: Clear floor or ground space

8.34.3 Approach

8.3.4.3.1 General

Where stationary ICT has an access space inside it, at least one full side of the space shall be unobstructed.

8.3.4.3.2 Forward approach

Where the operating area is inside an alcove within the stationary ICT, the alcove is deeper than 610 mm (24 inches),
and where a forward approach is necessary, the dimension of the access space shall be a minimum of 915 mm
(36 inches) wide. This is shown in Figure 11.
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> 610

Figure 11: Manoeuvring Clearance in an Alcove, Forward Approach

8.3.4.3.3 Parallel approach

Where the operating area is inside an alcove within the stationary ICT, the alcove is deeper than 380 mm (15 inches),
and where a parallel approach is possible, the dimension of the access space shall be a minimum of 1 525 mm
(60 inches) wide. This is shown in Figure 12.

> 380

Figure 12: Manoeuvring Clearance in an Alcove, Parallel Approach

8.3.5  Visibility

Where stationary ICT provides one or more display screens, at least one of each type of display screen shall be
positioned such that the information on the screen is legible from a point located 1 015 mm (40 inches) above the centre
of the floor of the operating area).

NOTE: The intent of this requirement is that the information on the screen can be read by users with normal
vision and appropriate language skills, when seated in a wheelchair.
8.3.6 Installation instructions

Installation instructions shall be made available for all stationary ICT. These instructions shall give guidance on how to
install the ICT in a manner that takes into account applicable requirements for accessibility of the built environment as
they apply to the installation of the ICT. Where there are no such requirements the instructions should require that the
dimensions of the installed ICT conform to clauses 8.3.2 to 8.3.5 of the present document.

8.4 Mechanically operable parts

8.4.1 Numeric keys

Where provided, physical numeric keys arranged in a rectangular keypad layout shall have the number five key tactilely
distinct from the other keys of the keypad.

NOTE: Recommendation ITU-T E.161 [i.20] describes the 12-key telephone keypad layout and provides further
details of the form of tactile markers.
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8.4.2 Operation of mechanical parts

8.4.21 Means of operation of mechanical parts

Where a control requires grasping, pinching, or twisting of the wrist to operate it, an accessible alternative means of
operation that does not require these actions shall be provided.

8.42.2 Force of operation of mechanical parts

Where a control requires a force greater than 22,2 N to operate it, an accessible alternative means of operation that
requires a force less than 22,2 N shall be provided.

NOTE: ISO 21542:2011 [i.34]: Building Construction - Accessibility and Usability of the Built Environment
recommends a value between 2,5 and 5 Newtons.

8.4.3 Keys, tickets and fare cards

Where ICT provides keys, tickets or fare cards, and their orientation is important for further use, they shall have an
orientation that is tactilely discernible.

NOTE: ETSIETS 300 767 [i.6] defines suitable tactile indications for plastic cards.

8.5 Tactile indication of speech mode

Where ICT is designed for shared use and speech output is available, a tactile indication of the means to initiate the
speech mode of operation shall be provided.

NOTE: The tactile indication could include Braille instructions.
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9 Web

9.0 General (informative)

Requirements in clause 9 apply to web pages (as defined in clause 3.1) including:

. Conformance with W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) Level AA is equivalent to
conforming with clauses 9.1.1,9.1.2,9.1.3.1t09.1.3.3,9.1.4.1t09.1.4.5,9.2.1.1,9.2.1.2,9.2.2,9.2.3,9.2.4,
9.3,9.4.1.1,9.4.1.2 and the conformance requirements of clause 9.6 of the present document.

. Conformance with W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) [5] Level AA is equivalent to
conforming with all of clauses 9.1 to 9.4 and the conformance requirements of clause 9.6 of the present
document.

. Requirements for non-web documents and non-web software are given in clauses 10 and 11 respectively.

NOTE 1: When evaluating web sites they are evaluated as individual web pages. Web applications, including
mobile web applications, are covered under the definition of web page which is quite broad and covers all
web content types.

NOTE 2: WCAG 2.0 is identical to ISO/IEC 40500:2012: "Information technology - W3C Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0" [4].

The requirements in clauses 9.1 to 9.4 are written using the concept of satisfying success criteria (defined in clause 3.1).
A web page satisfies a WCAG success criterion when the success criterion does not evaluate to false when applied to
the web page. This implies that if the success criterion puts conditions on a specific feature and that specific feature
does not occur in the web page, then the web page satisfies the success criterion.

NOTE 3: For example, a web page that does not contain pre-recorded audio content in synchronized media will
automatically satisfy WCAG success criterion 1.2.2 (captions - pre-recorded) and, in consequence, will
also conform to clause 9.1.2.2.

In addition to Level AA success criteria, the Web Content Accessibility Guidelines also include success criteria for
Level AAA. These are listed in clause 9.5 of the present document. Web authors and procurement accessibility
specialists are encouraged to consider whether any of the WCAG Level AAA success criteria offer suggestions that
may be applicable and relevant to their project, as well as potentially beneficial to some users.

NOTE 4: The W3C states that "It is not recommended that Level AAA conformance be required as a general policy
for entire sites because it is not possible to satisfy all Level AAA Success Criteria for some content".

NOTE 5: "Void" clauses have been inserted in order to maintain alignment with the numbering of WCAG 2.1
Level A and Level AA Success Criteria.

9.1 Perceivable

9.1.1 Text alternatives

9111 Non-text content

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text content.

91.2 Time-based media

9.1.2.1 Audio-only and video-only (pre-recorded)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only and Video-only (Prerecorded).
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9.1.2.2 Captions (pre-recorded)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions (Prerecorded).

9.1.23 Audio description or media alternative (pre-recorded)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or Media Alternative
(Prerecorded).

9124 Captions (live)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions (Live).

9.1.25 Audio description (pre-recorded)

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio Description (Prerecorded).

9.1.3 Adaptable

9.1.3.1 Info and relationships

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and Relationships.

9.1.3.2 Meaningful sequence

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful Sequence.

9.1.3.3 Sensory characteristics

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory Characteristics.

9134 Orientation

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.

9.1.3.5 Identify input purpose

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.

9.14 Distinguishable

9.1.41 Use of colour

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of Color.

9142 Audio control

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.2 Audio Control.

9.143 Contrast (minimum)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum).

9144 Resize text

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.
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9.1.4.5 Images of text

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.

9.14.6 Void
9.14.7 Void
9.14.8 Void
9.14.9 Void

9.1.4.10 Reflow

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.10 Reflow.

9.1.4.11 Non-text contrast

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.

9.1.4.12 Text spacing

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.

91413 Content on hover or focus

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content on Hover or Focus.

9.2 Operable

9.2.1 Keyboard accessible

9.2.1.1 Keyboard

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.

9.21.2 No keyboard trap

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.2 No Keyboard Trap.

9.21.3 Void

9214 Character key shortcuts

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character Key Shortcuts.

9.2.2 Enough time

9.2.2.1 Timing adjustable

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.1 Timing Adjustable.
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9.2.2.2 Pause, stop, hide

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.2 Pause, Stop, Hide.

9.2.3 Seizures and physical reactions

9.2.3.1 Three flashes or below threshold

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.3.1 Three Flashes or Below Threshold.

9.2.4 Navigable

9.24.1 Bypass blocks

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.1 Bypass Blocks.

9.24.2 Page titled

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.2 Page Titled.

9.243 Focus Order

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.3 Focus Order.

9244 Link purpose (in context)

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link Purpose (In Context).

9.24.5 Multiple ways

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.5 Multiple Ways.

9.246 Headings and labels

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings and Labels.

9247 Focus visible

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus Visible.

9.2.5 Input modalities

9.2.5.1 Pointer gestures

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.1 Pointer Gestures.

9252 Pointer cancellation

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.2 Pointer Cancellation.
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9253 Label in name

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in Name.

9254 Motion actuation

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion Actuation.

9.3 Understandable

9.3.1 Readable

9.3.1.1 Language of page

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.1 Language of Page.

9.3.1.2 Language of parts

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.2 Language of Parts.

9.3.2 Predictable

9.3.21 On focus

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.

9.3.2.2 On input

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.

9.3.23 Consistent navigation

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.3 Consistent Navigation.

9324 Consistent identification

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.4 Consistent Identification.

9.3.3 Input assistance

9.3.31 Error identification

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.

9332 Labels or instructions

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or Instructions.

9.3.3.3 Error suggestion

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error Suggestion.
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9.3.34 Error prevention (legal, financial, data)

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.4 Error Prevention (Legal, Financial, Data).

94 Robust

941 Compatible

9.4.1.1 Parsing

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.1 Parsing.

941.2 Name, role, value

Where ICT is a web page, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.2 Name, Role, Value.

9413 Status messages

Where ICT is a web page, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status Messages.

9.5 WCAG 2.1 AAA Success Criteria

In addition to the Level AA success criteria, included in clauses 9.1 to 9.4, the Web Content Accessibility Guidelines
include success criteria for Level AAA. These are listed in Table 9.1. Web authors and procurement accessibility
specialists are encouraged to consider the WCAG 2.1 Level AAA success criteria that, when it is possible to apply
them, may provide access beyond that required in the present document.

NOTE: The W3C states that "It is not recommended that Level AAA conformance be required as a general policy
for entire sites because it is not possible to satisfy all Level AAA Success Criteria for some content".
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Table 9.1: WCAG 2.1 Level AAA Success Criteria

DS/EN 301549:2021

No. Guideline Success Success Criteria Name
Criterion
Number
1 |Time-based media 1.2.6 Sign Language (Prerecorded)
2 |Time-based media 1.2.7 Extended Audio Description (Prerecorded)
3 |Time-based media 1.2.8 Media Alternative (Prerecorded)
4 |Time-based media 1.2.9 Audio-only (Live)
5 |Adaptable 1.3.6 Identify Purpose
6 Distinguishable 1.4.6 Contrast (Enhanced)
7 Distinguishable 14.7 Low or No Background Audio
8 Distinguishable 1.4.8 Visual Presentation
9 Distinguishable 1.4.9 Images of Text (No Exception)
10 |Keyboard Accessible 21.3 Keyboard (No Exception)
11 |Enough time 2.2.3 No Timing
12 |Enough time 2.2.4 Interruptions
13 |Enough time 225 Re-authenticating
14 |Enough time 2.2.6 Timeouts
15 |[Seizures and physical reactions |2.3.2 Three Flashes
16 |Seizures and physical reactions (2.3.3 Animation form Interactions
17 |Navigable 24.8 Location
18 |Navigable 2.4.9 Link Purpose (Link Only)
19 |Navigable 2.4.10 Section Headings
20 |Input modalities 255 Target Size
21 |Input modalities 2.5.6 Concurrent Input Mechanisms
22 |Readable 3.1.3 Unusual Words
23 |Readable 3.1.4 Abbreviations
24 |Readable 3.1.5 Reading Level
25 |Readable 3.1.6 Pronunciation
26 |Predictable 3.25 Change on Request
27 |Input assistance 3.3.5 Help
28 |Input assistance 3.3.6 Error Prevention (All)

WCAG conformance requirements

Where ICT is a web page, it shall satisfy all the following five WCAG 2.1 conformance requirements at Level AA [5]:

1)
2)
3)
4)
5)

Conformance level

Full pages

Complete processes

Only Accessibility-Supported Ways of Using Technologies

Non-interference

NOTE 1: A Web page that meets all of requirements 9.1 to 9.4, or where a Level AA conforming alternate version
(as defined in WCAG 2.1 [5]) is provided, will meet conformance requirement 1.

NOTE 2:

NOTE 3:

According to W3C: "WCAG 2.1 extends Web Content Accessibility Guidelines 2.0 [4], which was

published as a W3C Recommendation December 2008. Content that conforms to WCAG 2.1 also
conforms to WCAG 2.0, and therefore to policies that reference WCAG 2.0" [4].

Conformance requirement 5 states that all content on the page, including content that is not otherwise

relied upon to meet conformance, meets clauses 9.1.4.2,9.2.1.2,9.2.2.2 and 9.2.3.1.
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10 Non-web documents

10.0 General (informative)

Requirements in clause 10 apply to:
. documents that are not web pages;
. documents that are not embedded in web pages; and

. documents that are provided with web pages but are neither embedded nor rendered together with the web
page from which they are provided (i.e. the present clause applies to downloadable documents).

Clause 9 provides requirements for documents that are in web pages or that are embedded in web pages and that are
used in the rendering or that are intended to be rendered together with the web page in which they are embedded.

NOTE 1: Some examples of documents are letters, spreadsheets, emails, books, pictures, presentations, and movies
that have an associated user agent such as a document reader, editor or media player.

NOTE 2: A single document may be composed of multiple files such as the video content and closed caption text.
This fact is not usually apparent to the end-user consuming the document/content.

NOTE 3: Documents require a user agent in order for the content to be presented to users. The requirements for
user agents can be found in clause 11.

NOTE 4: The requirements for content that is part of software, can be found in clause 11.

NOTE 5: The success criteria set out in clause 10 are intended to harmonize with the Working Group Note [i.26]
produced by the W3C's WCAG2ICT Task Force.

NOTE 6: "Void" clauses have been inserted in order to maintain alignment of the numbering in clauses 9, 10 and
11.

NOTE 7: Requirements in clause 10 also apply to documents that are protected using mechanisms such as digital
signatures, encryption, password protection, and watermarks when they are presented to the user.

NOTE 8: It is best practice to provide meta data on the accessibility of the document within or separate to the
document using WebSchemas/Accessibility 2.0 [i.38].

10.1 Perceivable

10.1.1 Text alternatives

10.1.1.1 Non-text content

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text Content.

NOTE: CAPTCHAs do not currently appear outside of the Web. However, if they do appear, this guidance is
accurate.
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10.1.2 Time-based media

10.1.21 Audio-only and video-only (pre-recorded)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only and Video-only

(Prerecorded).

NOTE: The alternative can be provided directly in the document - or provided in an alternate version that meets
the success criterion.

10.1.2.2 Captions (pre-recorded)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions (Prerecorded).

NOTE: The WCAG 2.1 definition of "captions" notes that "in some countries, captions are called subtitles". They
are also sometimes referred to as "subtitles for the hearing impaired". Per the definition in WCAG 2.1, to
meet this success criterion, whether called captions or subtitles, they would have to provide
"synchronized visual and / or text alternative for both speech and non-speech audio information needed to
understand the media content" where non-speech information includes "sound effects, music, laughter,
speaker identification and location".

10.1.2.3 Audio description or media alternative (pre-recorded)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or Media
Alternative (Prerecorded).

NOTE 1: The WCAG 2.1 definition of "audio description" says that "audio description" is "Also called 'video

m

description' and 'descriptive narration".

NOTE 2: Secondary or alternate audio tracks are commonly used for this purpose.

10.1.2.4 Captions (live)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions (Live).

NOTE: The WCAG 2.1 definition of "captions" notes that "in some countries, captions are called subtitles". They
are also sometimes referred to as "subtitles for the hearing impaired". Per the definition in WCAG 2.1, to
meet this success criterion, whether called captions or subtitles, they would have to provide
"synchronized visual and / or text alternative for both speech and non-speech audio information needed to
understand the media content" where non-speech information includes "sound effects, music, laughter,
speaker identification and location".

10.1.2.5 Audio description (pre-recorded)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio Description
(Prerecorded).

NOTE 1: The WCAG 2.1 definition of "audio description" says that audio description is "Also called 'video

m

description' and 'descriptive narration™.

NOTE 2: Secondary or alternate audio tracks are commonly used for this purpose.
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10.1.3 Adaptable

10.1.3.1 Info and relationships

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and Relationships.

NOTE: Where documents contain non-standard structure types (roles), it is best practice to map them to a
standard structure type as a fall-back solution for the reader.

10.1.3.2 Meaningful sequence

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful Sequence.

10.1.3.3 Sensory characteristics

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory Characteristics.

10.1.34 Orientation

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.

10.1.3.5 Identify input purpose

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.

10.1.4 Distinguishable

10.1.4.1 Use of colour

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of Color.

10.14.2 Audio control

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.1.

Table 10.1: Document success criterion: Audio control

If any audio in a document plays automatically for more than 3 seconds, either a mechanism is available to pause
or stop the audio, or a mechanism is available to control audio volume independently from the overall system
volume level.

NOTE 1: Since any part of a document that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability
to use the whole document, all content in the document (whether or not it is used to meet other success
criteria) shall meet this success criterion.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.2 Audio Control, replacing "on
a Web page" with "in a document", "any content" with "any part of a document", "whole page" with "whole
document”, "on the Web page" with "in the document”, removing "See Conformance Requirement 5:
Non-Interference" and adding note 1.

10.1.4.3 Contrast (minimum)
Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum).

10144 Resize text

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize Text.

NOTE 1: Content for which there are software players, viewers or editors with a 200 percent zoom feature would
automatically meet this success criterion when used with such players, unless the content will not work
with zoom.
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This success criterion is about the ability to allow users to enlarge the text on screen at least up to 200 %
without needing to use assistive technologies. This means that the application provides some means for
enlarging the text 200 % (zoom or otherwise) without loss of content or functionality or that the
application works with the platform features that meet this requirement.

It is best practice to use only fonts that allow for scaling without loss of quality (e.g. pixelized
presentation). This applies in particular to embedded fonts.

Images of text

s a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.
Void
Void
Void
Void

Reflow

s a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.2.

Table 10.2: Document success criterion: Reflow

. H
Except for

Content can be presented without loss of information or functionality, and without requiring scrolling in two
dimensions for:

e Vertical scrolling content at a width equivalent to 320 CSS pixels.

orizontal scrolling content at a height equivalent to 256 CSS pixels.
parts of the content which require two-dimensional layout for usage or meaning.

NOTE 1:

320 CSS pixels is equivalent to a starting viewport width of 1 280 CSS pixels wide at 400 % zoom. For
documents which are designed to scroll horizontally (e.g. with vertical text), the 256 CSS pixels is
equivalent to a starting viewport height of 1 024 pixels at 400 % zoom.

NOTE 2: Examples of content which require two-dimensional layout are images, maps, diagrams, video, games,
presentations, data tables, and interfaces where it is necessary to keep toolbars in view while
manipulating content.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.10 Reflow replacing the original
WCAG 2.1 notes with notes 1 and 2, above.

10.1.4.11 Non-text contrast
Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.
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10.1.4.12  Text spacing

Where ICT is a non-web document that does not have a fixed size content layout area that is essential to the information
being conveyed, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.

10.1.4.13 Content on hover or focus

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content on Hover or Focus.

10.2  Operable

10.2.1  Keyboard accessible

10.2.11 Keyboard

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.

10.2.1.2 No keyboard trap

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.3.

Table 10.3: Document success criterion: No keyboard trap

If keyboard focus can be moved to a component of the document using a keyboard interface, then focus can be
moved away from that component using only a keyboard interface, and, if it requires more than unmodified arrow or
tab keys or other standard exit methods, the user is advised of the method for moving focus away.

NOTE 1: Since any part of a document that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability
to use the whole document, it is necessary for all content in the document (whether or not it is used to
meet other success criteria) to meet this success criterion.

NOTE 2: Standard exit methods may vary by platform. For example, on many desktop platforms, the Escape key
is a standard method for exiting.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.2 No Keyboard Trap replacing
"page" and "Web page" with "document”, removing "See Conformance Requirement 5: Non-Interference
and with the addition of note 2 above and with note 1 above re-drafted to avoid the use of the word
"must".
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10.2.1.3 Void

10.2.1.4 Character key shortcuts

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character Key Shortcuts.

10.2.2

10.2.2.1

Enough time

Timing adjustable

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.4.

Table 10.4: Document success criterion: Timing adjustable

For each time limit that is set by the document, at least one of the following is true:

Turn off: The user is allowed to turn off the time limit before encountering it; or

Adjust: The user is allowed to adjust the time limit before encountering it over a wide range that is at least
ten times the length of the default setting; or

Extend: The user is warned before time expires and given at least 20 seconds to extend the time limit with
a simple action (for example, "press the space bar"), and the user is allowed to extend the time limit at
least ten times; or

Real-time Exception: The time limit is a required part of a real-time event (for example, an auction), and
no alternative to the time limit is possible; or

Essential Exception: The time limit is essential and extending it would invalidate the activity; or

20 Hour Exception: The time limit is longer than 20 hours.

NOTE 1: This success criterion helps ensure that users can complete tasks without unexpected changes in

content or context that are a result of a time limit. This success criterion should be considered in
conjunction with WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1, which puts limits on changes of content or context
as a result of user action.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.1 Timing Adjustable replacing

"the content" with "documents" and with the words "WCAG 2.1" added before the word "Success
Criterion" in note 1 above.

10.2.2.2

Pause, stop, hide

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.5.

Table 10.5: Document success criterion: Pause, stop, hide

For movi
[ ]

ng, blinking, scrolling, or auto-updating information, all of the following are true:

Moving, blinking, scrolling: For any moving, blinking or scrolling information that (1) starts automatically,
(2) lasts more than five seconds, and (3) is presented in parallel with other content, there is a mechanism
for the user to pause, stop, or hide it unless the movement, blinking, or scrolling is part of an activity where
it is essential; and

Auto-updating: For any auto-updating information that (1) starts automatically and (2) is presented in
parallel with other content, there is a mechanism for the user to pause, stop, or hide it or to control the
frequency of the update unless the auto-updating is part of an activity where it is essential.

NOTE 1:
NOTE 2:

NOTE 3:

NOTE 4:

NOTE 5:

For requirements related to flickering or flashing content, refer to WCAG 2.1 Guideline 2.3.

Since any part of a document that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability
to use the whole document, it is necessary for all content in the document (whether it is used to meet
other success criteria or not) to meet this success criterion.

Content that is updated periodically by software or that is streamed to the user agent is not required to
preserve or present information that is generated or received between the initiation of the pause and
resuming presentation, as this may not be technically possible, and in many situations could be
misleading to do so.

An animation that occurs as part of a preload phase or similar situation can be considered essential if
interaction cannot occur during that phase for all users and if not indicating progress could confuse users
or cause them to think that content was frozen or broken.

This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.2 Pause, Stop, Hide replacing
"page" and "Web page" with "document”, removing "See Conformance Requirement 5: Non-Interference"
in note 2 of the success criterion, with the words "WCAG 2.1" added before the word "Guideline" in

note 1 above and with note 2 above re-drafted to avoid the use of the word "must".
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10.2.3 Seizures and physical reactions

10.2.3.1 Three flashes or below threshold

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.6.

Table 10.6: Document success criterion: Three flashes or below threshold

Documents do not contain anything that flashes more than three times in any one second period, or the flash is

below the general flash and red flash thresholds.

NOTE 1: Since any part of a document that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability
to use the whole document, it is necessary for all content in the document (whether it is used to meet
other success criteria or not) to meet this success criterion.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.3.1 Three Flashes or Below
Threshold replacing "Web pages" with "documents"”, "the whole page" with "the whole document", "the
Web page" with "the document" and removing "See Conformance Requirement 5: Non-Interference" and
with note 1 above re-drafted to avoid the use of the word "must".

10.2.4 Navigable

10.2.41 Void

NOTE 1: The related web page requirement "Bypass blocks" does not apply to single documents, but to a specific
definition of "sets of documents" that are rare.

NOTE 2: Although not a requirement, the ability to bypass blocks of content that are repeated within documents is
generally considered best practice and addresses user needs.

10.2.4.2 Document titled
Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.7.

Table 10.7: Document success criterion: Document titled

Documents have titles that describe topic or purpose.

NOTE 1: The name of a document (e.g. document, media file) is a sufficient title if it describes the topic or
purpose.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.2 Page Titled replacing "Web
pages" with "documents" and with the addition of note 1 above.

10.2.4.3 Focus Order

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.8.

Table 10.8: Document success criterion: Focus order

If a document can be navigated sequentially and the navigation sequences affect meaning or operation, focusable

components receive focus in an order that preserves meaning and operability.

NOTE:  This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.3 Focus Order replacing "Web
page" with "document".

10.2.4.4 Link purpose (in context)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link Purpose (In Context).

10.2.4.5 Void

NOTE: The related web page requirement "Multiple ways" does not apply to single documents, but to a specific
definition of "sets of documents" that are rare.
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10.2.4.6 Headings and labels

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings and Labels.

10.2.4.7 Focus visible

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus Visible.

10.2.5 Input modalities

10.2.51 Pointer gestures

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.9.

Table 10.9: Document success criterion: Pointer gestures

All functionality that uses multipoint or path-based gestures for operation can be operated with a single pointer

without a path-based gesture, unless a multipoint or path-based gesture is essential.

NOTE 1: This requirement applies to documents that interpret pointer actions (i.e. this does not apply to actions
that are required to operate the user agent or assistive technology).

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.1 Pointer Gestures replacing
the original WCAG 2.1 note with note 1 above.

10.2.5.2 Pointer cancellation

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.10.

Table 10.10: Document success criterion: Pointer cancellation

For functionality that can be operated using a single pointer, at least one of the following is true:
¢ No Down-Event: The down-event of the pointer is not used to execute any part of the function;
e Abort or Undo: Completion of the function is on the up-event, and a mechanism is available to abort the
function before completion or to undo the function after completion;
e Up Reversal: The up-event reverses any outcome of the preceding down-event;
e Essential: Completing the function on the down-event is essential.
NOTE 1: Functions that emulate a keyboard or numeric keypad key press are considered essential.
NOTE 2: This requirement applies to a document that interprets pointer actions (i.e. this does not apply to actions
that are required to operate the user agent or assistive technology).
NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.2 Pointer Cancellation
replacing the original WCAG 2.1 note with notes 1 and 2 above.

10.2.5.3 Label in name

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in Name.

10.254 Motion actuation

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion Actuation.
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10.3 Understandable

10.3.1 Readable

10.3.1.1 Language of document

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.11.

Table 10.11: Document success criterion: Language of document

The default human language of each document can be programmatically determined.
NOTE:  This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.1 Language of Page replacing
"web page" with "document".

10.3.1.2 Language of parts

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.12.

Table 10.12: Document success criterion: Language of parts

The human language of each passage or phrase in the document can be programmatically determined except for
proper names, technical terms, words of indeterminate language, and words or phrases that have become part of
the vernacular of the immediately surrounding text.

NOTE 1: There are some document technologies where there is no assistive technology supported method for
marking the language for the different passages or phrases in the document, and it would not be possible
to meet this success criterion with those technologies.

NOTE 2: Inheritance is one common method. For example a document provides the language that it is using and it
can be assumed that all of the text or user interface elements within that document will be using the
same language unless it is indicated.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.2 Language of Parts replacing
"content” with "document" and with the addition of notes 1 and 2 above.

10.3.2 Predictable

10.3.2.1 On focus

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.

NOTE: Some compound documents and their user agents are designed to provide significantly different viewing
and editing functionality depending upon what portion of the compound document is being interacted
with (e.g. a presentation that contains an embedded spreadsheet, where the menus and toolbars of the user
agent change depending upon whether the user is interacting with the presentation content, or the
embedded spreadsheet content). If the user uses a mechanism other than putting focus on that portion of
the compound document with which they mean to interact (e.g. by a menu choice or special keyboard
gesture), any resulting change of context would not be subject to this success criterion because it was not
caused by a change of focus.

10.3.2.2 On input

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.

10.3.2.3 Void

NOTE: The related web page requirement "Consistent navigation" does not apply to single documents, but to a
specific definition of "sets of documents" that are rare.

10.3.2.4 Void

NOTE: The related web page requirement "Consistent identification" does not apply to single documents, but to a
specific definition of "sets of documents" that are rare.
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10.3.3 Input assistance

10.3.3.1 Error identification

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.

10.3.3.2 Labels or instructions

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or Instructions.

10.3.3.3 Error suggestion

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error Suggestion.

10.3.3.4 Error prevention (legal, financial, data)

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.13.

Table 10.13: Document success criterion: Error prevention (legal, financial, data)

For documents that cause legal commitments or financial transactions for the user to occur, that modify or delete

user-controllable data in data storage systems, or that submit user test responses, at least one of the following is

true:

1) Reversible: Submissions are reversible.

2) Checked: Data entered by the user is checked for input errors and the user is provided an opportunity to correct
them.

3) Confirmed: A mechanism is available for reviewing, confirming, and correcting information before finalizing the
submission.

NOTE:  This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.4 Error Prevention (Legal,

Financial, Data) replacing "web pages" with "documents".

104 Robust

10.4.1  Compatible

10.4.11 Parsing

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.14.

Table 10.14: Document success criterion: Parsing

For documents that use markup languages, in such a way that the markup is separately exposed and available to
assistive technologies and accessibility features of software or to a user-selectable user agent, elements have
complete start and end tags, elements are nested according to their specifications, elements do not contain
duplicate attributes, and any IDs are unique, except where the specifications allow these features.

NOTE 1: Start and end tags that are missing a critical character in their formation, such as a closing angle bracket
or a mismatched attribute value quotation mark are not complete.

NOTE 2: Markup is not always available to assistive technology or to user selectable user agents such as
browsers. In such cases, conformance to this [requirement] would have no impact on accessibility as it
can for web content where it is exposed.

NOTE 3: Examples of markup that is separately exposed and available to assistive technologies and to user
agents include but are not limited to: documents encoded in HTML, ODF, and OOXML. In these
examples, the markup can be parsed entirely in two ways: (a) by assistive technologies which may
directly open the document, (b) by assistive technologies using DOM APlIs of user agents for these
document formats.
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NOTE 4: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.1 Parsing replacing "In content
implemented using markup languages" with "For documents that use markup languages, in such a way
that the markup is separately exposed and available to assistive technologies and accessibility features
of software or to a user-selectable user agent" with the addition of notes 2 and 3 above.

10.4.1.2 Name, role, value

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy the success criterion in Table 10.15.

Table 10.15: Document success criterion: Name, role, value

For all user interface components (including but not limited to: form elements, links and components generated by
scripts), the name and role can be programmatically determined; states, properties, and values that can be set by
the user can be programmatically set; and notification of changes to these items is available to user agents,
including assistive technologies.

NOTE 1: This success criterion is primarily for software developers who develop or use custom user interface
components. Standard user interface components on most accessibility-supported platforms already
meet this success criterion when used according to specification.

NOTE 2: For document formats that support interoperability with assistive technology, standard user interface
components often meet this success criterion when used according to the general design and
accessibility guidance for the document format.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.2 Name, Role, Value replacing
the original WCAG 2.1 note with: "This success criterion is primarily for software developers who develop
or use custom user interface components. For example, standard user interface components on most
accessibility-supported platforms already meet this success criterion when used according to
specification." and with the addition of note 2 above.

10.4.1.3 Status messages

Where ICT is a non-web document, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status Messages.

10.5  Caption positioning

Where ICT is a non-web document that contains synchronized media with captions, the captions should not obscure
relevant information in the synchronized media.

10.6  Audio description timing

Where ICT is a non-web document that contains synchronized media with audio description, the audio description
should not interfere with relevant audio information in the synchronized media.
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11 Software

11.0  General (informative)

This clause provides requirements for:
. platform software;
. software that provides a user interface including content that is in the software;
. authoring tools;
. software that operates as assistive technology;
. mobile applications.

NOTE 1: User agents are examples of software that provide a user interface. They retrieve, render and facilitate end
user interaction with authored content. User agents play a necessary role in the accessibility of authored
content rendered in the user interface. UAAG 2.0 [1.33] provides additional advice for those who are
creating user agents and want to increase functionality when rendering authored content in an accessible
way.

NOTE 2: The requirements for Web content, including software that is Web content, can be found in clause 9.
NOTE 3: The requirements for documents, that may be presented by user agents, can be found in clause 10.

NOTE 4: Although the accessibility of command line interfaces is not dealt with in the present document,
accessibility may be achieved by context specific requirements, some of which may be found in clauses 5
or1l.

Requirements in clauses 11.1 to 11.5 apply to software:
. that is not a web page;
. not embedded in web pages nor used in the rendering or functioning of the page.

Clause 9 provides requirements for software that is in web pages or that is embedded in web pages and that is used in
the rendering or that is intended to be rendered together with the web page in which it is embedded.

Some requirements in clauses 11.1 to 11.5 have different versions for open or closed functionality. In those cases, the
corresponding clause will be divided into two subclauses.

The success criteria set out in clauses 11.1 to 11.5 are intended to harmonize with the W3C Working Group Note [i.26]
produced by the W3C's WCAG2ICT Task Force.

NOTE 5: Software that provides a user interface includes its own content. Some examples of content in software
include: the controls and text displayed in a menu bar of a graphical user interface application, images
that appear in a toolbar, prompts spoken in an auditory user interface, other user interaction controls, and
other text, graphics or material that is not loaded from outside the software.

NOTE 6: "Void" clauses have been inserted in order to maintain alignment of the numbering in clauses 9, 10 and
11.
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11.1 Perceivable
11.1.1 Text alternatives
11.1.11 Non-text content
11.1.1.1.1 Non-text content (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text Content.

NOTE: CAPTCHAs do not currently appear outside of the Web. However, if they do appear, this guidance is
accurate.

11.1.1.1.2 Non-text content (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.6 (Speech output for non-text content).

11.1.2 Time-based media

11.1.21 Audio-only and video-only (pre-recorded)

11.1.2.1.1 Audio-only and video-only (pre-recorded - open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading and where pre-recorded auditory information is not needed to enable the use of closed functions of ICT,
it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only and Video-only (Prerecorded).

NOTE: The alternative can be provided directly in the software - or provided in an alternate version that meets
the success criterion.

11.1.21.2 Audio-only and video-only (pre-recorded - closed functionality)

11.1.2.1.2.1 Pre-recorded audio-only (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading and where pre-recorded auditory information is needed to enable the use of closed functions of ICT, the
functionality of software that provides a user interface shall meet requirement 5.1.5 (Visual output for auditory
information).

11.1.2.1.2.2 Pre-recorded video-only (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.7 (Speech output for video information).

11.1.2.2 Captions (pre-recorded)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2
Captions (Prerecorded).

NOTE: The WCAG 2.1 definition of "captions" notes that "in some countries, captions are called subtitles". They
are also sometimes referred to as "subtitles for the hearing impaired". Per the definition in WCAG 2.1, to
meet this success criterion, whether called captions or subtitles, they would have to provide
"synchronized visual and / or text alternative for both speech and non-speech audio information needed to
understand the media content" where non-speech information includes "sound effects, music, laughter,
speaker identification and location".
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11.1.2.3 Audio description or media alternative (pre-recorded)
11.1.2.3.1 Audio description or media alternative (pre-recorded - open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or Media Alternative

(Prerecorded).
NOTE 1: The WCAG 2.1 definition of "audio description" says that "audio description" is "also called 'video

m

description' and 'descriptive narration".

NOTE 2: Secondary or alternate audio tracks are commonly used for this purpose.

11.1.2.3.2 Audio description or media alternative (pre-recorded - closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.7 (Speech output for video information).

11.1.24 Captions (live)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4

Captions (Live).

NOTE: The WCAG 2.1 definition of "captions" notes that "in some countries, captions are called subtitles". They
are also sometimes referred to as "subtitles for the hearing impaired". Per the definition in WCAG 2.1, to
meet this success criterion, whether called captions or subtitles, they would have to provide
"synchronized visual and / or text alternative for both speech and non-speech audio information needed to
understand the media content" where non-speech information includes "sound effects, music, laughter,
speaker identification and location".

11.1.2.5 Audio description (pre-recorded)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5
Audio Description (Prerecorded).

NOTE 1: The WCAG 2.1 definition of "audio description" says that audio description is "Also called 'video

m

description' and 'descriptive narration".

NOTE 2: Secondary or alternate audio tracks are commonly used for this purpose.

11.1.3 Adaptable
11.1.3.1 Info and relationships

11.1.3.1.1 Info and relationships (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and Relationships.

NOTE: In software, programmatic determinability is best achieved through the use of accessibility services
provided by platform software to enable interoperability between software and assistive technologies and
accessibility features of software. (see clause 11.5 Interoperability with assistive technology).
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11.1.3.1.2 Info and relationships (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading and where information is displayed on the screen, the ICT should provide auditory information that allows the
user to correlate the audio with the information displayed on the screen.

NOTE 1: Many people who are legally blind still have visual ability, and use aspects of the visual display even if it
cannot be fully comprehended. An audio alternative that is both complete and complementary includes all
visual information such as focus or highlighting, so that the audio can be correlated with information that
is visible on the screen at any point in time.

NOTE 2: Examples of auditory information that allows the user to correlate the audio with the information

displayed on the screen include structure and relationships conveyed through presentation.

11.1.3.2 Meaningful sequence

11.1.3.2.1 Meaningful sequence (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for

screen reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful Sequence.

11.1.3.2.2 Meaningful sequence (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading and where information is displayed on the screen, the ICT should provide auditory information that allows the
user to correlate the audio with the information displayed on the screen.

NOTE 1: Many people who are legally blind still have visual ability, and use aspects of the visual display even if it
cannot be fully comprehended. An audio alternative that is both complete and complementary includes all
visual information such as focus or highlighting, so that the audio can be correlated with information that
is visible on the screen at any point in time.

NOTE 2: Examples of auditory information that allows the user to correlate the audio with the information
displayed on the screen include structure and relationships conveyed through presentation.
11.1.3.3 Sensory characteristics

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3
Sensory Characteristics.

11.1.3.4 Orientation

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4
Orientation.

11.1.3.5 Identify input purpose

11.1.3.5.1 Identify input purpose (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and supports access to assistive technologies for screen
reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.

11.1.3.5.2 Identify input purpose (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and is closed to assistive technologies, in at least one
mode of operation the ICT shall present to the user, in an audio form, the purpose of each input field collecting
information about the user when the input field serves a purpose identified in the WCAG 2.1 Input Purposes for User
Interface Components section.
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11.1.4 Distinguishable

11.1.41 Use of colour

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1
Use of Color.

11.14.2 Audio control

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.1.

Table 11.1: Software success criterion: Audio control

If any audio in a software plays automatically for more than 3 seconds, either a mechanism is available to pause or
stop the audio, or a mechanism is available to control audio volume independently from the overall system volume
level.

NOTE 1: Since any part of a software that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability to
use the whole software, all content in the software (whether or not it is used to meet other success
criteria) shall meet this success criterion.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.2 Audio Control replacing "on a
Web page" with "in a software", "any content" with "any part of a software", "whole page" with "whole

software”, "on the Web page" with "in the software”, removing "See Conformance Requirement 5:
Non-Interference" and adding note 1.

11.1.4.3 Contrast (minimum)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3

Contrast (Minimum).

11144 Resize text

11.1.4.4.1 Resize text (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to enlargement features of
platform or assistive technology, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize Text.

NOTE 1: Content for which there are software players, viewers or editors with a 200 percent zoom feature would
automatically meet this success criterion when used with such players, unless the content will not work
with zoom.

NOTE 2: This success criterion is about the ability to allow users to enlarge the text on screen at least up to 200 %
without needing to use assistive technologies. This means that the application provides some means for
enlarging the text 200 % (zoom or otherwise) without loss of content or functionality or that the
application works with the platform features that meet this requirement.

11.1.44.2 Resize text (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is not able to access the enlargement features of
platform or assistive technology, it shall meet requirement 5.1.4 (Functionality closed to text enlargement).

NOTE: Because the text rendering support in a closed environment may be more limited than the support found
in user agents for the Web, meeting the present clause in a closed environment may place a much heavier
burden on the content author.

11.1.4.5 Images of text

11.1.4.5.1 Images of text (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for

screen reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.
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11.1.45.2 Images of text (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.6 (Speech output for non-text content).

11.1.4.6 Void
11.1.4.7 Void
11.1.4.8 Void
11.1.4.9 Void

11.1.4.10 Reflow

Where ICT is non-web software that provides a user interface it shall satisfy the success criterion in Table 11.2.

Table 11.2: Software success criterion: Reflow

Content can be presented without loss of information or functionality, and without requiring scrolling in two
dimensions for:

e Vertical scrolling content at a width equivalent to 320 CSS pixels;

e Horizontal scrolling content at a height equivalent to 256 CSS pixels;

Except for parts of the content which require two-dimensional layout for usage or meaning.

NOTE 1: 320 CSS pixels is equivalent to a starting viewport width of 1 280 CSS pixels wide at 400 % zoom. For
non-web software which are designed to scroll horizontally (e.g. with vertical text), the 256 CSS pixels is
equivalent to a starting viewport height of 1 024 px at 400 % zoom.

NOTE 2: Examples of content which require two-dimensional layout are images, maps, diagrams, video, games,
presentations, data tables, and interfaces where it is necessary to keep toolbars in view while
manipulating content.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.10 Reflow replacing the original
WCAG 2.1 notes with notes 1 and 2, above.

11.1.4.11 Non-text contrast

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfty WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-
text Contrast.

11.1.4.12  Text spacing

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that does not have a fixed size content layout area
that is essential to the information being conveyed, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.

11.1.4.13 Content on hover or focus

Where ICT is a non-web software that provides a user interface, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13
Content on hover or focus.

11.2  Operable

11.2.1 Keyboard accessible
11.2.11 Keyboard

11.21.1.1 Keyboard (open functionality)
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Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to keyboards or a keyboard
interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.

NOTE: This does not imply that software is required to directly support a keyboard or "keyboard interface". Nor
does it imply that software is required to provide a soft keyboard. Underlying platform software may
provide device independent input services to applications that enable operation via a keyboard. Software
that supports operation via such platform device independent services would be operable by a keyboard
and would comply.

11.2.1.1.2 Keyboard (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to keyboards or keyboard interface, it
shall meet requirement 5.1.6.1 (Operation without keyboard interface: Closed functionality).

11.21.2 No keyboard trap
Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.3.

Table 11.3: Software success criterion: No keyboard trap

If keyboard focus can be moved to a component of the software using a keyboard interface, then focus can be
moved away from that component using only a keyboard interface, and, if it requires more than unmodified arrow or
tab keys or other standard exit methods, the user is advised of the method for moving focus away.

NOTE 1: Since any part of a software that does not meet this success criterion can interfere with a user's ability to
use the whole software, it is necessary for all content in the software (whether or not it is used to meet
other success criteria) to meet this success criterion.

NOTE 2: Standard exit methods may vary by platform. For example, on many desktop platforms, the Escape key
is a standard method for exiting.

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.2 No Keyboard Trap replacing
"content", "page" and "Web page" with "software", removing "See Conformance Requirement 5: Non-
Interference" and with the addition of note 2 above and with note 1 above re-drafted to avoid the use of
the word "shall".

11.21.3 Void

11.21.4 Character key shortcuts

11.2.1.4.1 Character key shortcuts (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4
Character Key Shortcuts.

11.2.1.4.2 Character key shortcuts (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to keyboards or keyboard interface, it
shall meet requirement 5.1.6.1 (Operation without keyboard interface: Closed functionality).

11.2.2 Enough time

11.2.21 Timing adjustable

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.4.
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Table 11.4: Software success criterion: Timing adjustable

For each time limit that is set by the software, at least one of the following is true:

Turn off: The user is allowed to turn off the time limit before encountering it; or

Adjust: The user is allowed to adjust the time limit before encountering it over a wide range that is at least
ten times the length of the default setting; or

Extend: The user is warned before time expires and given at least 20 seconds to extend the time limit with
a simple action (for example, "press the space bar"), and the user is allowed to extend the time limit at
least ten times; or

Real-time Exception: The time limit is a required part of a real-time event (for example, an auction), and
no alternative to the time limit is possible; or

Essential Exception: The time limit is essential and extending it would invalidate the activity; or

20 Hour Exception: The time limit is longer than 20 hours.

NOTE 1:

NOTE 2:

This success criterion helps ensure that users can complete tasks without unexpected changes in
content or context that are a result of a time limit. This success criterion should be considered in
conjunction with WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1, which puts limits on changes of content or context
as a result of user action.

This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.1 Timing Adjustable replacing
"the content" with "software" and with the words "WCAG 2.1" added before the word "Success Criterion"
in note 1 above.

11.2.2.2

Pause, stop, hide

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.5.

Table 11.5: Software success criterion: Pause, stop, hide

For movi
[ ]

ng, blinking, scrolling, or auto-updating information, all of the following are true:

Moving, blinking, scrolling: For any moving, blinking or scrolling information that (1) starts automatically,
(2) lasts more than five seconds, and (3) is presented in parallel with other content, there is a mechanism
for the user to pause, stop, or hide it unless the movement, blinking, or scrolling is part of an activity where
it is essential; and

Auto-updating: For any auto-updating information that (1) starts automatically and (2) is presented in
parallel with other content, there is a mechanism for the user to pause, stop, or hide it or to control the
frequency of the update unless the auto-updating is part of an activity where it is essential.

NOTE 1:
NOTE 2:

NOTE 3:

NOTE 4:

NOTE 5:

NOTE 6:

For requirements related to flickering or flashing content, refer to WCAG 2.1 Guideline 2.3.

This success criteria is applicable to all content in the software (whether or not there is an alternate
accessible mode of operation of the software) since any part of a software that does not meet this
success criterion can interfere with a user's ability to use the whole software (including a user interface
element that enables the user to activate the alternate accessible mode of operation).

Content that is updated periodically by software or that is streamed to the user agent is not required to
preserve or present information that is generated or received between the initiation of the pause and
resuming presentation, as this may not be technically possible, and in many situations could be
misleading to do so.

An animation that occurs as part of a preload phase or similar situation can be considered essential if
interaction cannot occur during that phase for all users and if not indicating progress could confuse users
or cause them to think that content was frozen or broken.

This is to be applied to all content. Any content, whether informative or decorative, that is updated
automatically, blinks, or moves may create an accessibility barrier.

This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.2 Pause, Stop, Hide replacing
"page" and "Web page" with "software", removing "See Conformance Requirement 5: Non-Interference"
in note 2 of the success criterion, with the words "WCAG 2.1" added before the word "Guideline" in

note 1 above, with note 2 above re-drafted to avoid the use of the word "must" and with the addition of
note 5 above.

11.2.3

11.2.3.1

Where ICT

Seizures and physical reactions

Three flashes or below threshold

is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.6.
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Table 11.6: Software success criterion: Three flashes or below threshold

Software does not contain anything that flashes more than three times in any one second period, or the flash is

below the general flash and red flash thresholds.

NOTE 1: This success criteria is applicable to all content in the software (whether or not there is an alternate
accessible mode of operation of the software) since any part of a software that does not meet this
success criterion can interfere with a user's ability to use the whole software (including a user interface
element that enables the user to activate the alternate accessible mode of operation).

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.3.1 Three Flashes or Below
Threshold replacing "Web pages" with "software", "the whole page" with "the whole software", "the Web
page" with "the software" and removing "See Conformance Requirement 5: Non-Interference" and with
note 1 above re-drafted to avoid the use of the word "must".

11.2.4 Navigable

11.2.41 Void

NOTE 1: The related web page requirement "Bypass blocks" does not apply to single software programs, but to a
specific definition of "sets of software programs" that are extremely rare.

NOTE 2: Although not a requirement, it is generally considered best practice, and to address user needs, to be able
to bypass blocks of content that are repeated within software.

11.2.4.2 Void

NOTE 1: The related web page requirement "Page titled" does not apply to single software programs, but to a
specific definition of "sets of software programs" that are extremely rare.

NOTE 2: Although the name of a software product could be a sufficient title if it describes the topic or purpose,
software names are trademarked and trademark names cannot by law be descriptive names. It is not
practical to make software names both unique and descriptive.

11.2.4.3 Focus order
Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.7.

Table 11.7: Software success criterion: Focus order

If software can be navigated sequentially and the navigation sequences affect meaning or operation, focusable

components receive focus in an order that preserves meaning and operability.

NOTE:  This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.3 Focus order replacing "Web
page" with "software".

11.24.4 Link purpose (in context)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link
Purpose (In Context).

11.2.4.5 Void

NOTE: The related web page requirement for "Multiple ways" applies to "Sets" of web pages. In software, the
equivalent to "sets of web pages" would be "sets of software", but these are extremely rare and an
equivalent is not included in this clause on software requirements.

11.2.4.6 Headings and labels

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6
Headings and Labels.
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NOTE: In software, headings and labels are used to describe sections of content and controls respectively. In
some cases it may be unclear whether a piece of static text is a heading or a label. But whether treated as a
label or a heading, the requirement is the same: that if they are present they describe the topic or purpose
of the item(s) they are associated with.

11.24.7 Focus visible

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7
Focus Visible.

11.2.5 Input modalities

11.2.51 Pointer gestures

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.8.

Table 11.8: Software success criterion: Pointer gestures

All functionality that uses multipoint or path-based gestures for operation can be operated with a single pointer

without a path-based gesture, unless a multipoint or path-based gesture is essential.

NOTE 1: This requirement applies to non-web software that interprets pointer actions (i.e. this does not apply to
actions that are required to operate the user agent or assistive technology).

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.1 Pointer Gestures replacing
the original WCAG 2.1 note with note 1 above.

11.2.5.2 Pointer cancellation

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.9.

Table 11.9: Software success criterion: Pointer cancellation

For functionality that can be operated using a single pointer, at least one of the following is true:
¢ No Down-Event: The down-event of the pointer is not used to execute any part of the function.
e Abort or Undo: Completion of the function is on the up-event, and a mechanism is available to abort the
function before completion or to undo the function after completion.
e Up Reversal: The up-event reverses any outcome of the preceding down-event.
o Essential: Completing the function on the down-event is essential.
NOTE 1: Functions that emulate a keyboard or numeric keypad key press are considered essential.
NOTE 2: This requirement applies to non-web software that interprets pointer actions (i.e. this does not apply to
actions that are required to operate the user agent or assistive technology).
NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.2 Pointer Cancellation
replacing the original WCAG 2.1 note with notes 1 and 2 above.

11.25.3 Label in name

11.2.5.3.1 Label in name (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label
in Name.

11.2.5.3.2 Label in name (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it should meet requirement 5.1.3.3 (Auditory output correlation).

11.254 Motion actuation

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4
Motion Actuation.
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11.3  Understandable
11.3.1 Readable
11.3.1.1 Language of software
11.3.1.1.1 Language of software (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading, it shall satisfy the success criterion in Table 11.10.

Table 11.10: Software success criterion: Language of software

The default human language of software can be programmatically determined.

NOTE 1: Where software platforms provide a "locale / language" setting, applications that use that setting and
render their interface in that "locale / language" would comply with this success criterion. Applications
that do not use the platform "locale / language" setting but instead use an accessibility-supported method
for exposing the human language of the software would also comply with this success criterion.
Applications implemented in technologies where assistive technologies cannot determine the human
language and that do not support the platform "locale / language" setting may not be able to meet this
success criterion in that locale / language.

NOTE 2: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.1 Language of page, replacing
"each web page" with "software" and with the addition of note 1 above.

11.3.1.1.2 Language of software (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.14 (Spoken languages).

11.3.1.2 Void

NOTE: To apply the related web page requirement for "Language of parts" to software would require the
marking-up of all text in all locations within the software. This would be impossible so an equivalent is
not included in this clause on software requirements.

11.3.2 Predictable

11.3.2.1 On focus

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On
Focus.

NOTE: Some compound documents and their user agents are designed to provide significantly different viewing
and editing functionality depending upon what portion of the compound document is being interacted
with (e.g. a presentation that contains an embedded spreadsheet, where the menus and toolbars of the user
agent change depending upon whether the user is interacting with the presentation content, or the
embedded spreadsheet content). If the user uses a mechanism other than putting focus on that portion of
the compound document with which they mean to interact (e.g. by a menu choice or special keyboard
gesture), any resulting change of context would not be subject to this success criterion because it was not

caused by a change of focus.

11.3.2.2 On input

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On
Input.

11.3.2.3 Void
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NOTE: The related web page requirement for "Consistent navigation" applies to "Sets" of web pages. While
consistency within software is desirable, "sets of software" in the same sense as "sets of web pages", are
extremely rare and an equivalent is not included in this clause on software requirements.

11.3.2.4 Void

NOTE: The related web page requirement for "Consistent identification" applies to "Sets" of web pages. In
software, the equivalent to "sets of web pages" would be "sets of software", but these are extremely rare
and an equivalent is not included in this clause on software requirements.

11.3.3 Input assistance
11.3.3.1 Error identification

11.3.3.1.1 Error identification (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to assistive technologies for
screen reading, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.

11.3.3.1.2 Error Identification (closed functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to assistive technologies for screen
reading, it shall meet requirement 5.1.3.15 (Non-visual error identification).

11.3.3.2 Labels or instructions

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2
Labels or Instructions.

11.3.3.3 Error suggestion

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3
Error Suggestion.

11.3.34 Error prevention (legal, financial, data)

Where ICT is non-web software that provides a user interface, it shall satisfy the success criterion in Table 11.11.

Table 11.11: Software success criterion: Error prevention (legal, financial, data)

For software that cause legal commitments or financial transactions for the user to occur, that modify or delete user-

controllable data in data storage systems, or that submit user test responses, at least one of the following is true:

1) Reversible: Submissions are reversible.

2) Checked: Data entered by the user is checked for input errors and the user is provided an opportunity to correct
them.

3) Confirmed: A mechanism is available for reviewing, confirming, and correcting information before finalizing the
submission.

NOTE: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.4 Error Prevention (Legal,
Financial, Data) replacing "web pages" with "software".
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114 Robust

11.4.1 Compatible
11.4.11 Parsing

11.4.1.1.1 Parsing (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to any assistive technologies, it
shall satisfy the success criterion in Table 11.12.

Table 11.12: Software success criterion: Parsing

For software that uses markup languages, in such a way that the markup is separately exposed and available to
assistive technologies and accessibility features of software or to a user-selectable user agent, elements have
complete start and end tags, elements are nested according to their specifications, elements do not contain
duplicate attributes, and any IDs are unique, except where the specifications allow these features.

NOTE 1: Start and end tags that are missing a critical character in their formation, such as a closing angle bracket
or a mismatched attribute value quotation mark are not complete.

NOTE 2: Markup is not always available to assistive technology or to user selectable user agents such as
browsers. In such cases, conformance to this [requirement] would have no impact on accessibility as it
can for web content where it is exposed.

NOTE 3: Examples of markup that is separately exposed and available to assistive technologies and to user
agents include but are not limited to: documents encoded in HTML, ODF, and OOXML. In these
examples, the markup can be parsed entirely in two ways: (a) by assistive technologies which may
directly open the document, (b) by assistive technologies using DOM APlIs of user agents for these
document formats.

NOTE 4: Examples of markup used internally for persistence of the software user interface that are never exposed
to assistive technology include but are not limited to: XUL, and FXML. In these examples assistive
technology only interacts with the user interface of generated software.

NOTE 5: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.1 Parsing replacing "In content
implemented using markup languages" with "For software that uses markup languages, in such a way
that the markup is separately exposed and available to assistive technologies and accessibility features
of software or to a user-selectable user agent" with the addition of notes 2, 3 and 4 above.

11.4.1.1.2 Parsing (closed functionality)
Not applicable.

NOTE: Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to all assistive technology it
does not have to meet the "Parsing" success criterion in Table 11.12 because the intent of this success
criterion is to provide consistency so that different user agents or assistive technologies will yield the
same result.

11.4.1.2 Name, role, value

11.4.1.2.1 Name, role, value (open functionality)

Where ICT is non-web software that provides a user interface and that supports access to any assistive technologies, it
shall satisfy the success criterion in Table 11.13.
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Table 11.13: Software success criterion: Name, role, value

For all user interface components (including but not limited to: form elements, links and components generated by
scripts), the name and role can be programmatically determined; states, properties, and values that can be set by
the user can be programmatically set; and notification of changes to these items is available to user agents,
including assistive technologies.

NOTE 1: This success criterion is primarily for software developers who develop or use custom user interface
components. Standard user interface components on most accessibility-supported platforms already
meet this success criterion when used according to specification.

NOTE 2: For conforming to this success criterion, it is usually best practice for software user interfaces to use the
accessibility services provided by platform software. These accessibility services enable interoperability
between software user interfaces and both assistive technologies and accessibility features of software
in standardised ways. Most platform accessibility services go beyond programmatic exposure of name
and role, and programmatic setting of states, properties and values (and notification of same), and
specify additional information that could or should be exposed and / or set (for instance, a list of the
available actions for a given user interface component, and a means to programmatically execute one of
the listed actions).

NOTE 3: This success criterion is identical to the WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.2 Name, Role, Value replacing
the original WCAG 2.1 note with: "This success criterion is primarily for software developers who develop
or use custom user interface components. Standard user interface components on most accessibility-
supported platforms already meet this success criterion when used according to specification." and the
addition of note 2 above.

11.4.1.2.2 Name, role, value (closed functionality)

Not applicable.

NOTE: Where ICT is non-web software that provides a user interface which is closed to all assistive technology it

does not have to meet the "Name, role, value" success criterion in Table 11.13 because this success
criterion requires information in a programmatically determinable form.

11.4.1.3 Status messages

11.4.1.3.1 Status messages (open functionality)

Where ICT is non-web software, it shall satisfy WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status Messages.

11.4.1.3.2 Status messages (closed functionality)

Not applicable.

11.5 Interoperability with assistive technology

11.5.1  Closed functionality

Where the closed functionality of software conforms to clause 5.1 (Closed functionality) it shall not be required to
conform with clause 11.5.2 to clause 11.5.2.17.

11.5.2  Accessibility services

11.5.2.1 Platform accessibility service support for software that provides a user
interface

Platform software shall provide a set of documented platform services that enable software that provides a user interface

running on the platform software to interoperate with assistive technology.
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Where a user interface concept corresponding to one of the clauses 11.5.2.5 to 11.5.2.17 is supported within the
software environment, the platform software should support that requirement. For example, selection attributes from
clause 11.5.2.14 (Modification of focus and selection attributes) may not exist in environments that do not allow
selection, which is most commonly associated with copy and paste.

NOTE 1: These define the minimum functionality of software providing user interfaces when using platform
services.

NOTE 2: In some platforms these services may be called accessibility services, but in some other platforms these
services may be provided as part of the user interface services.

NOTE 3: User interface services that provide accessibility support by default are considered to be part of the
services provided to conform to this clause (e.g. the service for creating a new user interface element
provides role, state, boundary, name and description).

NOTE 4: To comply with this requirement the platform software can provide its own set of services or expose the
services provided by its underlying platform layers, if those services conform to this requirement.

NOTE 5: Within specific programming environments, the technical attributes associated with the user interface
properties described in clauses 11.5.2.5 to 11.5.2.17 might have different names than those used within
the clauses.

11.5.2.2 Platform accessibility service support for assistive technologies

Platform software shall provide a set of documented platform accessibility services that enable assistive technology to
interoperate with software that provides a user interface running on the platform software.

Where a user interface concept corresponding to one of the clauses 11.5.2.5 to 11.5.2.17 is supported within the
software environment, the platform software should support that requirement. For example, selection attributes from
clause 11.5.2.14 (Modification of focus and selection attributes) may not exist in environments that do not allow
selection, which is most commonly associated with copy and paste.

NOTE 1: These define the minimum functionality available to assistive technologies when using platform services.

NOTE 2: The definition of platform in clause 3.1 applies to software that provides services to other software,
including but not limited to, operating systems, web browsers, virtual machines.

NOTE 3: In some platforms these services may be called accessibility services, but in some other platforms these
services may be provided as part of the user interface services.

NOTE 4: Typically these services belong to the same set of services that are described in clause 11.5.2.1.

NOTE 5: To comply with this requirement the platform software can provide its own set of services or expose the
services provided by its underlying platform layers, if those services conform to this requirement.

11.5.2.3 Use of accessibility services

Where the software provides a user interface it shall use the applicable documented platform accessibility services. If
the documented platform accessibility services do not allow the software to meet the applicable requirements of
clauses 11.5.2.5 to 11.5.2.17, then software that provides a user interface shall use other documented services to
interoperate with assistive technology.

NOTE: The term "documented platform accessibility services" refers to the set of services provided by the
platform according to clauses 11.5.2.1 and 11.5.2.2.

It is best practice to develop software using toolkits that automatically implement the underlying platform accessibility
services.

11.5.24 Assistive technology

Where the ICT is assistive technology it shall use the documented platform accessibility services.
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NOTE 1: The term "documented platform accessibility services" refers to the set of services provided by the
platform according to clauses 11.5.2.1 and 11.5.2.2.

NOTE 2: Assistive technology can also use other documented accessibility services.

11.5.2.5 Object information

Where the software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make the user
interface elements' role, state(s), boundary, name, and description programmatically determinable by assistive
technologies.

11.5.2.6 Row, column, and headers

Where the software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make the row
and column of each cell in a data table, including headers of the row and column if present, programmatically
determinable by assistive technologies.

11.5.2.7 Values

Where the software provides a user interface, it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make the
current value of a user interface element and any minimum or maximum values of the range, if the user interface
element conveys information about a range of values, programmatically determinable by assistive technologies.

11.5.2.8 Label relationships

Where the software provides a user interface it shall expose the relationship that a user interface element has as a label
for another element, or of being labelled by another element, using the services as described in clause 11.5.2.3, so that
this information is programmatically determinable by assistive technologies.

11.5.2.9 Parent-child relationships

Where the software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make the
relationship between a user interface element and any parent or children elements programmatically determinable by
assistive technologies.

11.5.2.10  Text

Where the software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make the text
contents, text attributes, and the boundary of text rendered to the screen programmatically determinable by assistive
technologies.

11.5.2.11 List of available actions

Where the software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make a list of
available actions that can be executed on a user interface element, programmatically determinable by assistive
technologies.

11.5.2.12 Execution of available actions

Where permitted by security requirements, software that provides a user interface shall, by using the services as
described in clause 11.5.2.3, allow the programmatic execution of the actions exposed according to clause 11.5.2.11 by
assistive technologies.

NOTE 1: In some cases the security requirements imposed on a software product may forbid external software from
interfering with the ICT product. Examples of systems under strict security requirements are systems
dealing with intelligence activities, cryptologic activities related to national security, command and
control of military forces.
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NOTE 2: Assistive technologies may be required to maintain the same level of security as the standard input
mechanisms supported by the platform.

11.5.213  Tracking of focus and selection attributes

Where software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, make
information and mechanisms necessary to track focus, text insertion point, and selection attributes of user interface
elements programmatically determinable by assistive technologies.

11.5.2.14 Modification of focus and selection attributes

Where permitted by security requirements, software that provides a user interface shall, by using the services as
described in clause 11.5.2.3, allow assistive technologies to programmatically modify focus, text insertion point, and
selection attributes of user interface elements where the user can modify these items.

NOTE 1: In some cases the security requirements imposed on a software product may forbid external software from
interfering with the ICT product and so this requirement would not apply. Examples of systems under
strict security requirements are systems dealing with intelligence activities, cryptologic activities related
to national security, command and control of military forces.

NOTE 2: Assistive technologies may be required to maintain the same level of security as the standard input
mechanisms supported by the platform.

11.5.2.15  Change notification

Where software provides a user interface it shall, by using the services as described in clause 11.5.2.3, notify assistive
technologies about changes in those programmatically determinable attributes of user interface elements that are
referenced in requirements 11.5.2.5to 11.5.2.11 and 11.5.2.13.

11.5.2.16  Modifications of states and properties

Where permitted by security requirements, software that provides a user interface shall, by using the services as
described in clause 11.5.2.3, allow assistive technologies to programmatically modify states and properties of user
interface elements, where the user can modify these items.

NOTE 1: In some cases the security requirements imposed on a software product may forbid external software from
interfering with the ICT product and so this requirement would not apply. Examples of systems under
strict security requirements are systems dealing with intelligence activities, cryptologic activities related
to national security, command and control of military forces.

NOTE 2: Assistive technologies may be required to maintain the same level of security as the standard input
mechanisms supported by the platform.

11.5.2.17 Modifications of values and text

Where permitted by security requirements, software that provides a user interface shall, by using the services as
described in clause 11.5.2.3, allow assistive technologies to modify values and text of user interface elements using the
input methods of the platform, where a user can modify these items without the use of assistive technology.

NOTE 1: In some cases the security requirements imposed on a software product may forbid external software from
interfering with the ICT product and so this requirement would not apply. Examples of systems under
strict security requirements are systems dealing with intelligence activities, cryptologic activities related
to national security, command and control of military forces.

NOTE 2: Assistive technologies may be required to maintain the same level of security as the standard input
mechanisms supported by the platform.
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11.6  Documented accessibility usage

11.6.1  User control of accessibility features

Where software is a platform it shall provide sufficient modes of operation for user control over those platform
accessibility features documented as intended for users.

11.6.2 No disruption of accessibility features

Where software provides a user interface it shall not disrupt those documented accessibility features that are defined in
platform documentation except when requested to do so by the user during the operation of the software.

11.7  User preferences

Where software is not designed to be isolated from its platform, and provides a user interface, that user interface shall
follow the values of the user preferences for platform settings for: units of measurement, colour, contrast, font type, font
size, and focus cursor except where they are overridden by the user.

NOTE 1: Software that is isolated from its underlying platform has no access to user settings in the platform and
thus cannot adhere to them.

NOTE 2: For web content, the underlying platform is the user agent.

NOTE 3: This does not preclude the software from having additional values for a setting as long as there is one
mode where the application will follow the system settings even if more restricted.

11.8  Authoring tools

11.8.0 General (informative)

For those creating web content authoring tools, ATAG 2.0 [1.32] provides information that can be of interest to those
who want to go beyond these requirements.

NOTE: This is applicable both to standalone and to web based authoring tools.

11.8.1  Content technology

Authoring tools shall conform to clauses 11.8.2 to 11.8.5 to the extent that information required for accessibility is
supported by the format used for the output of the authoring tool.

11.8.2 Accessible content creation

Authoring tools shall enable and guide the production of content that conforms to clauses 9 (Web content) or 10
(Non-Web content) as applicable.

NOTE: Authoring tools may rely on additional tools where conformance with specific requirements is not
achievable by a single tool. For example, a video editing tool may enable the creation of video files for
distribution via broadcast television and the web, but authoring of caption files for multiple formats may
be provided by a different tool.

11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations

If the authoring tool provides restructuring transformations or re-coding transformations, then accessibility information
shall be preserved in the output if equivalent mechanisms exist in the content technology of the output.
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NOTE 1: Restructuring transformations are transformations in which the content technology stays the same, but the
structural features of the content are changed (e.g. linearizing tables, splitting a document into pages).

NOTE 2: Re-coding transformations are transformations in which the technology used to encode the content is
changed.
11.8.4 Repair assistance

If the accessibility checking functionality of an authoring tool can detect that content does not meet a requirement of
clauses 9 (Web) or 10 (Non-web documents) as applicable, then the authoring tool shall provide repair suggestion(s).

NOTE: This does not preclude automated and semi-automated repair which is possible (and encouraged) for
many types of content accessibility problems.

11.8.5 Templates

When an authoring tool provides templates, at least one template that supports the creation of content that conforms to
the requirements of clauses 9 (Web) or 10 (Non-web documents) as applicable shall be available and identified as such.
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12 Documentation and support services

12.1 Product documentation

12.1.1  Accessibility and compatibility features

Product documentation provided with the ICT whether provided separately or integrated within the ICT shall list and
explain how to use the accessibility and compatibility features of the ICT.

NOTE 1: Accessibility and compatibility features include accessibility features that are built-in and accessibility
features that provide compatibility with assistive technology.

NOTE 2: It is best practice to use WebSchemas/Accessibility 2.0 [i.38] to provide meta data on the accessibility of
the ICT.

NOTE 3: The accessibility statement and help pages are both examples of the provision of product information.

12.1.2 Accessible documentation

Product documentation provided with the ICT shall be made available in at least one of the following electronic
formats:

a) a Web format that conforms to the requirements of clause 9; or
b) anon-web format that conforms to the requirements of clause 10.

NOTE 1: This does not preclude the possibility of also providing the product documentation in other formats
(electronic, printed or audio) that are not accessible.

NOTE 2: It also does not preclude the possibility of providing alternate formats that meet the needs of some
specific type of users (e.g. Braille documents for blind people or easy-to-read information for persons
with limited cognitive, language and learning abilities).

NOTE 3: Where documentation is incorporated into the ICT, the documentation falls under the requirements for
accessibility in the present document.

NOTE 4: A user agent that supports automatic media conversion would be beneficial to enhancing accessibility.

12.2  Support services

12.2.1  General (informative)

ICT support services include, but are not limited to: help desks, call centres, technical support, relay services and
training services.
12.2.2 Information on accessibility and compatibility features

ICT support services shall provide information on the accessibility and compatibility features that are mentioned in the
product documentation.

NOTE: Accessibility and compatibility features include accessibility features that are built-in and accessibility
features that provide compatibility with assistive technology.

12.2.3 Effective communication

ICT support services shall accommodate the communication needs of individuals with disabilities either directly or
through a referral point.
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12.2.4 Accessible documentation

Documentation provided by support services shall be made available in at least one of the following electronic formats:
a) a Web format that conforms to clause 9; or
b) anon-web format that conforms to clause 10.

NOTE 1: This does not preclude the possibility of also providing the documentation in other formats (electronic or
printed) that are not accessible.

NOTE 2: It also does not preclude the possibility of providing alternate formats that meet the needs of some
specific type of users (e.g. Braille documents for blind people or easy-to-read information for persons
with limited cognitive, language and learning abilities).

NOTE 3: Where the support documentation is incorporated into the ICT, the documentation falls under the
requirements for accessibility in the present document.

NOTE 4: A user agent that supports automatic media conversion would be beneficial to enhancing accessibility.
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13 ICT providing relay or emergency service access

13.1  Relay services requirements

13.1.1  General (informative)

Relay services enable users of different modes of communication e.g. text, sign, speech, to interact remotely through
ICT with two-way communication by providing conversion between the modes of communication, normally by a
human operator.

It is best practice to meet the applicable relay service requirements of ETSI ES 202 975 [i.5].

13.1.2 Text relay services

Where ICT is intended to provide a text relay service, the text relay service shall enable text users and speech users to
interact by providing conversion between the two modes of communication.

13.1.3 Sign relay services

Where ICT is intended to provide a sign relay service, the sign relay service shall enable sign language users and speech
users to interact by providing conversion between the two modes of communication.

NOTE: Sign relay services are also sometimes referred to as sign language relay services or video relay services.

13.1.4 Lip-reading relay services

Where ICT is intended to provide a lip-reading relay service, the lip-reading service shall enable lip-readers and voice
telephone users to interact by providing conversion between the two modes of communication.

13.1.5 Captioned telephony services

Where ICT is intended to provide a captioned telephony service, the captioned telephony service shall assist a deaf or
hard of hearing user in a spoken dialogue by providing text captions translating the incoming part of the conversation.

13.1.6 Speech to speech relay services

Where ICT is intended to provide a speech to speech relay service, the speech to speech relay service shall enable
telephone users who are speech impaired, have limited cognitive, language and learning abilities, as well as any other
user, to communicate by providing assistance between them.

13.2  Access to relay services

Where ICT systems support two-way communication, and the system is specified for use with relay services, access to
those relay services shall not be prevented for outgoing and incoming calls involving: voice, RTT, or video, either
individually or in combinations supported by both the relay service and the ICT system.

NOTE 1: The purpose of this requirement is to achieve functionally equivalent communication access by persons
with disabilities.

NOTE 2: The system may be specified as needing to work with relay services by, for example: procurers,
regulators, or product specifications.
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13.3  Access to emergency services

Where ICT systems support two-way communication, and the system is specified for use with emergency services,
access to those emergency services shall not be prevented for outgoing and incoming calls involving: voice, RTT, or
video, either individually or in combinations supported by both the emergency service and the ICT system.

NOTE 1: The purpose of this requirement is to achieve functionally equivalent communication access to the
emergency service by persons with disabilities.

NOTE 2: The system may be specified as needing to work with emergency services by, for example: procurers,
regulators, or product specifications.
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14 Conformance

Conformance to the present document is achieved by meeting all the applicable requirements, these are clauses
containing the word "shall". Those clauses containing the word "should" are recommendations and are not required for
conformance.

All clauses except those in clause 12 are self-scoping. This means they are introduced with the phrase "Where ICT <pre
condition>'. A requirement is met when the pre-condition is true and the corresponding test (in Annex C) is passed.
When one of the pre-conditions is false the requirement is not applicable. Consequently, the result of the tests in
Annex C can be: not applicable, pass, fail, or (in exceptional circumstances) not testable.

ICT is often comprised of an assembly of two or more items of ICT. In some cases, two or more interoperable items of
ICT may together meet more requirements of the standard when one item complements the functionality of the other
and the sum together meets more of the accessibility requirements. However, combining two items of ICT, both of
which fail to meet any particular requirement, will not lead to a combined ICT system that meets that requirement.

The present document does not prioritize requirements.

NOTE 1: Conformance with the accessibility requirements could be affected by subsequent implementation or
maintenance.

NOTE 2: Sampling is frequently required on complex ICT when there are too many instances of the object to be
tested. The present document cannot recommend specific ICT evaluation sampling techniques as these
are context specific.

The inherent nature of certain situations makes it impossible to make reliable and definitive statements that accessibility
requirements have been met. In those situations therefore, the requirements in the present document are not applicable:

. when the product is in a failure, repair or maintenance state where the ordinary set of input or output functions
are not available;

. during those parts of start-up, shutdown, and other state transitions that can be completed without user
interaction.

NOTE 3: Even in the above situations, it is best practice to apply requirements in the present document wherever it
is feasible and safe to do so.
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Annex A (informative):
Relationship between the present document and the
essential requirements of Directive 2016/2102

The present document has been prepared under the Commission's standardisation request C(2017)2585 final [i.27] to
provide one voluntary means of conforming to the essential requirements of Directive 2016/2102 on the accessibility of
the websites and mobile applications of public sector bodies [i.28].

Once the present document is cited in the Official Journal of the European Union under that Directive, conformance
with the normative clauses of the present document given in Tables A.1 and A.2 confers, within the limits of the scope
of the present document, a presumption of conformity with the corresponding essential requirements of that Directive
and associated EFTA regulations.

The requirements listed in Table A.1 apply to:
. web pages (as defined in clause 3.1);
. documents that are web pages;

. documents that are embedded in web pages and that are used in the rendering or that are intended to be
rendered together with the web page in which they are embedded;

. documents, including forms, that are downloadable from web pages but are neither embedded nor rendered
together with the web page from which they are provided;

. software that is a web page; or

. software that is embedded in web pages and that is used in the rendering or that is intended to be rendered
together with the web page in which it is embedded.

The requirements listed in Table A.2 apply to mobile applications that provide a user interface, including content (such
as documents and forms) that is in the software or provided by the software.

NOTE 1: According to Directive 2016/2102 [i.28]: "Content of websites and mobile applications includes textual as
well as non-textual information, downloadable documents and forms, and two-way interaction such as the
processing of digital forms and the completion of authentication, identification and payment processes".

NOTE 2: Annex A is a required element in all Harmonised standards. Its purpose is to explain how the essential
requirements of a Directive can be met. Tables A.1 and A.2 are therefore restricted to those elements that
relate to the essential requirements of Directive 2016/2102 [1.28].

NOTE 3: Annex A describes how the standard relates to the European Web Accessibility Directive. Apart from the
minimum requirements in clauses 9, 10 and 11, some of the requirements in clauses 5, 6, 7 and 12 can
also be relevant to fulfill the Directive in specific situations. The tables in Annex A show which
requirements are relevant.

NOTE 4: Because the Web Accessibility Directive (EU) 2016/2102 "does not apply to live time-based media", the
following requirements are not listed in Tables A.1 and A.2. They are, however, necessary requirements
for making live streaming media accessible:

Ll 9.1.2.4 Captions (live)
= 10.1.2.4 Captions (live)

Ll 11.1.2.4 Captions (live).
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Key to Tables A.1 and A.2 columns:
Requirement:
No A unique identifier for one row of the table which may be used to identify a requirement.

Essential requirements of Directive
Identification of article(s) defining the requirement in the Directive.
Clause(s) of the present document

Identification of clause(s) defining the requirement in the present document unless another
document is referenced explicitly.

Requirement Conditionality:

u/C "U" indicates that conformance with the clause is unconditionally required.
"C" indicates that conformance with the clause is required only if the specified condition is met.

Condition For conditional requirements this column describes the condition that has to be met for
conformance with the clause to be a requirement.

Assessment:
Indicates the clause of the present document that contains the relevant assessment method.

Presumption of conformity stays valid only as long as a reference to the present document is maintained in the list
published in the Official Journal of the European Union. Users of the present document should consult frequently the
latest list published in the Official Journal of the European Union.

Other Union legislation may be applicable to the product(s) falling within the scope of the present document.

Table A.1: Web Content - relationship between the present document and
the essential requirements of Directive 2016/2102/EU

Requirement Requirement conditionality Assessment
Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | « —
O ®
2 58 cl f
o o) €= ause o
No. Clause of the present s |2 |8 |- |2% Condition the present
document © - 2 n |2 ¢
> © © 3 'g 8 document
S |8 |8 2|85
o c
=)
1 5.2 Activation of accessibility v v v v c Where _wgb content has documented C52
features accessibility features
2 |5.3 Biometrics v c Where we.b'content uses biological C53
characteristics
3 5.4 Preservation of accessibility v v v c Where web content converts C.54
information during conversion information or communication -
4 |6.1 Audio bandwidth for speech | v c |Where web pages provide two-way ¢ g 4
voice communication
5 6.2.1.1 RTT communication v | v c |Where web pages provide a means |5 ¢ 5 4 4
for two-way voice communication
. Where web pages provide a means
6 6.2.1.2 Concurrent voice and v |V C [for two-way voice communication and |C.6.2.1.2
text .
for users to communicate by RTT
7 6_.2.2.1 Visually distinguishable v c Where wgb pages .ha.ve RTT send C.6221
display and receive capabilities
6.2.2.2 Programmatically
8 |determinable send and receive v C Where wgb pages .ha.ve RTT send C.6.2.2.2
direction and receive capabilities
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Requirement Requirement conditionality Assessment
Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | « —
O ®©
= E -s Clause of
No. Clause of the present s | 5 - |27 Condition the present
document © - 2 n |2 ¢
> s |s |32 (288 document
S 1& 52|35
£15 8"
(=
=)
6.2.2.3 Speaker identification Where web pages have RTT
9 v C |capabilities, and provide speaker C6.223
identification for voice
6.2.2.4 Visual indicator of Audio Where web pages provide two-way
10 |with RTT v C |voice communication, and have RTT |C.6.2.2.4
capabilities
Where web pages with RTT
11 |6.2.3 Interoperability item a) v C fér}ca?t%algt%l%n]}fr:gﬁg:]aat"et;v(':;Other C.6.23.a
required by clause 6.2.1.1)
Where web pages with RTT
A functionality interoperate with other
12 |6.2.3 Interoperability item b) v C ICT with RTT functionality (as C.6.23b
required by clause 6.2.1.1)
Where web pages with RTT
13 |6.2.3 Interoperability item c) v C fér}ca?t%algt%l%n]}fr:gﬁg:]aat"et;v(':;Other C.6.2.3.c
required by clause 6.2.1.1)
Where web pages with RTT
A functionality interoperate with other
14 |6.2.3 Interoperability item d) v C ICT with RTT functionality (as C.6.2.3d
required by clause 6.2.1.1)
15 |6.2.4 RTT responsiveness v C  [Where web pages utilise RTT input C6.24
Where web pages provide provides
16 |6.3 Caller ID vV v vV C |caller identification or similar C.6.3
telecommunications functions
Where web pages provide real-time
17 6.4 Alternatives to voice-based v v v c voicg-basgd com_munication and also C.6.4
services provide voice mail, auto-attendant, or
interactive voice response facilities
Where web pages that provide two-
18 |6.5.2 Resolution item a) v v C |way voice communication includes C.6.52
real-time video functionality
Where web pages that provide two-
19 |6.5.3 Frame rate item a) v v C |way voice communication includes C.6.53
real-time video functionality
N Where web pages provide two-wa
20 6'5'.4 Synch.romzatlon between v v C |voice commﬁni%atign include real-y C6.54
audio and video . : . .
time video functionality
. - . Where web pages provide two-wa
21 6'.5'5 ylsual indicator of audio v v C |voice commﬁni%:atic[))n, and includey C.6.5.5
with video . . . -
real-time video functionality
6.5.6 Speaker identification with Where web paqes provide speaker
22 |video (sign language) v v c | e Web pages p P C.6.5.6
2 identification for voice users
communication
I Where web content displays video
23 |7.1.1 Captioning playback v v C with synchronized audio C.71.1
24 1.2 Captlor_nng v C |Where web content displays captions |C.7.1.2
synchronization
Where web pages transmit, convert
25 |7.1.3 Preservation of captioning | v/ v C |orrecord video with synchronized C713
audio
26 |7.1.4 Captions characteristics v C |Where web content displays captions |C.7.1.4
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Requirement Requirement conditionality Assessment
Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | « —
O ®©
2 58 Clause of
o 2 cE
No. Clause of the present s |2 (8| . |28% Condition the present
document © - 2 n |2 ¢
> © s |2 (28 document
e |» |0 |OE
= Qo a 14 (S =)
[ (@] S
o c
=)
27 |7.1.5 Spoken sublitles v v Where web content displays video ¢ 7 4 5
with synchronized audio
28 7.2.1 Audio description v v c Where web cqntent dlgplays video C721
playback with synchronized audio
29 7.2.2 Aud}0 Qescrlptlon v c Where wep contenF hgs a mechanism C722
synchronization to play audio description
. . Where web pages transmit, convert,
30 723 'Pr.eservatlon of audio v v C |orrecord video with synchronized C.723
description -
audio
. Where web pages primarily display
31 7.3 User_ control§ f_or captions v |V C |materials containing video with C.7.3
and audio description . X
associated audio content
32 19.1.1.1 Non-text content v C |Where ICT is a web page C.9.1.1.1
33 |11 Audio-only and video- 4 C |Where ICT is a web page C.9.1.21
only (pre-recorded)
34 ]9.1.2.2 Captions (pre-recorded) | v C |Where ICT is a web page C.9.1.2.2
9.1.2.3 Audio description or
35 |media alternative v C [Where ICT is a web page C.9.1.23
(pre-recorded)
36 9.1.2.5 Audio description v C |Where ICT is a web page C.9.1.25
(pre-recorded)
37 19.1.3.1 Info and relationships v C  |Where ICT is a web page C.9.1.31
38 9.1.3.2 Meaningful sequence v C |[Where ICT is a web page C.9.1.3.2
39 9.1.3.3 Sensory characteristics v C |Where ICT is a web page C.9.1.3.3
40 [9.1.3.4 Orientation v |V C  |Where ICT is a web page C.9.1.34
41 |9.1.3.5 Identify input purpose v |V C  |Where ICT is a web page C.9.1.35
42 19.1.4.1 Use of colour v C |Where ICT is a web page C.9.1.4.1
43 19.1.4.2 Audio control v C |Where ICT is a web page C.9.14.2
44 19.1.4.3 Contrast (minimum) v C |Where ICT is a web page C.9.143
45 [9.1.4.4 Resize text v C |Where ICT is a web page C9.144
46 [9.1.4.5 Images of text v C |Where ICT is a web page C.9.14.5
47 19.1.4.10 Reflow v C |Where ICT is a web page C.9.1.4.10
48 19.1.4.11 Non-text contrast v C |[Where ICT is a web page C.9.1.4.11
49 19.1.4.12 Text spacing v | Vv C |Where ICT is a web page C.9.1.4.12
50 ?o:;utw Content on hover or v | v C |Where ICT is a web page C.9.1.4.13
51 19.2.1.1 Keyboard v C |Where ICT is a web page C.9.2141
52 19.2.1.2 No keyboard trap v C |Where ICT is a web page C.9.21.2
53 |9.2.1.4 Character key shortcuts v C |Where ICT is a web page C9214
54 19.2.2.1 Timing adjustable v C |Where ICT is a web page C.9.2.21
55 19.2.2.2 Pause, stop, hide v C |Where ICT is a web page C.9.222
56 |:23.1 Three flashes or below v C  |Where ICT is a web page C.9.2.3.1
threshold
57 19.2.4.1 Bypass blocks v C |Where ICT is a web page C.9.24.1
58 19.2.4.2 Page titled v C |Where ICT is a web page C.9.24.2
59 19.2.4.3 Focus Order v C |Where ICT is a web page C.9.243
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60 9.2.4.4 Link purpose (in v C |Where ICT is a web page C9.244
context)
61 19.2.4.5 Multiple ways v C |Where ICT is a web page C.9.24.5
62 |9.2.4.6 Headings and labels v C |[Where ICT is a web page C.9.246
63 |9.2.4.7 Focus visible v C |Where ICT is a web page C.9.247
64 |9.2.5.1 Pointer gestures v C |Where ICT is a web page C.9.2.51
65 ]9.2.5.2 Pointer cancellation v C |Where ICT is a web page C.9.25.2
66 [9.2.5.3 Label in name v C  |Where ICT is a web page C.9.253
67 9.2.5.4 Motion actuation v C |Where ICT is a web page C.9.254
68 9.3.1.1 Language of page v C |Where ICT is a web page C.9.3.11
69 19.3.1.2 Language of parts v C |Where ICT is a web page C.9.3.1.2
70 19.3.2.1 On focus v C |Where ICT is a web page C.9.3.21
71 19.3.2.2 On input v C |Where ICT is a web page C.9.3.2.2
72 19.3.2.3 Consistent navigation v C |Where ICT is a web page C.9.3.23
73 19.3.2.4 Consistent identification v C |Where ICT is a web page C.9.3.24
74 19.3.3.1 Error identification v C |Where ICT is a web page C.9.3.31
75 19.3.3.2 Labels or instructions v C |Where ICT is a web page C.9.3.3.2
76 19.3.3.3 Error suggestion v C  |Where ICT is a web page C.9.3.33
77 |2-3-34 Error prevention (legal, v C  |Where ICT is a web page C9334
financial, data)
78 19.4.1.1 Parsing v C |Where ICT is a web page C9.4.141
79 19.4.1.2 Name, role, value v C |[Where ICT is a web page C94.1.2
80 |9.4.1.3 Status messages v | v v C  |Where ICT is a web page C.94.13
g1 |26 WCAG conformance v |v | v | v | Cc |WhereICTisaweb page C.9.6
requirements
82 [10.1.1.1 Non-text content v c | Where the documents and forms are ¢, ¢ 4 4 4
downloadable from a web page
83 10.1.2.1 Audio-only and video- v c Where the documents and forms are C.10.1.2.1
only (pre-recorded) downloadable from a web page
84 10.1.2.2 Captions (pre- v C Where the documents and forms are C.10.1.2.2
recorded) downloadable from a web page
10.1.2.3 Audio description or
85 |media alternative (pre- v c | Where the documents and forms are | 41 4 5 3
downloadable from a web page
recorded)
86 10.1.2.5 Audio description (pre- | c Where the documents and forms are C.10125
recorded) downloadable from a web page
87 [10.1.3.1 Info and relationships | v’ ¢ |Where the documents and forms are ¢ ¢ 4 3 4
downloadable from a web page
88 |10.1.3.2 Meaningful sequence v C Where the documents and forms are C.10.1.3.2
downloadable from a web page
89 10.1.3.3 Sepsory v c Where the documents and forms are C.10.1.3.3
characteristics downloadable from a web page
90 10.1.3.4 Orientation v v ¢ |Where the documents and forms are ¢ 14 4 34
downloadable from a web page
o Where the documents and forms are
v v
91 |10.1.3.5 Identify input purpose C downloadable from a web page C.10.1.3.5
92 [10.1.4.1 Use of colour v c | Where the documents and forms are ¢, 46 4 4 4
downloadable from a web page
93 |10.1.4.2 Audio control v c | Where the documents and forms are g 44 1 4
downloadable from a web page
94 [10.1.4.3 Contrast (minimum) | v ¢ |Where the documents and forms are i 40 1 4 3
downloadable from a web page
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95 [10.1.4.4 Resize text v c |Where the documents and forms are |6, 4 4 4 4
downloadable from a web page
96 |10.1.4.5 Images of text v ¢ |Where the documents and forms are | 416 4 4 5
downloadable from a web page
97 |10.1.4.10 Reflow v c |Where the documents and forms are | 44 4 4 49
downloadable from a web page
98 |10.1.4.11 Non-text contrast v c  |Where the documents and forms are | 46 4 4 44
downloadable from a web page
99 |10.1.4.12 Text spacing v | v c |Where the documents and forms are | 14 4 4 45
downloadable from a web page
100 10.1.4.13 Content on hover or v v c Where the documents and forms are C.101.4.13
focus downloadable from a web page
101 [10.2.1.1 Keyboard v c |Where the documents and forms are | 4 5 4 4
downloadable from a web page
102 [10.2.1.2 No keyboard trap v ¢ |Where the documents and forms are | 16 5 4 5
downloadable from a web page
103 10.2.1.4 Character key v c Where the documents and forms are C.102.1.4
shortcuts downloadable from a web page
104 [10.2.2.1 Timing adjustable v c |Where the documents and forms are | 4 5 5 4
downloadable from a web page
105 |10.2.2.2 Pause, stop, hide v ¢ |Where the documents and forms are | 16 5 5 5
downloadable from a web page
106 10.2.3.1 Three flashes or below v c Where the documents and forms are C.10.2.3.1
threshold downloadable from a web page
107 |10.2.4.2 Document titied v c |Where the documents and forms are | 44 5 4 5
downloadable from a web page
108 [10.2.4.3 Focus Order v c |Where the documents and forms are |6, 44 5 4 3
downloadable from a web page
109 10.2.4.4 Link purpose (in v c Where the documents and forms are C.10.2.4.4
context) downloadable from a web page
110 [10.2.4.6 Headings and labels v ¢ |Where the documents and forms are | 4 5 4 g
downloadable from a web page
111 [10.2.4.7 Focus visible v c |Where the documents and forms are |6, 44 5 4 7
downloadable from a web page
112 [10.2.5.1 Pointer gestures v c | Where the documents and forms are |6 44 5 g 4
downloadable from a web page
113 |10.2.5.2 Pointer cancellation v c |Where the documents and forms are |6, 46 5 5 5
downloadable from a web page
114 [10.2.5.3 Label in name v c  |Where the documents and forms are |6, 44 5 5 3
downloadable from a web page
115 |10.2.5.4 Motion actuation v c  |Where the documents and forms are | 44 5 5 4
downloadable from a web page
116 [10.3.1.1 Language of document v C Where the documents and forms are C.10.3.1.1
downloadable from a web page
117 {10.3.1.2 Language of parts v C Where the documents and forms are C.10.3.1.2
downloadable from a web page
118 |10.3.2.1 On focus v c  |Where the documents and forms are |, 4 3 5 4
downloadable from a web page
119 [10.3.2.2 On input v c Where the documents and forms are C.10.3.2.2
downloadable from a web page
120 [10.3.3.1 Error identification v c  |Where the documents and forms are |6, 4 3 3 4
downloadable from a web page
121 |10.3.3.2 Labels or instructions v c |Where the documents and forms are |, 46 3 3 5
downloadable from a web page
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122 |10.3.3.3 Error suggestion v C Where the documents and forms are C.10.3.3.3
downloadable from a web page
123 1.0.3.3..4 Error prevention (legal, v c Where the documents and forms are C.10.3.3.4
financial, data) downloadable from a web page
124 [10.4.1.1 Parsing v | ¢ |Where the documents and forms are | 1 4 4 4
downloadable from a web page
125 |10.4.1.2 Name, role, value v C Where the documents and forms are C.104.1.2
downloadable from a web page
126 |10.4.1.3 Status messages v v |V |V C Where the documents and forms are C.10.4.1.3
downloadable from a web page
127 |11.7 User preferences v | v | v |V U C.11.7
128 [11.8.1 Content technology v |v | v |v | c |[Jlerewebcontentisanauthoring g 41 4
129 11.8.2 Accessible content v v v v c Where web content is an authoring C.11.8.2
creation tool
11.8.3 Preservation of Where web content is an authorin
130 |accessibility information in vV v v v C o0l 9 C.11.8.3
transformations
131 |11.8.4 Repair assistance vV v |V |V :/glglere web content is an authoring C.11.8.4
132 |11.8.5 Templates vV v | v Y C Ygglere web content is an authoring C.11.8.5
133 12.1.1 Aqgessibility and v v v v U CA12.1.1
compatibility features
134 12.1.2 Acce§S|bIe v v v v U CA12.1.2
documentation
12.2.2 Information on
135 |accessibility and compatibility vV v vV U C.12.2.2
features
136 |12.2.3 Effective communication | v/ v U C.12.2.3
137 12.2.4 Acce§3|ble v v v v U C12.24
documentation
Table A.2: Mobile Applications - relationship between the present document and
the essential requirements of Directive 2016/2102/EU
Requirement Requirement conditionality Assessment
Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | . —
o ®
— &
Clause of the present o s g :‘g Clause of the
No. P s |2 |8 |- |27 Condition present
document e |2 |2 |@w |E¢
> © s 3 |28 document
e s |p |8 |5¢
= Q a 14 0>
[ o -
o c
=)
1 5.2 Activation of accessibility v v v v c Where ICT has documented C.5.2
features accessibility features
2 |5.3 Biometrics v c |Where ICT uses biological C53
characteristics
3 5.4 Pres.ervatlo_n of access!blllty v v v c Where I(?T qonverts information or C54
information during conversion communication
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4 |5.5.1 Means of operation v C  |Where ICT has operable parts C.5.5.1
5.'5'2 Opgrable parts v | v C |Where ICT has operable parts C5.5.2
discernibility

6 |5.6.1 Tactile or auditory status v | v C \é\(l)t;?rr; ICT has a locking or toggle C.5.6.1

7 |5.6.2 Visual status v | v ¢ [Where ICT has alocking or toggle | 5 ¢ 5

control
Where ICT has a key repeat
v

8 |5.7Keyrepeat c function that cannot be turned off C57

9 5.8 Double-strike key v c Where ICT has a keyboard or C5.8
acceptance keypad

10 [5.9 Simultaneous user actions v C Wh_ere ICT.uses S|myltaneous user ic5.9

actions for its operation

11 |6.1 Audio bandwidth for speech | v/ c |Where ICT provides two-way voice |q g 4

communication

12 |6.2.1.1 RTT communication v | v c |Where ICT provides a means for | g 5 4 4

two-way voice communication
6.2.1.2 Concurrent voice and Where ICT provides a means for

13 e v |V C |two-way voice communication and |C.6.2.1.2
text .

for users to communicate by RTT

14 6:2.2.1 Visually distinguishable v c Whe_re ICT hag_ RTT send and C622.1
display receive capabilities
6.2.2.2 Programmatically

15 |determinable send and receive v C Whe.re ICT hag_ RTT send and C.6.2.2.2
direction receive capabilities
6.2.2.3 Speaker identification Where ICT has RTT capabilities,

16 v C |and provides speaker identification |C.6.2.2.3

for voice
6.2.2.4 Visual indicator of Audio Where ICT provides two-way voice
17 |with RTT 4 C |communication, and has RTT C.6.2.24
capabilities
Where ICT with RTT functionality
e v interoperates with other ICT with
18 |6.2.3 Interoperability item a) C RTT functionality (as required by C.6.23.a
clause 6.2.1.1)
Where ICT with RTT functionality
I v interoperates with other ICT with
19 [6.2.3 Interoperability item b) C RTT functionality (as required by C.6.23b
clause 6.2.1.1)
Where ICT with RTT functionality
e interoperates with other ICT with
v
20 |6.2.3 Interoperability item c) C RTT functionality (as required by C.6.2.3.c
clause 6.2.1.1)
Where ICT with RTT functionality
I v interoperates with other ICT with

21 |6.2.3 Interoperability item d) C RTT functionality (as required by C.6.2.3d

clause 6.2.1.1)
22 |6.2.4 RTT responsiveness v C  |Where ICT utilises RTT input C.6.24
Where ICT provides caller

23 6.3 Caller ID v v v v c |dent|f|cat|on', or.S|m|Iar ' C6.3
telecommunications functions are
provided
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Where ICT provides real-time
6.4 Alternatives to voice-based voice-based communication and
24 o vV | v |V C |also provides voice mail, auto- c.6.4
services . . :
attendant, or interactive voice
response facilities
Where ICT that provides two-way
25 |6.5.2 Resolution item a) v v C |voice communication includes real- [C.6.5.2
time video functionality
Where ICT that provides two-way
26 |6.5.3 Frame rate item a) v v C |voice communication includes real- |C.6.5.3
time video functionality
o Where ICT that provides two-way
27 6'5‘.4 Synch.romzatlon between v v C |voice communication includes real- |C.6.5.4
audio and video . - ; .
time video functionality
. - . Where ICT provides two-way voice
28 6'.5'5 }hsual indicator of audio 4 4 C |communication, and includes real- [C.6.5.5
with video : . . .
time video functionality
6.5.6 Speaker identification with .
29 |video (sign language) v v C When:et IC.T prOV|de§ speaker C.6.5.6
2 identification for voice users
communication
— Where ICT displays video with
v
30 |7.1.1 Captioning playback C synchronized audio C.7.11
31 71.2 Captlor]mg v C |Where ICT displays captions C.71.2
synchronization
Where ICT transmits, converts or
32 |7.1.3 Preservation of captioning | v C [records video with synchronized C.71.3
audio
33 |7.1.4 Captions characteristics v C |Where ICT displays captions C.714
34 |7.1.5 Spoken subtitles v c |Where ICT displays videowith s 7 4 5
synchronized audio
35 7.2.1 Audio description v c Where IQT dlsplays video with C.7.2.1
playback synchronized audio
36 7.2.2 Aud_lo Qescrlptlon v c Where IQT has a mechanlsm to C7.22
synchronization play audio description
7.2 3 Preservation of audio Where ICT transmits, converts, or
37 R v C |records video with synchronized C.7.23
description .
audio
. Where ICT primarily displays
38 7.3 User. control§ fgr captions v v C |materials containing video with C.7.3
and audio description - .
associated audio content
Where the documents and forms
39 |10.1.1.1 Non-text content v C |are contained in or provided by the |C.10.1.1.1
mobile applications
. . Where the documents and forms
40 |10.1.2.1 Audio-only and video- | C |are contained in or provided by the |C.10.1.2.1
only (pre-recorded) : L
mobile applications
10.1.2.2 Captions (pre- Where the documents and forms
41 . P P v C |are contained in or provided by the |C.10.1.2.2
recorded) ; .
mobile applications
10.1.2.3 Audio description or Where the documents and forms
42 |media alternative (pre- v C |are contained in or provided by the [C.10.1.2.3
recorded) mobile applications
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43

10.1.2.5 Audio description (pre-
recorded)

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.2.5

44

10.1.3.1 Info and relationships

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.3.1

45

10.1.3.2 Meaningful sequence

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.3.2

46

10.1.3.3 Sensory
characteristics

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.3.3

47

10.1.3.4 Orientation

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.3.4

48

10.1.3.5 Identify input purpose

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.3.5

49

10.1.4.1 Use of colour

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.1

50

10.1.4.2 Audio control

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.2

51

10.1.4.3 Contrast (minimum)

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.3

52

10.1.4.4 Resize text

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.4

53

10.1.4.5 Images of text

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.5

54

10.1.4.10 Reflow

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.10

55

10.1.4.11 Non-text contrast

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.11

56

10.1.4.12 Text spacing

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.12

57

10.1.4.13 Content on hover or
focus

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.1.4.13

58

10.2.1.1 Keyboard

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.1.1

59

10.2.1.2 No keyboard trap

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.1.2

60

10.2.1.4 Character key
shortcuts

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.1.4
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61

10.2.2.1 Timing adjustable

<

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.2.1

62

10.2.2.2 Pause, stop, hide

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.2.2

63

10.2.3.1 Three flashes or below
threshold

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.3.1

64

10.2.4.2 Document titled

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.4.2

65

10.2.4.3 Focus Order

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.24.3

66

10.2.4.4 Link purpose (in
context)

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.24.4

67

10.2.4.6 Headings and labels

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.4.6

68

10.2.4.7 Focus visible

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.24.7

69

10.2.5.1 Pointer gestures

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.5.1

70

10.2.5.2 Pointer cancellation

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.5.2

71

10.2.5.3 Label in name

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.5.3

72

10.2.5.4 Motion actuation

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.2.5.4

73

10.3.1.1 Language of document

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.1.1

74

10.3.1.2 Language of parts

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.1.2

75

10.3.2.1 On focus

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.2.1

76

10.3.2.2 On input

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.2.2

77

10.3.3.1 Error identification

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.3.1

78

10.3.3.2 Labels or instructions

Where the documents and forms
are contained in or provided by the
mobile applications

C.10.3.3.2
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Where the documents and forms
79 |10.3.3.3 Error suggestion v C |are contained in or provided by the |C.10.3.3.3
mobile applications
10.3.3.4 Error prevention (legal Where the documents and forms
80 |, T P gal, v C |are contained in or provided by the |C.10.3.3.4
financial, data) . T
mobile applications
Where the documents and forms
81 |10.4.1.1 Parsing v C |are contained in or provided by the |C.10.4.1.1
mobile applications
Where the documents and forms
82 [10.4.1.2 Name, role, value v C |are contained in or provided by the [C.10.4.1.2
mobile applications
Where the documents and forms
83 |[10.4.1.3 Status messages Vv oYY C |are contained in or provided by the |C.10.4.1.3
mobile applications
Where ICT is non-web software
84 11.1.1.11 Non-t_ext content v c that provides a user |nterfage gnd CA111.11.1
(open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
85 11.1.1.1.2 Nqn-te?(t content v c .that provides a user interface W.hICh CA11111.2
(closed functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
11.1.2.1.1 Audio-only and Where ICT is non-web software
. that provides a user interface and
86 |video-only (pre-recorded - open | v Cc L C.11.1.211
. . that supports access to assistive
functionality) X .
technologies for screen reading
11.1.2.1.2 Audio-only and Where I(?T IS non-wgb software .
. that provides a user interface which
87 |video-only (pre-recorded - v c | e . C.11.1.21.2
) : is closed to assistive technologies
closed functionality) ;
for screen reading
88 11.1.2.2 Captions (pre- v c Where IQT is non-wgb software C111.22
recorded) that provides a user interface
11.1.2.3.1 Audio description or Where IQT IS non-wgb software
; . that provides a user interface and
89 |media alternative (pre-recorded | v C s C.11.1.2.31
. . that supports access to assistive
- open functionality) X .
technologies for screen reading
11.1.2.3.2 Audio description or phere |G Is non-web software
90 |media alternative (pre-recorded | v c [rap e : C.11.1.23.2
. \ is closed to assistive technologies
- closed functionality) ]
for screen reading
91 11.1.2.5 Audio description (pre- | c Where IQT is non-wgb software CA111.25
recorded) that provides a user interface
Where ICT is non-web software
11.1.3.1.1 Info and ; ;
; . that provides a user interface and
92 |relationships (open v Cc s C.11.1.31.1
. . that supports access to assistive
functionality) X .
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
93 11.1.3.2.1 Meamngfull . v c that provides a user |nterfage _and C11.1.3.2.1
sequence (open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
94 11.1.3.3 Sepsory v c Where IQT is non-wgb software C.11.13.3
characteristics that provides a user interface
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Requirement conditionality

Assessment

Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | o —
o ®©
—_
Clause of the present L % g :‘g Clause of the
No. P s |2 |8 |- |27 Condition present
document © - 2 w |2 c
> © © 3 (T3 document
38|22 |35
s |0 |8 |%|°
o c
=)
95 |11.1.3.4 Orientation v oV c |Where ICTis non-web software ¢ 14 4 54
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
9% 11.1.3.5.1 Identify |n.put . v c that provides a user |nterfaqe gnd C.11.1.3.5.1
purpose (open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
97 11.1.3.5.2 Identify mpyt . v c .that provides a user interface W.hICh C111.35.2
purpose (closed functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
98 [11.1.4.1 Use of colour v c | Where ICT is non-web software s 44 4 4 4
that provides a user interface
99 [11.1.4.2 Audio control v c | Where ICT is non-web software s 14 1 45
that provides a user interface
100 [11.1.4.3 Contrast (minimum) | c | Where ICT is non-web software s 14 4 43
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
101 11.1 .'4.4.1. Resize text (open v c that provides a user |nterfaqe gnd C1114.4.1
functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
102 11.1.4.4.2 Resize text (closed v c .that provides a user interface W.hICh C 111442
functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
Where ICT is non-web software
103 11.1.'4.5.1. Images of text (open | c that provides a user |nterfaqe gnd CA11.4.51
functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
104 11.1.4.5.2 Im.ages. of text v c .that provides a user interface W.hICh CA11145.2
(closed functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
105 [11.1.4.10 Reflow v c |WhereICT is non-web software 15 44 4 4 4
that provides a user interface
106 |11.1.4.11 Non-text contrast v c |Where ICTis non-web software ¢ 14 4 4 44
that provides a user interface
107 |11.1.4.12 Text spacing v oV c |WhereICT is non-web software 15 44 4 4 1
that provides a user interface
108 11.1.4.13 Content on hover or v v C Where IQT is non-wep software CA1.1.4.13
focus that provides a user interface
Where ICT is non-web software
109 11.2..1.1.1. Keyboard (open v c that provides a user |nterfage _and C11.211.1
functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
110 11.2.'1.1.2. Keyboard (closed v c fthat provides a user interface W.hICh C11211.2
functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
111 [11.2.1.2 No keyboard trap v c | Where ICT is non-web software s 445 4 5
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
112 11.2.1.4.1 Character }<ey . v c that provides a userlnterfaqe gnd C11.2.14.1
shortcuts (open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading

ETSI CEN CENELEC




Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021

100

Requirement Requirement conditionality Assessment
Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | o —
o ®
2 58 Clause of the
o 2 S E
No. Clause of the present 5|2 |8 |. |28% Condition present
document © - 2 w |2 c
2> © ] 3 |28 document
3|18 |® S |oc
- a 14 O>D
[ (@] S
o c
=)
Where ICT is non-web software
11.2.1.4.2 Character key v that provides a user interface which
13 shortcuts (closed functionality) C is closed to assistive technologies C1.214.2
for screen reading
114 |11.2.2.1 Timing adjustable v c | Where ICT is non-web software s 44 55 4
that provides a user interface
115 [11.2.2.2 Pause, stop, hide v c | WhereICT is non-web software s 44555
that provides a user interface
116 11.2.3.1 Three flashes or below v c Where IQT is non-wgb software C11.2.31
threshold that provides a user interface
117 |11.2.4.3 Focus order v c | Where ICT is non-web software s 44 5 4 5
that provides a user interface
118 11.2.4.4 Link purpose (in v c Where IQT is non-wgb software CA124.4
context) that provides a user interface
119 [11.2.4.6 Headings and labels v c | Where ICT is non-web software s 14 5 4
that provides a user interface
120 |11.2.4.7 Focus visible v c | Where ICT is non-web software s 445 4 7
that provides a user interface
121 |11.2.5.1 Pointer gestures v c |Where ICT is non-web software C.11.2.51
that provides a user interface
122 |11.2.5.2 Pointer cancellation v c | Where ICT is non-web software s 14 555
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
123 11.2.'5.3.1. Label in name (open v c that provides a user |nterfaqe gnd C.11.25.3.1
functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
124 |11.2.5.4 Motion actuation v c |Where ICTis non-web software ¢, 14 5 5 4
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
125 11.3.1.1.1 Language. of ' v c that provides a user |nterfaqe gnd CA1.311.1
software (open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
126 11.3.1.1.2 Language qf . v c .that provides a user interface W.hICh CA11311.2
software (closed functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
127 |11.3.2.1 On focus v c | Where ICT is non-web software s 44 55 4
that provides a user interface
128 [11.3.2.2 On input v c | WhereICT is non-web software s 44555
that provides a user interface
Where ICT is non-web software
129 11.3.3.1.1 Errorlldentlflcatlon v c that provides a user |nterfage gnd C11.3.3.1.1
(open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
130 11.3.3.1.2 Error IQentlflcatlon v c fthat provides a user interface W.hICh CA113312
(closed functionality) is closed to assistive technologies
for screen reading
131 |11.3.3.2 Labels or instructions v C Where I(?T 'S non-wer software C.11.3.3.2
that provides a user interface
132 [11.3.3.3 Error suggestion v c |WhereICT is non-web software g 44 553
that provides a user interface
133 1_1.3.3_.4 Error prevention (legal, v c Where IQT is non-wgb software CA113.34
financial, data) that provides a user interface
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Requirement conditionality

Assessment

Essential
requirements of
Directive 2016/2102 | o —
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No. P s |2 |8 |- |27 Condition present
document © - 2 w |2 c
> © © 3 (T3 document
2 |2o |® S |6¢
= =3 a [1'4 (& Jg==)
[ (@] S
o c
=)
Where ICT is non-web software
134 11.4..1.1.1. Parsing (open v c that provides a user |nterfage gnd CA14.11.1
functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
135 11.4.1.2.1 Namg, role, value v c that provides a user |nterfaqe gnd C11.4.12.1
(open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
Where ICT is non-web software
136 11.4.1.3.1 Statug. messages v c that provides a user |nterfage _and CA114.13.1
(open functionality) that supports access to assistive
technologies for screen reading
137 11.5..2.3 Use of accessibility v v v v C Where IQT is non-wgb software C.11523
services that provides a user interface
138 |11.5.2.5 Object information v v c |Where ICT s non-web software ¢ 14 55 5
that provides a user interface
139 11.5.2.6 Row, column, and v v c Where IQT is non-wer software C.A11526
headers that provides a user interface
140 11527 Values v v c |WhereICT is non-web software g 4455 7
that provides a user interface
141 [11.5.2.8 Label relationships | v’ v c |Where ICT s non-web software ¢ 14 55 g
that provides a user interface
142 11.5:2.9 Earent-chlld v v c Where IQT is non-wer software CA11529
relationships that provides a user interface
143 [11.5.2.10 Text v v c |WhereICT is non-web software 15 44 55 19
that provides a user interface
144 11._5.2.11 List of available v c Where IQT is non-wgb software C.115.211
actions that provides a user interface
145 11.5.2.12 Execution of available v c Where IQT is non-wer software C115212
actions that provides a user interface
146 11.5.2.13 Trqcklng of focus and v c Where IQT is non-wgb software CA152.13
selection attributes that provides a user interface
147 11.5.2.14 Modlflcgtlon of focus v c Where IQT is non-wgb software C115214
and selection attributes that provides a user interface
148 |11.5.2.15 Change noffication v v c |WhereICT is non-web software g 44 5 5 15
that provides a user interface
149 11.5.2.16 MOdIflca"[IOﬂS of v c Where IQT is non-wgb software C.A1152.16
states and properties that provides a user interface
150 11.5.2.17 Modifications of v c Where IQT is non-wgb software CA115217
values and text that provides a user interface
151 11.6.2 N.o.dlsruptlon of v v v v c Where IQT is non-wgb software C116.2
accessibility features that provides a user interface
Where ICT is non-web software
152 |11.7 User preferences vV oI v | YV C that IS not designed to be |soIaFed C.11.7
from its platform, and that provides
a user interface
153 [11.8.1 Content technology v [V |V | Y C  |Where ICT is an authoring tool C.11.8.1
154 |11.8:2 Accessible content v |v |v |v | c |whereiCTisanauthoringtool  [C.11.8.2
creation
11.8.3 Preservation of Vggageelscr-g;?rﬁgtjﬁr:hormg tool that
155 |accessibility information in v | v |v v |c [P : 9 C.11.8.3
4 transformations or re-coding
transformations .
transformations
156 [11.8.4 Repair assistance v [V |V |V C  |Where ICT is an authoring tool C.11.8.4
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document © - 2 w |2 c
> © © 3 (T3 document
2 |2o |® S |6¢
= Qo a 14 (& Jgun]
[ (@] S
o c
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157 |11.8.5 Templates v |v |v | v | ¢ |WherelCTisanauthoring toolthat |¢ 14 g 5
provides templates
158 1211 Aqge33|blllty and v v v v U C121.1
compatibility features
159 12.1.2 Acce§S|bIe v v v v U C121.2
documentation
12.2.2 Information on
160 |accessibility and compatibility Vv oYY U C.12.22
features
161 |12.2.3 Effective communication | v v U C.12.2.3
162 12.2.4 Acce§S|bIe v v v v U C1224
documentation
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Annex B (informative):
Relationship between requirements and functional
performance statements

B.1 Relationships between clauses 5 to 13 and the functional

performance statements

Table B.2 shows which of the requirements set out in clauses 5 to 13 support each of the functional performance
statements set out in clause 4.2.

To allow Table B.2 to fit the page, the abbreviations shown in Table B.1 have been used in the column headers of
Table B.2.

Table B.1: Key to the column header designations used in Table B.2

Clause | Column header Functional performance statement
number abbreviation
4.21 WV Usage without vision
4.2.2 LV Usage with limited vision
423 WPC Usage without perception of colour
424 WH Usage without hearing
4.2.5 LH Usage with limited hearing
4.2.6 WVC Usage without vocal capability
4.2.7 LMS Usage with limited manipulation or strength
4.2.8 LR Usage with limited reach
4.2.9 PST Minimize photosensitive seizure triggers
4.2.10 LC Usage with limited cognition
4.2.11 P Privacy

The following abbreviations have been used to represent the relationship between the requirements in clauses 5 to 13
and the functional performance statements:

. P = Primary relationship. The requirement supports the functional performance statement.

. S = Secondary relationship. The requirement provides partial support for the functional performance statement
because some users may use the feature in specific situations.

Table B.2: Requirements in clauses 5 to 13 supporting the accessibility needs
expressed in the functional performance statements

421 (422 (423 (424 (425 (426 |4.27 |4.28 |4.29
wv LV |WPC | WH LH |WVC |LMS | LR |PST
5.1.2.1 Closed functionality P P P P P P P P P P P
5.1.2.2 Assistive technology - - - - - - - - - - S
5.1.3.1 General (belongs to P
5.1.3 Non-visual access)
5.1.3.2 Auditory output
delivery including speech
5.1.3.3 Auditory output
correlation

5.1.3.4 Speech output user
control

5.1.3.5 Speech output
automatic interruption
5.1.3.6 Speech output for
non-text content

5.1.3.7 Speech output for
video information

5.1.3.8 Masked entry

Requirements

w | »

T

n n w | »n|n w | | n

v
n n (¢)] (7] w
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421 [4.2.2 423 (424 (425 |4.2.6 |4.27 (428 [4.29 |4.210 | 4211

Requirements WV | LV |WPC |WH | LH |WVC |LMS | LR |PST | LC P

5.1.3.9 Private access to
personal data

5.1.3.10 Non-interfering audio
output

5.1.3.11 Private listening
volume

5.1.3.12 Speaker volume

5.1.3.14 Spoken languages

5.1.3.15 Non-visual error

P
P
5.1.3.13 Volume reset P
P
identification P

n wnwn n

»w | 0O | nunn n

5.1.3.16 Receipts, tickets,
and transactional outputs

5.1.4 Functionality closed to
text enlargement

5.1.5 Visual output for
auditory information

5.1.6.1 Operation without
keyboard interface (closed P P - - - S P - - - -
functionality)

5.1.6.2 Operation without
keyboard interface (Input P P - - - S P - - - -
focus)

5.1.7 Access without speech - - - - - P - - - - _

5.2 Activation of accessibility
features

5.3 Biometrics P P - P - P P P - - P

5.4 Preservation of
accessibility information P P - P P - - - - S -
during conversion

5.5.1 Means of operation - - - - - - P - - - -

5.5.2 Operable part
discernibility

5.6.1 Tactile or auditory
status

5.6.2 Visual status - - - P P -

5.8 Double-strike key
acceptance

5.9 Simultaneous user

S
P S
5.7 Key repeat - - - - - - P - - S -
P S
; S
actions

6.1 Audio bandwidth for
speech (informative - - - - P - - - - - -
recommendation)

6.2.1.1 RTT communication - - - P S S - - - - -

6.2.1.2 Concurrent voice and
text

6.2.2.1 Visually
distinguishable display

6.2.2.2 Programmatically
determinable send and - - -
receive direction

T
w

6.2.2.3 Speaker identification - - -

6.2.2.4 Visual indicator of
Audio with RTT

6.2.3 Interoperability - - -

6.2.4 RTT responsiveness - - -

| O (O »

v |o|o| U |T
|o|w| o |T

6.3 Caller ID P P -

6.4 Alternatives to voice-
based services

6.5.2 Resolution - - -

TU|T| T
TU|T0| T
wwl o
1
1
1
1
1

6.5.3 Frame rate - - -
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Requirements

4.21

4.2.2
LV

4.2.3
WPC

424
WH

4.2.5
LH

4.2.6
wvcC

4.2.7
LMS

4.2.8
LR

4.29
PST

4210 | 4.2.11
LC P

6.5.4 Synchronization
between audio and video

6.5.5 Visual indicator of audio
with video

6.5.6 Speaker identification
with video (sign language)
communication

6.6 Alternatives to video-
based services

7.1.1 Captioning playback

7.1.2 Captioning
synchronization

7.1.3 Preservation of
captioning

7.1.4 Captions characteristics

7.1.5 Spoken subtitles

7.2.1 Audio description
playback

T |T|»

7.2.2 Audio description
synchronization

T

7.2.3 Preservation of audio
description

T

7.3 User controls for captions
and audio description

8.1.2 Standard connections

8.1.3 Colour

8.2.1.1 Speech volume range

ool o

D720 i v I I I @ T B 7 B R V2 IR L 70 [V ) IV I I V) IR [ 0]

8.2.1.2 Incremental volume
control

8.2.2.1 Fixed-line devices

8.2.2.2 Wireless
communication devices

8.3.0 Stationary ICT, General
(informative recommendation)

8.3.1 Forward or side reach

8.3.2.1 Unobstructed high
forward reach

8.3.2.2 Unobstructed low
forward reach

8.3.2.3.1 Obstructed forward
reach - Clear space

8.3.2.3.2 Obstructed
(< 510 mm) forward reach

8.3.2.3.3 Obstructed
(< 635 mm) forward reach

8.3.2.4 Knee and toe
clearance width

8.3.2.5 Toe clearance

8.3.2.6 Knee clearance

8.3.3.1 Unobstructed high
side reach

T (U|T| T

8.3.3.2 Unobstructed low side
reach

T

8.3.3.3.1 Obstructed
(< 255 mm) side reach

8.3.3.3.2 Obstructed
(< 610 mm) side reach

8.3.4.1 Change in level

8.3.4.2 Clear floor or ground
space

8.3.4.3.1 Approach - General

8.3.4.3.2 Forward approach

8.3.4.3.3 Parallel approach

T|T|T| T |T| ©
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. 421 |422 (423 (424 (425 (426 (427 (428 (429 (4210
Requirements

8.3.5 Visibility - - - - - - - P - R

8.3.6 Installation instructions - - - - - - - P - -

8.4.1 Numeric keys P S - - - - - - - -

8.4.2.1 Means of operation of
mechanical parts

8.4.2.2 Force of operation of
mechanical parts

8.4.3 Keys, tickets and fare
cards

8.5 Tactile indication of
speech mode

9.1.1.1 Non-text content P P - P S - - - -

9.1.2.1 Audio-only and video-
only (pre-recorded)

)
(@] w W

9.1.2.2 Captions
(pre-recorded)

9.1.2.3 Audio description or
media alternative P
(pre-recorded)

(7]

9.1.2.4 Captions (live) -

1
1
R
v
1
1
1
1

9.1.2.5 Audio description
(pre-recorded)

9.1.3.1 Info and relationships

9.1.3.2 Meaningful sequence

T |U|T| T

9.1.3.3 Sensory
characteristics

T (OW|» »
n O |nvn v n nu

9.1.3.4 Orientation -

1
1
1
1
)
)
1

9.1.3.5 Identify input purpose

9.1.4.1 Use of colour

9.1.4.2 Audio control

|00

9.1.4.3 Contrast (minimum)

0| [ On v

9.1.4.4 Resize text -
9.1.4.5 Images of text -

9.1.4.10 Reflow -

9.1.4.11 Non-text contrast -

v |TOy |TOy [TO) 0 |TO)
1
1
1
1
1
1

9.1.4.12 Text spacing -

T |0|»

9.1.4.13 Content on hover or
focus

9.2.1.1 Keyboard

TU|T| U |(0|T|0|0|0|T| |O|O|!

T| 0

9.2.1.2 No keyboard trap

9.2.1.4 Character key
shortcuts

9.2.2.1 Timing adjustable

1
1
1
1
1
1
TU|T| T |U|T
)
1

T| T
T| T
1
1
T|T| »

9.2.2.2 Pause, stop, hide

9.2.3.1 Three flashes or
below threshold

T

9.2.4.1 Bypass blocks

9.2.4.2 Page titled

9.2.4.3 Focus order

9.2.4.4 Link purpose
(in context)

9.2.4.5 Multiple ways

9.2.4.6 Headings and labels

9.2.4.7 Focus visible

' |T0|U|T0| U |U|T0|T

9.2.5.1 Pointer gestures

9.2.5.2 Pointer cancellation

9.2.5.3 Label in name

9.2.5.4 Motion actuation

' |0|0|0|0|0|T|T| U |U|T0|T
1
1

9.3.1.1 Language of page

9.3.1.2 Language of parts

9.3.2.1 On focus

9.3.2.2 On Input

1
ou|v|v|w|w|w| |o| |v|v|T| © |T|T|T

1

1

1

1

1
u|v|v|w|n|w|n|v|v|w|v|T| © |T|T|T

TU|0(0|T|TO|W|!
1 |00

9.3.2.3 Consistent navigation
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Requirements

»
)
-

4.2.2

-
<

4.2.3
WPC

424
WH

4.2.5
LH

4.2.6
wvcC

4.2.7
LMS

4.2.8
LR

4.29
PST

4210 | 4.2.11
LC P

9.3.2.4 Consistent
identification

T

9.3.3.1 Error identification

9.3.3.2 Labels or instructions

9.3.3.3 Error suggestion

n|w|:

9.3.3.4 Error prevention
(legal, financial, data)

» (o

T |T|T|T

9.4.1.1 Parsing

9.4.1.2 Name, role, value

9.4.1.3 Status messages

9.6 WCAG Conformance
requirements

T |00V

10.1.1.1 Non-text content

10.1.2.1 Audio-only and
video-only (pre-recorded)

'U'U'U'U'U'U'U'U'U'U(l)g

T |U| U |O|TU|»wW| T (U|T|T

T |(T| T |Of:

T (W T (O

10.1.2.2 Captions
(pre-recorded)

T

)

»w | »w »W T |O:"

10.1.2.3 Audio description or
media alternative
(pre-recorded)

10.1.2.4 Captions (live)

10.1.2.5 Audio description
(pre-recorded)

10.1.3.1 Info and
relationships

10.1.3.2 Meaningful
sequence

w | »n|on

10.1.3.3 Sensory
characteristics

T

10.1.3.4 Orientation

n o no| n|nn n

10.1.3.5 Identify input
purpose

10.1.4.1 Use of colour

10.1.4.2 Audio control

10.1.4.3 Contrast (minimum)

nnw

10.1.4.4 Resize text

10.1.4.5 Images of text

10.1.4.10 Reflow

10.1.4.11 Non-text contrast

10.1.4.12 Text spacing

v O [Of (O |0

10.1.4.13 Content on hover or
focus

T | DWW |»

10.2.1.1 Keyboard

10.2.1.2 No keyboard trap

T |0

T|T| U (U|0|0|0|0|T0f'|T| T

10.2.1.4 Character key
shortcuts

10.2.2.1 Timing adjustable

10.2.2.2 Pause, stop, hide

|0

T|T

T|(T| T |T|T

T|T| »

10.2.3.1 Three flashes or
below threshold

T

10.2.4.2 Document titled

10.2.4.3 Focus order

10.2.4.4 Link purpose
(in context)

10.2.4.6 Headings and labels

10.2.4.7 Focus visible

' |T0|T0| U |U|T

10.2.5.1 Pointer gestures

10.2.5.2 Pointer cancellation

10.2.5.3 Label in name

10.2.5.4 Motion actuation

10.3.1.1 Language of page

' |T0|T0|0|T0|0|T0| U |O|T

10.3.1.2 Language of parts

[N

10.3.2.1 On focus

T|O|O|W»|!

T W®||Tfr|TV|T| T |T|T

)

TN WVW®NWTVTO|T|Tl T |T|T
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»
)
-

422 (423 (424 (425 (426 [4.2.7 428 |4.29 (4210

Requirements WPC |[WH | LH [WVC |LMS | LR |PST

10.3.2.2 On input

10.3.3.1 Error identification

10.3.3.2 Labels or instructions

Ny

10.3.3.3 Error suggestion

1
1
T |o|v|T|T|H

0 O w;|:
1
1

10.3.3.4 Error prevention
(legal, financial, data)

10.4.1.1 Parsing

10.4.1.2 Name, role, value

10.4.1.3 Status messages

1
L TO|On
1
1

10.5 Caption positioning

1 |TO(TO)
v |TO(TO

10.6 Audio description timing

- |v| |o|olu| © 'U'U'U'Ug
T || |9|T|w| © |U|v|T|0|%
1
1
1
1

11.1.1.1.1 Non-text content
(open functionality)

T

11.1.1.1.2 Non-text content
(closed functionality

T

T

T

w w

w » (W|Wnm| 7!

11.1.2.1.1 Audio-only and
video-only (pre-recorded - P
open functionality)

T
T
)
w

11.1.2.1.2.1 Pre-recorded
audio-only (closed - - - P P - - - - S
functionality)

11.1.2.1.2.2 Pre-recorded
video-only (closed P S - - - - - - - S
functionality)

11.1.2.2 Captions

(pre-recorded) ) ) ) P P ) ] ] ) S
11.1.2.3.1 Audio description

or media alternative = s ) ) ) ) ) ) ) s
(pre-recorded - open

functionality)

11.1.2.3.2 Audio description

or media alternative

(pre-recorded - closed P S ) ) ) ) ) ) ) S
functionality)

11.1.2.4 Captions (live) - - - P P - - - - S
11.1.2.5 Audio description = s ) ) ) ) ) ) ) s

(pre-recorded)

11.1.3.1.1 Info and
relationships (open P S - - - - - - - S
functionality)

11.1.3.1.2 Info and
relationships (closed P S - - - - - - - S
functionality)

11.1.3.2.1 Meaningful
sequence (open functionality)

11.1.3.2.2 Meaningful
sequence (closed P S - - - - - - - S
functionality)

11.1.3.3 Sensory

o P P P P P - - - - S
characteristics

11.1.3.4 Orientation - - - - - - P P - [S
11.1.3.5.1 Identify input ) = ) ) i i i . i
purpose (open functionality)

11.1.3.5.2 Identify input ) P ) ) i i i . . .
purpose (closed functionality)

11.1.4.1 Use of colour P P P - - - - - - S
11.1.4.2 Audio control P - - - P - - - - S
11.1.4.3 Contrast (minimum) - P P - - - - - - S
11.1.4.4.1 Resize text (open ) P ) ) i i i . i .

functionality)

11.1.4.4.2 Resize text (closed
functionality)

11.1.4.5.1 Images of text
(open functionality)
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Requirements

4.21

4.2.2

4.2.3
WPC

424
WH

4.2.5
LH

4.2.6
WVvC

4.2.7
LMS

4.2.8
LR

4.29
PST

4.211

11.1.4.5.2 Images of text
(closed functionality)

11.1.4.10 Reflow

11.1.4.11 Non-text contrast

11.1.4.12 Text spacing

11.1.4.13 Content on hover or
focus

T |T|T|T

11.2.1.1.1 Keyboard (open
functionality)

T

11.2.1.1.2 Keyboard (closed
functionality)

T

11.2.1.2 No keyboard trap

11.2.1.4.1 Character key
shortcuts (open functionality)

11.2.1.4.2 Character key
shortcuts (closed
functionality)

11.2.2.1 Timing adjustable

11.2.2.2 Pause, stop, hide

T| 0

T|T

T| 0

T|T

11.2.3.1 Three flashes or
below threshold

T

11.2.4.3 Focus order

11.2.4.4 Link purpose
(in context)

11.2.4.6 Headings and labels

11.2.4.7 Focus visible

11.2.5.1 Pointer gestures

1 |0|T0| U |T

11.2.5.2 Pointer cancellation

o|' |0|T| T |T

11.2.5.3.1 Label in name
(open functionality)

T |U|0|T|T| T (T

T 0|0

11.2.5.3.2 Label in name
(closed functionality)

o

o

11.2.5.4 Motion actuation

)

)

11.3.1.1.1 Language of
software (open functionality)

)

11.3.1.1.2 Language of
software (closed functionality)

11.3.2.1 On focus

11.3.2.2 On input

11.3.3.1.1 Error identification
(open functionality)

T (U|T| T

T |T|T | O W

T |0 »w | »Ww W | »nw |TVTOOTO T |T

11.3.3.1.2 Error Identification
(closed functionality)

11.3.3.2 Labels or instructions

11.3.3.3 Error suggestion

11.3.3.4 Error prevention
(legal, financial, data)

T (U|T| T

T |T|T| T

T |T|T| T

11.4.1.1.1 Parsing (open
functionality)

(7]

11.4.1.1.2 Parsing (closed
functionality)

11.4.1.2.1 Name, role, value
(open functionality)

11.4.1.2.2 Name, role, value
(closed functionality)

11.4.1.3.1 Status messages
(open functionality)

11.5.1 Closed functionality

11.5.2.1 Platform accessibility
service support for software
that provides a user interface
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421 [4.2.2 423 (424 (425 |4.2.6 |4.27 (428 [4.29 |4.210 | 4211

Requirements WV | LV |WPC |WH | LH |WVC |LMS | LR |PST | LC P

11.5.2.2 Platform accessibility
service support for assistive P P - - - - P - - S -
technologies

11.5.2.3 Use of accessibility
services

11.5.2.4 Assistive technology

11.5.2.5 Object information

11.5.2.6 Row, column, and
headers

11.5.2.7 Values

11.5.2.8 Label relationships

11.5.2.9 Parent-child
relationships

11.5.2.10 Text

T (U| U (U|TU| U (U|TO| T
T (U| U (U|TU| U (U|TO| T
1
1
1
1
T |TU| U (U|T| U |T|T| T
1
1

11.5.2.11 List of available
actions

11.5.2.12 Execution of
available actions

11.5.2.13 Tracking of focus
and selection attributes

11.5.2.14 Modification of
focus and selection attributes

11.5.2.15 Change notification P P - - - - P - -

11.5.2.16 Modifications of
states and properties

11.5.2.17 Modifications of
values and text

| 0O 0 no|n|n|nn nonnnnn n

11.6.1 User control of
accessibility features

11.6.2 No disruption of
accessibility features

11.7 User preferences -

11.8.1 Content technology

11.8.2 Accessible content
creation

T |T|T| T
T |T|T| T
T
w
o
o
T
T |T|»
w

-
(¢)]
T
(@]

11.8.3 Preservation of
accessibility information in P P P P P
transformations

,J
.
-
-

11.8.4 Repair assistance

T| T
T| T
T| T
0|0
T|T
nwn w
T| T
nwn w

11.8.5 Templates

o
T
» |T|T

12.1.1 Accessibility and
compatibility features

12.1.2 Accessible
documentation

12.2.2 Information on
accessibility and compatibility P P P P P - P - - S -
features

12.2.3 Effective
communication

12.2.4 Accessible
documentation

13.1.2 Text relay services - - -

13.1.3 Sign relay services - - -

T |T|T| T
T |00 »
1
1
1
1

13.1.4 Lip-reading relay
services

13.1.5 Captioned telephony
services

13.1.6 Speech to speech
relay services

13.2 Access to relay services - - - P P P - - - S -

13.3 Access to emergency
services
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B.2 Interpretation of Table B.2

B.2.0 General

Table B.2 illustrates the impact a specific accessibility issue might have on different users. It does this by mapping the
requirements in the standard with the functional performance statements in clause 4. A requirement can be Primary (P)
or Secondary (S).

The technical requirements are listed in a vertical column and the functional performance statements horizontally.

4.2.1 4.2.2 4.2.3 4.2.4 4.2.5 4.2.6 4.2.7 4.2.8 4.2.9 4.2.10 4.2.11

Requlirements ALY WPC  WH LH WVC  LMS LR PST  LC P

The table indicates which functional performance statements, and corresponding user needs, are covered by each
requirement.

B.2.1 Example

B.2.1.1 Step 1

For requirement 5.1.3.11, which relates to the possibility of changing the volume when the user is listening in a private
headset, the table can be read like this:

4.2.1 4.2.2 4.2.3 4.2.4 4.2.5 4.2.6 4.2.7 4.2.8 4.2.9 4.2.10 4.2.11

e wv LV WPC  WH LH wvc LMS LR PST LC P

5.1.3.11

Private listening volume P S - B S - - B B S S

The requirement for private listening volume has a "P" for primary support in the column "WV", which stands for
"without vision".

R . t 4.2.1
equirements wv

5.1.3.11

Private listening volume i

This means that private listening volume supports the functional performance statements for users who cannot see. In
other words, the possibility for the user to control the volume when listening via a private headset is necessary for blind
users.

B.2.1.2 Step 2

The third column shows that, for users with low vision, the possibility to control the volume when listening via a private
headset is not as necessary as for blind users, it has an S for Secondary, where the first column had a P for Primary.

. 4.2.2
Requirements LV
5.1.3.11
Private listening volume S

Secondary support means that some users in this group may use the accessibility feature in specific situations.

B.2.1.3 Step 3

In this way it is possible to assess the impact on functional performance statements if a particular requirement is not
met.
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4.2.3

Requirements WPC

5.1.3.11
Private listening volume

The fourth column considers users who are color blind; the requirement on private listening volume is not marked at all.
Of course, the possibility of changing the volume when listening in private headset is nice to have for all users, no
matter their ability to distinguish between colors, but the listening volume does not compensate for the color blindness.

B.21.4 Step 4
The table can also be read the other way around:

Since blind users cannot see the screen, they need an alternative way to use the interface. If this alternative is audio via
private headset, blind users need the possibility to change the volume.

R » t 4.2.1
equirements wv

5.1.3.11

Private listening volume P

Some users who can see, but not well, need or prefer to use audio as an alternative way to use the interface. If this
alternative is audio via private headset, some low vision users will benefit from the possibility to change the volume.

s 4.2.2
Requirements LV
51.3.11
Private listening volume s
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Annex C (normative):
Determination of conformance

C.1 Introduction

This normative annex sets out the means necessary to determine conformance with the individual requirements set out
in the body of the present document.

To assist the reader, empty clauses are inserted in order to make the numbering of the annex reflect the clause numbers
in the requirements.

C.2 Empty clause

This clause is intentionally left empty.

C.3 Empty clause

This clause is intentionally left empty.

C4 Functional performance

Clause 4 is informative and does not contain requirements that require testing.

C.5 Generic requirements

C.5.1  Closed functionality

C511 Introduction

Clause 5.1.1 is informative and does not contain requirements that require testing.

Cbh51.2 General

C.5.1.21 Closed functionality

See clauses C.5.2 to C.13, as applicable.

C.5.1.22 Assistive technology
Type of assessment Testing
Pre-conditions 1. The ICT has closed functionality.
Procedure 1. Determine the closed functions of the ICT.

2. Check that the tests C.5.1.3 to C.5.1.6 can be carried out without the attachment or
installation of any assistive technology except personal headsets or inductive loops.
Result Pass: Check 2 is true

Fail: Check 2 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Non-visual access

Audio output of visual information

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Visual information is needed to enable the use of those functions of the ICT that are
closed to assistive technology for screen reading.

Procedure 1. Determine the functions of the ICT closed to screen reading.
2. Check that they are all operable using audio output access.
Result Pass: Check 2 is true
Fail: Check 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.5.1.3.2 Auditory output delivery including speech

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.

Procedure

1. Check that the auditory output is delivered by a mechanism included in or provided
with the ICT.

2. Check that the auditory output is delivered by a personal headset that can be
connected through a 3,5 mm audio jack or an industry standard connection without
requiring the use of vision.

Result

Pass: Check 1 or 2 is true
Fail: Checks 1 and 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.5.1.33

Auditory output correlation

Clause 5.1.3.3 is informative only and contains no requirements requiring test.

C.5.1.34 Speech output user control
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. Speech output is provided as non-visual access to closed functionality.
Procedure 1. Check that the speech output is capable of being interrupted when requested by the
user.
2. Check that the speech output is capable of being repeated when requested by the
user.
Result Pass: All checks are true
Fail: Any check is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.5.1.35 Speech output automatic interruption

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Speech output is provided as non-visual access to closed functionality.

Procedure 1. Determine the closed functions of the ICT.
2. Check that the speech output for each single function is interrupted on a user action.
3. Check that the speech output for each single function is interrupted when new
speech output begins.

Result Pass: Check 2 and 3 are true

Fail: Check 2 or 3 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Speech output for non-text content

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Non-text content is presented to users via speech output.

Procedure 1. Check that speech output is provided as an alternative for non-text content.
2. Check that the non-text content is not pure decoration.
3. Check that the non-text content is not used only for visual formatting.
4. Check that the speech output follows the guidance for "text alternative" described in
WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1.

Result Pass: Checks 1 and 2 and 3 and 4 are true; or 1 and 2 are false; or 1 and 3 are false
Fail: Checks 1 is true and 2 false; or 1 is true and 3 false; or 1 and 2 and 3 are true and
4 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.51.3.7 Speech output for video information

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Pre-recorded video content is needed to enable the use of closed functions of ICT.
2. Speech output is provided as non-visual access to non-text content displayed on
closed functionality.

Procedure 1. Check that the speech output presents equivalent information for the pre-recorded
video content.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.3.8 Masked entry

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. The characters displayed are masking characters.
3. Any option to allow non-private auditory output has not been activated.

Procedure

1. Check that the auditory output is not a spoken version of the characters entered.
2. Check that the auditory output is known to be delivered only to a mechanism for
private listening.

Result

Pass: Any check is true
Fail: All checks are false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met

C.5.1.3.9

Private access to personal data

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. The output contains data.
3. There is an applicable privacy policy which considers that data to be private.

Procedure

1. Check that the auditory output is only delivered through a mechanism for private
listening.

2. Check that the mechanism for private listening can be connected without requiring
the use of vision.

3. Check that the auditory output is delivered through all user-selectable mechanisms.

Result

Pass: Checks 1 and 2 or 3 are true
Fail: Checks 1 or 2 and 3 are false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 3 are not met

C.5.1.3.10

Non-interfering audio output

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. The ICT automatically plays interfering audible output.

Procedure 1. Check that the interfering audible output lasts no longer than three seconds.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.3.11 Private listening volume

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
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2. The auditory output is delivered through a mechanism for private listening.

Procedure 1. Check that there is at least one non-visual mode of operation for controlling the
volume.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.3.12 Speaker volume

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. The auditory output is delivered through speakers.

Procedure

1. Check that a non-visual incremental volume control is provided.
2. Check that output amplification up to a level of at least 65 dBA (-29 dBPaA) is
available.

Result

Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or 2 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met

C.5.1.3.13

Volume reset

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. The ICT is not dedicated to a single user.

Procedure 1. Check that a function is provided to automatically reset the volume to be at a level of
65 dBA or less after every use.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.3.14 Spoken languages

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The speech output is provided as non-visual access to closed functionality.

2. The speech output is not proper names, technical terms, words of indeterminate
language, and words or phrases that have become part of the vernacular of the
immediately surrounding text.

3. The content is not generated externally and is under the control of the ICT vendor.
4. The displayed languages can be selected using non-visual access.

5. The user has not selected a speech language that is different from the language of
the displayed content.

Procedure 1. Check that the speech output is in the same human language of the displayed
content provided.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 3 are not met
C.5.1.3.15 Non-visual error identification

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. Speech output is provided as non-visual access to closed functionality.
2. An input error is automatically detected.

Procedure 1. Check that speech output identifies the item that is in error.
2. Check that the speech output describes the item that is in error.
Result Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or check 2 false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.3.16 Receipts, tickets and transactional outputs

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT is closed to visual access.

2. The ICT provides receipts, tickets, or other outputs as a result of a self-service
transaction.

3. The information being checked is not printed copies of itineraries and maps.

Procedure 1. Check that speech output is provided which includes all information necessary to
complete or verify the transaction.
Result Pass: Check 1 is true
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Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-conditions 1, 2 or 3 are not met

C514

Functionality closed to text enlargement

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. A functionality of the ICT is closed to enlargement features of platform or assistive
technology.
2. A viewing distance is specified by the supplier.

Procedure 1. Measure the height of a capital letter H.
2. Check that it subtends an angle of at least 0,7 degrees at the specified viewing
distance.
Result Pass: Check 2 is true
Fail: Check 2 is false
Not applicable: Pre-conditions 1 or 2 are not met
C.5.1.5 Visual output for auditory information

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Pre-recorded auditory information is needed to enable the use of closed functions of
ICT.

Procedure 1. Check that the visual information is equivalent to the pre-recorded auditory output.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.5.1.6 Operation without keyboard interface
C.5.1.6.1 Closed functionality

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT functionality is closed to keyboards or keyboard interfaces.

Procedure 1. Check that all functionality is operable without vision.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.5.1.6.2 Input focus

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT functionality is closed to keyboards or keyboard interfaces.
2. Input focus can be moved to a user interface element.

Procedure 1. Check that it is possible to move the input focus away from that element using the
same mechanism.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
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Access without speech

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Speech is needed to enable the use of closed functions of ICT.

Procedure 1. Check that the closed functions can be enabled by an alternative input mechanism
that does not require speech.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.5.2

Activation of accessibility features

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT has documented accessibility features to meet a specific need.

Procedure 1. Check that it is possible to activate those accessibility features without relying on a
method that does not support that need.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.5.3

Biometrics

Type of assessment

Test 1

Pre-conditions

1. The ICT uses biological characteristic for user identification.

Procedure

1. Check that more than one means can be used for user identification.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

Type of assessment

Test 2

Pre-conditions

1. The ICT uses biological characteristic for control of ICT.

Procedure

1. Check that more than one means can be used for control of ICT.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.54

Preservation of accessibility information during conversion

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The non-proprietary information provided for accessibility is documented.

2. The ICT converts information or communication.

3. The non-proprietary information provided for accessibility can be contained in the
destination format.

4. The non-proprietary information provided for accessibility can be supported by the
destination format.

Procedure 1. Check that the non-proprietary information provided for accessibility is preserved
when the ICT converts information or communication.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1, 2, 3 or 4 is not met

C.5.5

C.5.51

Operable parts

Means of operation

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT has operable parts that require grasping, pinching, or twisting of
the wrist to operate.

Procedure 1. Check that there is an accessible alternative means of operation that does
not require these actions.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Operable part discernibility

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT has operable parts.

Procedure 1. Identify that there is a means to discern each operable part without vision.
2. Check that the action associated with the operable part has not been
performed when using the means to discern each operable part of step 1.
Result Pass: Checks 1 and 2 are true

Fail: Checks 1 or 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.5.6

Locking or toggle controls

C.5.6.1 Tactile or auditory status
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT has a locking or toggle control.
2. The locking or toggle control is visually presented to the user.
Procedure 1. Check that there is at least one mode of operation where the status of all locking or
toggle controls can be determined through touch without operating the control.
2. Check that there is at least one mode of operation where the status of all locking or
toggle controls can be determined through sound without operating the control.
Result Pass: Check 1 or 2 is true
Fail: Checks 1 and 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C.5.6.2 Visual status

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT has a locking or toggle control.
2. The locking or toggle control is presented to the user.

Procedure 1. Check that there is at least one mode of operation where the status of all locking or
toggle controls can be visually determined when the control is presented.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.5.7

Key repeat

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT has a key repeat function or a keyboard or keypad with key repeat is
provided.
2. The key repeat cannot be turned off.

Procedure 1. Check that the delay before key repeat can be adjusted to at least 2 seconds.
2. Check that the key repeat rate can be adjusted to 2 seconds per character.
Result Pass: Checks 1 and 2 are true

Fail: Check 1 or 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.5.8

Double-strike key acceptance

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT has a keyboard or keypad.

Procedure

1. Check that there is a mechanism that allows adjustment of the delay after any
keystroke, during which an additional key-press will not be accepted if it is identical to
the previous keystroke.

2. Adjust that mechanism to its maximum setting.

3. Press any key.

4. After a delay of 0,5 seconds press the same key as that pressed in step 3.

5. Check whether the keystroke of step 4 has been accepted.

Result

Pass: Check 1 is true and check 5 is false
Fail: Check 1 is false or check 5 is true

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Simultaneous user actions

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT has a mode of operation requiring simultaneous user actions.

Procedure 1. Check that there is a mode of operation that does not require simultaneous user
actions.
2. Determine all the user controllable functions of the ICT.
3. Check that each user controllable function can be operated with a single user action.
Result Pass: Check 3 is true

Fail: Check 3 is false for all modes of operation

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.6

C.6.1

ICT with two-way voice communication

Audio bandwidth for speech

Type of assessment

Measurement

Pre-conditions

1. The ICT under test provides two-way voice communication.

Procedure 1. Check that the ICT can encode and decode audio with a frequency range with an
upper limit of at least 7 000 Hz.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.6.2
C.6.2.1

C.6.2.1.1

Real-Time Text (RTT) functionality
RTT provision

RTT communication

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT under test has a mode that provides a means for two-way voice
communication.

2. The ICT is in the mode that provides a means for two-way voice communication.
3. An "RTT reference terminal” is available.

terminal".

Procedure 1. Check that the ICT allows two-way RTT communication with the "reference" ICT.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met

Not testable: Pre-condition 3 is not met
NOTE: An "RTT reference terminal" is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a

manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference

C6.21.2

Concurrent voice and text

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT provides a means for two-way voice communication.
2. The ICT provides a means for two-way RTT communication.

Procedure 1. Check that ICT allows the concurrent use of voice and RTT through a single user
connection.
Result Pass: Checks 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
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C.6.2.2 Display of RTT

C.6.2.21 Visually distinguishable display

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT under test has RTT send and receive capabilities.

2. The ICT supports RTT mechanism(s).

3. An "RTT reference terminal" is available.

Procedure 1. The ICT under test is connected to the "RTT reference terminal”.

2. The different elements of the ICT are in an operational status (the connection is

active and the terminals are in the relevant RTT mode) and the two terminals are

communicating with each other.

3. A Short text sequence is sent by the ICT under test.

4. A Short text sequence is sent by the "RTT reference terminal”.

5. Check, on the ICT under test, that displayed sent text is visually differentiated from

and separated from received text.

Result Pass: Check 5 is true

Fail: Check 5 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE: An "RTT reference terminal" is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a
manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference
terminal”.

C.6.22.2 Programmatically determinable send and receive direction

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT has RTT send and receive capabilities.

2. The RTT is open functionality.

3. An "RTT reference terminal" is available.

Procedure 1. The ICT under test is connected to the "RTT reference terminal”.

2. The different elements of the ICT are in an operational status (the connection is

active and the terminals are in the relevant RTT mode) and the two terminals are

communicating with each other.

3. A Short text sequence is sent by the ICT under test.

4. A Short text sequence is sent by the "RTT reference terminal”.

5. Check that the send/receive direction of text sequences are programmatically

determinable.

Result Pass: Check 5 is true

Fail: Check 5 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE: An "RTT reference terminal" is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a
manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference
terminal”.
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Speaker ldentification

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT has RTT capabilities.
2. The ICT provides speaker identification for voice.
3. An "RTT reference terminal" is available.

Procedure

1. The ICT under test is connected to the "RTT reference terminal".

2. RTT is sent from the "RTT reference terminal”.

3. Check by observation whether the ICT under test provides speaker identification for
RTT incoming text.

Result

Pass: Check 2 is true

Fail: Check 2 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE:

terminal".

An "RTT reference terminal" is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a
manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference

C6.224

Visual indicator of audio with RTT

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT provides two-way voice communication.
2. ICT has RTT capabilities.

Procedure 1. ICT under test is connected to another ICT providing two-way voice communication
that is compatible with the voice communication on the ICT under test.
2. A person speaks into the other ICT.
3. Check by observation whether there is a real-time visual indicator of audio activity.
Result Pass: Check 3 is true
Fail: Check 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
NOTE: The indicator should flicker in real time in a way that reflects the audio activity.

C.6.23.a

Interoperability (a)

Type of assessment

Test

Pre-conditions

1. The ICT provides a means for two-way voice communication over the Public
Switched Telephone Network (PSTN).

2. The ICT provides a means for two-way RTT communication.

3. A "V.18 reference terminal" is available.

terminal.

Procedure 1. Check that the ICT interoperates over the Public Switched Telephone Network
(PSTN), with the V.18 reference terminal connected to the PSTN as described in
Recommendation ITU-T V.18 [i.23] or any of its annexes for text telephony signals at
the PSTN interface.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Checks 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE: A "V.18 reference terminal” is a terminal specifically designed for testing V.18 capable devices in a

manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent reference
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Interoperability (b)

Type of assessment

Test

Pre-conditions

1. The ICT provides a means for two-way voice communication using VOIP with
Session Initiation Protocol (SIP).

2. The ICT provides a means for two-way RTT communication.

3. An "RTT reference terminal" is available.

Procedure

1. Check that the ICT interoperates with the "RTT reference terminal” using VOIP with
Session Initiation Protocol (SIP) and using RTT that conforms to IETF RFC 4103 [i.13].
2. If the ICT interoperates with other ICT using the IP Multimedia Sub-System (IMS) to
implement VOIP, check that it follows the set of protocols in ETSI TS 126 114 [i.10],
ETSITS 122 173 [i.11] and ETSI TS 134 229 [i.12] that specify how IETF

RFC 4103 [i.13] applies.

Result

Pass: Check 1 is true and, if the ICT interoperates with other ICT using the IP
Multimedia Sub-System (IMS) to implement VOIP, check 2 is true.

Fail: Check 1 is false or, if the ICT interoperates with other ICT using the IP Multimedia
Sub-System (IMS) to implement VOIP, check 2 is false.

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE:

terminal".

An "RTT reference terminal” is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a
manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference

C.6.23.c

Interoperability (c)

Type of assessment

Test

Pre-conditions

1. The ICT provides a means for two-way voice communication using technologies
other than PSTN or VOIP with Session Initiation Protocol (SIP).

2. The ICT provides a means for two-way RTT communication.

3. An "RTT reference terminal" is available for that mode of RTT communication.

Procedure

1. Check that the ICT interoperates with the "RTT reference terminal" using a relevant
and applicable common specification for RTT exchange that is published and available
for the environment in which the ICT will be operating.

2. Check that the common specification in check 1 includes a method for indicating
loss or corruption of characters.

Result

Pass: Check 1 and 2 are true
Fail: Checks 1 or 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

Not testable: Pre-condition 3 is not met

NOTE:

terminal".

An "RTT reference terminal" is a terminal specifically designed for testing RTT capable devices in a
manner that would confirm their functionality and interoperability. These are generally created by a
national or international standards entity so that all testing is done with a consistent "RTT reference

C.6.2.3d

Interoperability (d)

Type of assessment

Test

Pre-conditions

1. The ICT provides a means for two-way voice communication.
2. The ICT provides a means for two-way RTT communication.
3. An "RTT reference terminal" is available using the new RTT Standard.

Procedure 1. Check that the ICT under test interoperates with the "RTT reference terminal” for the
new RTT standard that has been introduced for use.
2. Check that the new RTT standard is supported by all of the other active ICT that
support voice and RTT in the same environment.

Result Pass: Check 1 and Check 2 are true

Fail: Checks 1 or 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
Not testable: Pre-condition 3 is not met
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RTT responsiveness

Type of assessment

Inspection of Measurement data or Test

Pre-conditions

1. The ICT under test utilises RTT input.
2. The ICT under test is connected to a device or software that can determine when
characters are transmitted by the ICT under test.

Procedure

1. Enter single characters to the terminal under test.

2. Check the time at which input entry has occurred (e.g. characters appear up on the
local screen).

3. Check the period between input entry to the ICT under test and the time when the
text is transmitted to the ICT network or platform.

Result

Pass: Check 3 is less than or equal to 500 ms.
Fail: Check 3 is greater than 500 ms.

Not applicable: Pre-condition 1 is not met

Not testable: Pre-condition 2 is not met

NOTE:

As described in the notes to clause 6.2.4, the identification of when input entry has occurred may
vary according to the type of RTT system under test.

C.6.3

Caller ID

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT provides caller identification, or similar telecommunications functions are
provided.

Procedure 1. Check that the information delivered by each function is available in text form.
2. Check that the information delivered by each function is programmatically
determinable.

Result Pass: Check 1 is true and either check 2 is true or the functionality is closed

Fail: Check 1 is false or check 2 is false when the functionality is not closed
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.6.4

Alternatives to voice-based services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT provides real-time voice-based communication.
2. The ICT provides voice mail, auto-attendant, or interactive voice response facilities.

Procedure 1. Check that the ICT offers users a means to access the information without the use of
hearing or speech.
2. Check that a user can carry out the tasks provided by the system without the use of
hearing or speech.

Result Pass: Checks 1 and 2 are true

Fail: Check 1 or 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.6.5

C.6.5.1

Video communication

General

Clause 6.5.1 is informative only and contains no requirements requiring test.

C.6.5.2

Resolution

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT provides 2-way voice communication.
2. The ICT includes real-time video functionality.

Procedure

1. Check that the video communication resolution is QVGA resolution or better.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
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Frame rate

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT provides 2-way voice communication.
2. The ICT includes real-time video functionality.

Procedure 1. Check that the video communication frame rate is equal to or higher than 20 frames
per second.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C6.54 Synchronization between audio and video

Type of assessment

Measurement

Pre-conditions

1. The ICT provides 2 way voice communication.
2. The ICT includes real-time video functionality.

Procedure 1. Check that the time difference between the speech and video presented to the user
is equal to or less than 100 ms.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C.6.5.5 Visual indicator of audio with video
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. ICT provides two-way voice communication.
2. ICT has real-time video capabilities.
Procedure 1. ICT under test is connected to another ICT providing two-way voice communication
that is compatible with the voice communication on the ICT under test.
2. A person speaks into the other ICT.
3. Check by observation whether there is a real-time visual indicator of audio activity.
Result Pass: Check 3 is true
Fail: Check 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
NOTE: The indicator should flicker in real time in a way that reflects the audio activity.

C.6.5.6

Speaker identification with video (sign language) communication

Type of assessment

Measurement

Pre-conditions

1. The ICT provides 2 way voice communication.
2. The ICT includes real-time video.

Procedure 1. The ICT under test is connected to a compatible ICT that supports video and a
person communicates in sign language.
2. Check by observation whether the ICT under test provides a means for speaker
identification for the sign language users.

Result Pass: Check 2 is true

Fail: Check 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.6.6

Alternatives to video-based services

Clause 6.6 is advisory only and contains no testable requirements.
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C.7

C.71

C.7.11

ICT with video capabilities

Caption processing technology

Captioning playback

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT displays or processes video with synchronized audio.
2. Captions are provided in the video.

Procedure

1. Check that there is a mechanism to display the captions.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false

Type of assessment

Test 2

Pre-conditions

1. The ICT displays or processes video with synchronized audio.
2. Closed captions are provided by the content.

Procedure 1. Check that there is a mechanism to choose to display the captions.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C71.2 Captioning synchronization

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT has a mechanism to display captions.

Procedure 1. Check that the mechanism to display the captions preserves the synchronization
between the audio and corresponding captions within a tenth of a second of the time
stamp of the caption, or the availability of the caption to the player if a live caption.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C713 Preservation of captioning

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT transmits converts or records video with synchronized audio.

Procedure 1. Check that the ICT preserves caption data such that it can be displayed in a manner
consistent with clauses 7.1.1 and 7.1.2.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C714 Captions characteristics

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT displays captions.
2. The captions under test are displayed as modifiable characters.

Procedure 1. Check that the ICT provides a way for the user to adapt the displayed characteristics
of captions to their individual requirements.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
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Spoken subtitles

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT displays video with synchronized audio.
2. The content of the captions under test are programmatically determinable.

Procedure 1. Check that there is a mode of operation to provide a spoken output of the available
captions.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.7.2

Audio description technology

C.7.21 Audio description playback
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT displays video with synchronized audio.
Procedure 1. Check that there is an explicit and separate mechanism for audio description.
2. Check that there is a mechanism to select and play the audio description to the
default audio channel.
3. Check that the ICT enables the user to select and play several audio tracks.
Result Pass: Check 1 and 2 are true or 1 is false and 3 is true
Fail: Check 1 is true and 2 is false or 1 is false and 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C722 Audio description synchronization

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT has a mechanism to play audio description.

Procedure 1. Check that the synchronization between the audio/visual content and the
corresponding audio description is preserved.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.7.23 Preservation of audio description

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT transmits converts or records video with synchronized audio.

Procedure 1. Check that the ICT preserves audio description data such that it can be played in a
manner consistent with clauses 7.2.1 and 7.2.2.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.7.3

User controls for captions and audio description

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT primarily display materials containing video with associated audio content.

Procedure 1. Check that user controls to activate subtitling and audio descriptions are provided to
the user at the same level of interaction as the primary media controls.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

ETSI CEN CENELEC




DS/EN 301549:2021

Eksemplar til brug i de offentlige organer

128

C.8

C.8.1

C.8.1.1

General

Hardware

Generic requirements

Clause 8.1.1 is advisory only and contains no testable requirements.

Cc.8.1.2 Standard connections

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT provides user input or output device connection points.

Procedure 1. Check that one type of connection conforms to an industry standard non-proprietary
format.
2. Check that one type of connection conforms to an industry standard non-proprietary
format through the use of commercially available adapters.

Result Pass: Check 1 or 2 is true
Fail: Checks 1 and 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

NOTE: The connections may be physical or wireless connections.

C.8.1.3

Colour

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The hardware aspects of the ICT conveys visual information using colour coding as
a means to indicate an action, to prompt a response, or to distinguish a visual element.

Procedure

1. Check that an alternative form of visual coding is provided.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.8.2

Hardware products with speech output

C.8.2.1 Speech volume gain
C.8.211 Speech volume range
Type of assessment Inspection based on measurement data
Pre-conditions 1. The ICT hardware has speech output.
Procedure 1. Check that the ICT is certified to meet ANSI/TIA-4965 [i.2].
2. Measure the level (in dB) of the speech output at the lowest volume setting.
3. Measure the level (in dB) of the speech output at the highest volume setting.
4. Check that the range between 1 and 2 is greater than or equal to 18 dB.
Result Pass: Check 1 or 4 is true
Fail: Check 1 and 4 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.8.2.1.2 Incremental volume control

Type of assessment

Inspection based on measurement data

Pre-conditions

1. The ICT hardware has speech output.
2. The volume control is incremental.

Procedure 1. Measure the level (in dB) of the speech output at the lowest volume setting.
2. Check if one intermediate step provides a level 12 dB above the lowest volume level
measured in step 1.

Result Pass: Check 2 is true

Fail: Check 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
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C.8.2.2 Magnetic coupling

C.8.2.21 Fixed-line devices
Type of assessment Inspection based on measurement data
Pre-conditions 1. The ICT hardware is a fixed line communication device with an audio output that is
normally held to the ear.
Procedure 1. Check that the ICT is certified to meet TIA-1083-A [i.24].
2. Measurements are made according to ETSI ES 200 381-1 [2] which prove that the
requirements defined in that standard are fulfilled.
3. The ICT carries the "T" symbol specified in ETSI ETS 300 381 [1].
Result Pass: Check 1 or 2 is true and check 3 is true
Fail: Checks 1 and 2 are false or check 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.8.2.22 Wireless communication devices

Type of assessment

Inspection based on measurement data

Pre-conditions

1. The ICT hardware is a wireless communication device which is normally held to the
ear.

Procedure 1. Check that the ICT is certified to meet ANSI/IEEE C63.19 [i.1].
2. Check that the ICT provide a means of magnetic coupling to hearing technologies
which meets the requirements of ETSI ES 200 381-2 [3].

Result Pass: Check 1 or 2 is true

Fail: Checks 1 and 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.8.3  Stationary ICT

C.8.3.0 General

Clause 8.3.0 is advisory only and contains no testable requirements.

C.8.31 Forward or side reach

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

Procedure 1. Check whether the ICT conforms to clause 8.3.2.2.
2. Check whether the ICT conforms to clause 8.3.2.3.
Result Pass: Check 1 or 2 is true

Fail: Checks 1 and 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.8.3.2 Forward reach

C.8.3.21 Unobstructed high forward reach
Type of assessment Inspection and measurement
Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. No part of the stationary ICT obstructs the forward reach.
Procedure 1. Check that at least one of each type of operable part is located no higher than
1 200 mm (48 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C.8.3.2.2 Unobstructed low forward reach

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.
2. No part of the stationary ICT obstructs the forward reach.

Procedure 1. Check that at least one of each type of operable part is located no lower than
380 mm (15 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true
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Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.2.3 Obstructed forward reach

C.8.3.2.31 Clear space

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. An integral part of the stationary ICT forms an obstruction which hinders to any type
of operable part.

Procedure 1. Check that the ICT provides a clear space which extends beneath the obstructing
element for a distance not less than the required reach depth over the obstruction.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.23.2 Obstructed (< 510 mm) forward reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. An integral part of the stationary ICT forms an obstruction which is less than 510 mm
(20 inches) deep.

Procedure 1. Check that the forward reach to at least one of each type of operable part is no
higher than 1 220 mm (48 inches) above the floor contact of the ICT.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.2.3.3 Obstructed (< 635 mm) forward reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. An integral part of the stationary ICT forms an obstruction which is not less than
510 mm (20 inches) but is less than 635 mm (25 inches) deep.

Procedure 1. Check that the forward reach to at least one of each type of operable part is no
higher than 1 120 mm (44 inches) above the floor contact of the ICT.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.24 Knee and toe clearance width
Type of assessment Inspection and measurement
Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. The space under an obstacle that is an integral part of the ICT is part of an access
space.
Procedure 1. Check that the width of the knee clearance is greater than 760 mm (30 inches).
2. Check that the width of the toe clearance is greater than 760 mm (30 inches).
Result Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Checks 1 or 2 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.25 Toe clearance

a)

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a toe clearance space under any obstacle that is an integral part of the ICT
that is less than 230 mm (9 inches) above the floor.

Procedure 1. Check that the toe clearance does not extend more than 635 mm (25 inches) under
the obstacle.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met
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Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a toe clearance space under any obstacle that is an integral part of the ICT
that is less than 230 mm (9 inches) above the floor.

Procedure

1. Check that the toe clearance is at least 430 mm (17 inches) deep and 230 mm
(9 inches) above the floor under the obstacle.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a toe clearance space under any obstacle that is an integral part of the ICT
that is less than 230 mm (9 inches) above the floor.

Procedure

1. Check that the toe clearance extends no more than 150 mm (6 inches) beyond any
obstruction at 230 mm (9 inches) above the floor.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met

Knee clearance

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a knee clearance space under the obstacle between 230 mm (9 inches)
and 685 mm (25 inches) above the floor.

Procedure

1. Check that there is a knee clearance that extends less than 635 mm (25 inches)
under the obstacle at a height of 230 mm (9 inches) above the floor.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a knee clearance space under the obstacle between 230 mm (9 inches)
and 685 mm (25 inches) above the floor.

Procedure

1. Check that there is a knee clearance that extends at least 280 mm (11 inches) under
the obstacle at a height of 230 mm (9 inches) above the floor.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a knee clearance space under the obstacle between 230 mm (9 inches)
and 685 mm (25 inches) above the floor.

Procedure

1. Check that there is a knee clearance that extends more than 205 mm (9 inches)
under the obstruction at a height of 685 mm (25 inches) above the floor.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met
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Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.

2. There is an obstacle that is an integral part of the ICT.

3. There is a knee clearance space under the obstacle between 230 mm (9 inches)
and 685 mm (25 inches) above the floor.

Procedure 1. Check that the reduction in depth of the knee clearance is no greater than 25 mm
(1 inch) for each 150 mm (6 inches) in height.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met

C.8.3.3 Side reach

C.8.3.3.1 Unobstructed high side reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. Side reach is unobstructed or is obstructed by an element that is an integral part of
the stationary ICT which is less than 510 mm (20 inches).

Procedure 1. Check that the high side reach to at least one of each type of operable part is no
higher than 1 220 mm (48 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.3.2 Unobstructed low side reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. Side reach is unobstructed or is obstructed by an element that is an integral part of
the stationary ICT which is less than 510 mm (20 inches).

Procedure 1. Check that the low side reach to at least one of each type of operable part is greater
than or equal to 380 mm (15 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.3.3 Obstructed side reach

C.8.3.3.3.1 Obstructed (< 255 mm) side reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. There is an obstruction, less than or equal to 255 mm (10 inches) in depth, that is an
integral part of the ICT.

Procedure 1. Check that the high side reach to at least one of each type of operable part is no
higher than 1 220 mm (48 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.3.3.2 Obstructed (< 610 mm) side reach

Type of assessment Inspection and measurement

Pre-conditions 1. The ICT is stationary ICT.
2. There is an obstruction, greater than 255 mm (10 inches) and no more than 610 mm
(24 inches) in depth, that is an integral part of the ICT.

Procedure 1. Check that the high side reach to at least one of each type of operable part is no
higher than 1 170 mm (46 inches) above the floor of the access space.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.34 Clear floor or ground space

C.8.3.41 Change in level
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Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.
2. There is a floor within the ICT.
2. The floor has a change in level.

Procedure

1. If the change in level is ramped, check that it has a slope less than 1:48.

2. If there is a vertical change of floor level, check that it is less than or equal to
6,4 mm.

3. If there is a vertical or sloped change in floor level, check that the slope is not
greater than 1:2.

Result

Pass: Check 1 or 2 or 3 is true
Fail: Checks 1 and 2 and 3 are false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 or 3 is not met

C.8.34.2

Clear floor or ground space

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.
2. There is an operating area within it.

Procedure 1. Check that there is a clear floor area with minimum rectangular dimensions of
760 mm on one edge and 1 220 mm on the other edge.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C.8.34.3 Approach
C.8.3.4.3.1 General

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.
2. There is an access space inside it.

Procedure 1. Check that one full side of the space is unobstructed.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met
C.8.343.2 Forward Approach

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT containing an alcove.
2. The operating area is within the alcove.

3. The depth of the alcove is greater than 610 mm.
4. A forward approach is necessary.

Procedure 1. Check that the width of the alcove is greater than 915 mm.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2, 3 or 4 is not met
C.8.34.3.3 Parallel Approach

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT containing an alcove.
2. The operating area is within the alcove.

3. The depth of the alcove is greater than 380 mm.
4. A parallel approach is possible.

Procedure 1. Check that the width of the access space is greater than 1 525 mm.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2, 3 or 4 is not met
C.8.3.5 Visibility

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.
2. One or more display screens are provided.
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Procedure

1. Check that at least one of each type of display screen is positioned such that the
information on the screen is legible from a point located 1 015 mm (40 inches) above
the centre of the floor of the operating area.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

C.8.3.6

Installat

ion instructions

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is stationary ICT.

Procedure 1. Check that installation instructions are made available.
2. Check that the instructions give guidance on how to install the ICT in a manner that
ensures that the dimensions of the installed ICT conform to clauses 8.3.2 to 8.3.4.
3. Check that the instructions say that the installers should also take into account
applicable requirements for accessibility of the built environment as they apply to the
installation of the ICT.

Result Pass: Checks 1, 2 and 3 are true

Fail: Checks 1 or 2 or 3 are false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.8.4

Mechanically operable parts

C.8.41 Numeric keys
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT has physical numeric keys arranged in a 12-key telephone keypad layout.
Procedure 1. Check that the number five key is tactilely distinct from the other keys of the keypad.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
Cc84.2 Operation of mechanical parts
C.84.21 Means of operation of mechanical parts

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT has operable parts that requires grasping, pinching, or twisting of the wrist
to operate.

Procedure 1. Check that there is an accessible alternative means of operation that does not
require these actions.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.8.4.2.2 Force of operation of mechanical parts

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT has a control which requires a force greater than 22,2 N to operate it.

Procedure 1. Check that an accessible alternative means of operation is provided that requires a
force less than or equal to 22,2 N.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.8.4.3 Keys, tickets and fare cards

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. ICT provides keys, tickets or fare cards, and their orientation is important for
further use.

Procedure 1. Check that keys, tickets or fare cards have an orientation that is tactilely
discernible.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Tactile indication of speech mode

Type of assessment

Inspection and measurement

Pre-conditions

1. The ICT is designed for shared use.
2. Speech output is available.

Procedure 1. Check that a tactile indication of the means to initiate the speech mode of
operation is provided.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.9 Web

C.9.0 General (informative)
Clause 9.0 is informative only and contains no requirements requiring test.
C.9.1  Perceivable
C.9.11 Text alternatives
C.9.1.1.1 Non-text content
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text
content.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text content.
C9.1.2 Time-based media
C.9.1.21 Audio-only and video-only (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only
and Video-only (Prerecorded).

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only and Video-only
(Prerecorded).

C9.1.22

Captions (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions
(Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions (Prerecorded).
C.9.1.23 Audio description or media alternative (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.
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Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio
Description or Media Alternative (Prerecorded).

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or Media Alternative
(Prerecorded).

C.9.1.24 Captions (live)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions
(Live).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions (Live).
C.9.1.25 Audio description (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio
Description (Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio Description (Prerecorded).
C913 Adaptable
C.9.1.31 Info and relationships
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and
Relationships.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and Relationships.
C.9.1.3.2 Meaningful sequence
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2
Meaningful Sequence.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful Sequence.
C.9.1.3.3 Sensory characteristics

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory
Characteristics.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory Characteristics.
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C.9.134 Orientation
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4
Orientation.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.
C.9.1.35 Identify input purpose

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify
Input Purpose.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.

C914 Distinguishable

C.9.1.41 Use of colour
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of
Color.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of Color.
C.9.14.2 Audio control

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.2 Audio
Control.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.2 Audio Control.

C.9.143 Contrast (minimum)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast
(Minimum).

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum).

C9.144 Resize text

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.
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C.9.14.5 Images of text
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of
Text.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.
C.9.1.4.6 Void
Cc9.147 Void
C9.1438 Void
C9.149 Void
C.9.1.4.10 Reflow
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.10 Reflow.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.10 Reflow.
C.9.14.11 Non-text contrast
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text
Contrast.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.
C.9.1.4.12 Text spacing

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text
spacing.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.

C.9.14.13

Content on hover or focus

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content
on Hover or Focus.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content on Hover or Focus.
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Operable

C.9.21 Keyboard accessible
C.9.2.11 Keyboard
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.
C9.21.2 No keyboard trap
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.2 No
Keyboard Trap.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.2 No Keyboard Trap.
C.9.21.3 Void
C9.214 Character key shortcuts
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character
Key Shortcuts.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character Key Shortcuts.
C.9.22 Enough time
C.9.2.21 Timing adjustable
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.1 Timing
Adjustable.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.1 Timing Adjustable.
C9.222 Pause, stop, hide

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.2 Pause,
Stop, Hide.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.2.2 Pause, Stop, Hide.
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C.9.23 Seizures and physical reactions
C.9.2.31 Three flashes or below threshold
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.3.1 Three
Flashes or Below Threshold.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.3.1 Three Flashes or Below Threshold.
C9.24 Navigable
C.9.241 Bypass blocks
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.1 Bypass
Blocks.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.1 Bypass Blocks.
C9.24.2 Page titled
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.2 Page Titled.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content relevant
to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.2 Page Titled.
C.9.243 Focus Order
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.3 Focus
Order.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.3 Focus Order.
C9.244 Link purpose (in context)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link
Purpose (In Context).
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link Purpose (In Context).
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C9.245 Multiple ways
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.5 Multiple
Ways.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.5 Multiple Ways.
C.9.246 Headings and labels
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings
and Labels.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings and Labels.
C.9.247 Focus visible

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus
Visible.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus Visible.
C.9.25 Input modalities
C.9.2.51 Pointer gestures

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.1 Pointer
Gestures.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.1 Pointer Gestures.

C.9.25.2

Pointer cancellation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.2 Pointer
Cancellation.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content

relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.2 Pointer Cancellation.
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C.9.253 Label in name
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in
Name.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in Name.
C.9.254 Motion actuation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion
Actuation.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content

relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion Actuation.

C.9.3

Understandable

C.9.3.1 Readable
C.9.3.11 Language of page
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.1 Language
of Page.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.1 Language of Page.
C.9.31.2 Language of parts
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.2 Language
of Parts.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.1.2 Language of Parts.
C.9.3.2 Predictable
C.9.3.21 On focus
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
C.9.3.22 On input

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.
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Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.
C.9.3.23 Consistent navigation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.3 Consistent
Navigation.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.3 Consistent Navigation.
C.9.3.24 Consistent identification
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.4 Consistent
Identification.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.4 Consistent Identification.
C.9.33 Input assistance
C.9.3.31 Error identification
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a web page.
Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error
Identification.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.
C.9.3.3.2 Labels or instructions

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or
Instructions.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or Instructions.

C.9.3.3.3

Error

suggestion

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error
Suggestion.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error Suggestion.
C.9.3.34 Error prevention (legal, financial, data)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.
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Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.4 Error
Prevention (Legal, Financial, Data).
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.4 Error Prevention (Legal, Financial,

Data).
C.9.4 Robust
C.94.1 Compatible
C9.4.1.1 Parsing
Type of assessment __ |Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.1 Parsing.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.1 Parsing.
C.94.1.2 Name, role, value

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.2 Name,
Role, Value.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.2 Name, Role, Value.

C9413

Status messages

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure 1. Check that the web page does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status
Messages.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the web page does not contain content
relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status Messages.

C.9.5

WCAG 2.1 AAA Success Criteria (informative)

Clause 9.5 is informative only and contains no requirements requiring test.

C.9.6

WCAG 2.1 conformance requirements

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a web page.

Procedure

1. Check that the web page satisfies WCAG 2.1 [5] conformance requirement "1:
Conformance level" at Level AA.

2. Check that the web page satisfies WCAG 2.1 [5] conformance requirement "2:
Full pages".

3. Check that the web page satisfies WCAG 2.1 [5] conformance requirement "3:
Complete processes".

4. Check that the web page satisfies WCAG 2.1 [5] conformance requirement "4:
Only Accessibility-Supported Ways of Using Technologies".

5. Check that the web page satisfies WCAG 2.1 [5] conformance requirement "5:
Non-interference".

Result

Pass: All checks are true
Fail: Any check is false
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[Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.10

C.10.0

Non-web documents

General (informative)

Clause 10.0 is advisory only and contains no requirements requiring test.

C.101

Perceivable

C.10.1.1 Text alternatives
C.10.1.11 Non-text content
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text
content.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text content.
C.10.1.2 Time-based media
C.10.1.2.1 Audio-only and video-only (pre-recorded)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only
and Video-only (Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only and Video-only
(Prerecorded).
C.101.2.2 Captions (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions
(Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions (Prerecorded).
C.10.1.2.3 Audio description or media alternative (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio
Description or Media Alternative (Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or Media
Alternative (Prerecorded).
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Captions (live)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions
(Live).

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions (Live).

C.10.1.2.5

Audio description (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio
Description (Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio Description
(Prerecorded).
C.10.1.3 Adaptable
C.10.1.31 Info and relationships
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and
Relationships.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and Relationships.
C.10.1.3.2 Meaningful sequence

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2
Meaningful Sequence.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful Sequence.

C.10.1.3.3

Sensory characteristics

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory
Characteristics.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory Characteristics.

C.10.1.34

Orien

tation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4
Orientation.
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Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.
C.10.1.3.5 Identify input purpose

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify
Input Purpose.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.
C.10.1.4 Distinguishable
C.10.1.41 Use of colour
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of
Color.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of Color.
C.10.1.4.2 Audio control

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.1.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met
C.10.1.4.3 Contrast (minimum)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast
(Minimum).

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain

content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum).

C.10.1.4.4

Resiz

e text

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize
text.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain

content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.

C.10.1.45

Images of text

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.
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Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of
Text.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.

C.10.1.4.6 Void
C.10.1.4.7 Void
C.10.1.4.8 Void
C.10.1.4.9 Void

C.10.1.4.10 Reflow

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.2.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.10.1.4.11 Non-text contrast

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document that does not have a fixed size content layout area
that is essential to the information being conveyed.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text
Contrast.

Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.

C.10.1.4.12 Text spacing

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text
spacing.

Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.

C.10.1.4.13 Content on hover or focus
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content
on Hover or Focus.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content on Hover or Focus.
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C.10.2 Operable

C.10.21

C.10.2.1.1

Keyboard accessible

Keyboard

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.
C.10.21.2 No keyboard trap

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.3.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.2.1.3 Void
C.10.21.4 Character key shortcuts
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character
Key Shortcuts.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character Key Shortcuts.
C.10.2.2 Enough time
C.10.2.21 Timing adjustable
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.4.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.2.2.2 Pause, stop, hide

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.5.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG
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C.10.2.3 Seizures and physical reactions
C.10.2.31 Three flashes or below threshold
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.6.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.24 Navigable
C.10.2.41 Void
C.10.2.4.2 Document titled
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.7.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.2.4.3 Focus order
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.8.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.24.4 Link purpose (in context)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link
Purpose (In Context).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link Purpose (In Context).
C.10.2.4.5 Void
C.10.24.6 Headings and labels
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings
and Labels.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings and Labels.
C.10.2.4.7 Focus visible

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

ETSI CEN CENELEC



https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels

Eksemplar til brug i de offentlige organer

DS/EN 301549:2021

151

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus
Visible.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus Visible.
C.10.2.5 Input modalities
C.10.2.51 Pointer gestures
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.9.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.2.5.2 Pointer cancellation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail the success criterion in Table 10.10.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.2.5.3 Label in name
Type of assessment Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in
Name.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in Name.

C.10.2.54

Motio

n actuation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion
Actuation.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion Actuation.
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C.10.3 Understandable

C.10.3.1 Readable
C.10.3.1.1 Language of document
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.11.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.3.1.2 Language of parts
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.12.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.3.2 Predictable
C.10.3.21 On focus

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
C.10.3.2.2 On input

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.
C.10.3.2.3 Void
C.10.3.24 Void
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Input assistance

Error identification

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error
Identification.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.

C.10.3.3.2

Label

s or instructions

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or
Instructions.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or Instructions.

C.10.3.3.3

Error

suggestion

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the document does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error
Suggestion.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error Suggestion
C.10.3.34 Error prevention (legal, financial, data)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.13.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.10.4 Robust

C.10.41 Compatible
C.104.11 Parsing
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is a non-web document.
Procedure 1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.14.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.104.1.2 Name, role, value

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure

1. Check that the document does not fail the Success Criterion in Table 10.15.
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Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.10.4.1.3 Status messages

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is a non-web document.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status
Messages.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web document does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status Messages.

C.10.5 Caption positioning

Clause 10.5 is advisory only and contains no testable requirements.

C.10.6 Audio description timing

Clause 10.6 is advisory only and contains no testable requirements.

C.11

Software

C.11.0 General

Clause 11.0 is advisory only and contains no requirements requiring test.

C.11.1

C11.1.1
C11.1.1.1

C11.1.1.1.1

Perceivable
Text alternatives

Non-text content

Non-text content (screen reading supported open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text
Content.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C11.111.2 Non-text content (closed functionality)

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.
. Non-text content is presented to users via speech output.

Procedure

. Check that speech output is provided as an alternative for non-text content.

. Check that the non-text content is not pure decoration.

. Check that the non-text content is not used only for visual formatting.

. Check that the speech output follows the guidance for "text alternative" described in
WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text Content.

A OWON=WDN
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Result Pass: Check (1 and 2 and 3 and 4 are true) or (1 and 2 are false) or (1 and 3 are false)
Fail: Checks (1 true and 2 false) or (1 true and 3 false) or (1 and 2 and 3 are true and 4

is false)
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C11.1.2 Time-based media

C.11.1.21 Audio-only and video-only (pre-recorded)

C.11.1.211 Audio-only and video-only (pre-recorded - open functionality)

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.
3. Pre-recorded auditory information is not needed to enable the use of closed
functions of ICT.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.1 Audio-only
and Video-only (Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.1.21.2 Audio-only and video-only (pre-recorded - closed functionality)

C.11.1.21.2.1 Pre-recorded audio-only (closed functionality)

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.

3. Pre-recorded auditory information is needed to enable the use of closed functions of

ICT.
Procedure 1. Check that the visual information is equivalent to the pre-recorded auditory output.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C11.1.21.2.2 Pre-recorded video-only (closed functionality)

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.

3. Pre-recorded video content is needed to enable the use of closed functions of ICT.
4., Speech output is provided as non-visual access to non-text content displayed on
closed functionality.

Procedure 1. Check that the speech output presents equivalent information for the pre-recorded
video content.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2, 3 or 4 is not met.

C.11.1.22 Captions (pre-recorded)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions
(Prerecorded).
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.2 Captions (Prerecorded).

C11.1.2.3 Audio description or media alternative (pre-recorded)

C.11.1.2.31 Audio description or media alternative (pre-recorded - open functionality)
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Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio
Description or Media Alternative (Prerecorded).

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.3 Audio Description or
Media Alternative (Prerecorded).

C.11.1.2.3.2 Audio description or media alternative (pre-recorded - closed functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.

3. Speech output is provided as non-visual access to non-text content displayed on
closed functionality.

Procedure 1. Check that the speech output presents equivalent information for the pre-recorded
video content.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2, or 3 is not met.
C.11.1.24 Captions (live)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions
(Live).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.4 Captions (Live).
C.11.1.25 Audio description (pre-recorded)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio
Description (Prerecorded).

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.2.5 Audio Description
(Prerecorded).

C1113

C.11.1.3.1

C.11.1.3.1.1

Adaptable

Info and relationships

Info and relationships (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.1 Info and
Relationships.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.1.31.2 Info and relationships (closed functionality)

Clause 11.1.3.1.2 is advisory only and contains no testable requirements.
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Meaningful sequence

Meaningful sequence (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.2 Meaningful
Sequence.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.1.3.2.2 Meaningful sequence (closed functionality)

Clause 11.1.3.2.2 is advisory only and contains no testable requirements.

C.11.1.3.3 Sensory characteristics
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory
Characteristics.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.3 Sensory Characteristics.
C.11.1.34 Orientation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.4 Orientation.
C.11.1.3.5 Identify input purpose
C.11.1.3.51 Identify input purpose (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify
Input Purpose.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.3.5 Identify Input Purpose.

ETSI CEN CENELEC



https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose

DS/EN 301549:2021

C.11.1.3.5.2

Eksemplar til brug i de offentlige organer

158

Identify input purpose (closed functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software does not provide support to assistive technologies for screen reading.
3. Auditory output is provided as non-visual access to closed functionality.

Procedure

1. Check that the auditory output is delivered by a mechanism included in or provided
with the ICT.

2. Check that the auditory output is delivered by a personal headset that can be
connected through a 3,5 mm audio jack or an industry standard connection without
requiring the use of vision.

3. Check that the auditory output comprises of purposes from the Input Purposes for
User Interface Components section.

Result

Pass: Checks (1 or 2) is true and 3 is true
Fail: Checks (1 and 2) are false or 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C11.14

C.11.1.4.1

Distinguishable

Use of colour

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of
Color.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.1 Use of Color.

C11.1.4.2

Audio control

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.1.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.1.43 Contrast (minimum)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast
(Minimum).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum).
C11.1.4.4 Resize text
C.11.1.4.41 Resize text (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to enlargement features of platform or assistive
technology.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.4 Resize text.
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C.11.144.2 Resize text (closed functionality)
Type of assessment Inspection and measurement
Pre-conditions 1. ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The user interface is closed to enlargement features of platform or assistive
technology.
3. A viewing distance is specified by the supplier.
Procedure 1. Measure the height of a capital letter H.
2. Check that it subtends an angle of at least 0,7 degrees at the specified viewing
distance.
Result Pass: Check 2 is true
Fail: Check 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.
C11.1.4.5 Images of text
C.11.1.4.51 Images of text (open functionality)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of
Text.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.5 Images of Text.

C.11.145.2 Images of text (closed functionality)

Type of assessment Testing

Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.
3. Non-text content is presented to users via speech output.
Procedure 1. Check that speech output is provided as an alternative for non-text content.
2. Check that the non-text content is not pure decoration.
3. Check that the non-text content is not used only for visual formatting.
4. Check that the speech output follows the guidance for "text alternative" described in
WCAG 2.1 Success Criterion 1.1.1 Non-text Content.

Result Pass: Check (1 and 2 and 3 and 4 are true) or (1 and 2 are false) or (1 and 3 are false)
Fail: Checks (1 true and 2 false) or (1 true and 3 false) or (1 and 2 and 3 are true and 4
is false)

Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.
C.11.146 Void
C.11.14.7 Void
C.11.1438 Void
C.11.149 Void

ETSI CEN CENELEC


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#images-of-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#images-of-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content

DS/EN 301549:2021

Eksemplar til brug i de offentlige organer

160

C.11.1.4.10 Reflow
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.2.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.1.4.1 Non-text contrast

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion WCAG 2.1 Success
Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.11 Non-text Contrast.
C11.1.4.12 Text spacing
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion WCAG 2.1 Success
Criterion 1.4.12 Text spacing.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.12 Text spacing.
C.11.1.4.13 Content on hover or focus

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content
on hover or focus.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 1.4.13 Content on hover or focus.

C.11.2 Operable

C.11.21

C.11.21.1

C11.21.1.1

Keyboard accessible
Keyboard

Keyboard (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to keyboards or a keyboard interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.1 Keyboard.
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Keyboard (closed functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The user interface is closed to keyboards or keyboard interfaces.

Procedure 1. Check that all functionality of the user interface is operable without vision.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.21.2 No keyboard trap

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.3.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.21.3 Void
C11.21.4 Character key shortcuts
C.11.2.1.41 Character key shortcuts (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character
Key Shortcuts.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.1.4 Character Key
Shortcuts.

C11.214.2

Character key shortcuts (closed functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. ICT functionality is closed to keyboards or keyboard interfaces.

Procedure 1. Check that all functionality is operable without vision.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.2.2 Enough time
C.11.2.21 Timing adjustable

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.4.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.2.2.2 Pause, stop, hide

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.5.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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C.11.2.3 Seizures and physical reactions
C.11.2.31 Three flashes or below threshold
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.6.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.24 Navigable
C.11.2.41 Void
C.11.24.2 Void
C.11.24.3 Focus order
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.7.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C11.244 Link purpose (in context)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link
Purpose (In Context).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.4 Link Purpose (In Context).
C.11.24.5 Void
C.11.24.6 Headings and labels

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings
and Labels.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.6 Headings and Labels.

C11.24.7

Focus visible

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus
Visible.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.4.7 Focus Visible.
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Input modalities

Pointer gestures

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.8.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.25.2 Pointer cancellation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.9.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.25.3 Label in name
C.11.2.5.31 Label in name (open functionality)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in
Name.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.3 Label in Name.
C.11.25.3.2 Label in name (closed functionality)

Clause 11.2.5.3.2 is informative only and contains no requirements requiring test.

C.11.254 Motion actuation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion
Actuation.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 2.5.4 Motion Actuation.
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C.11.3 Understandable

C.11.31

C.11.3.1.1

C.11.3.1.1.1

Readable

Language of software

Language of software (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.10.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.31.1.2 Language of software (closed functionality)

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.

3. The speech output is provided as non-visual access to closed functionality.

4. The speech output is not proper names, technical terms, words of indeterminate.
language, and words or phrases that have become part of the vernacular of the
immediately surrounding text.

5. The content is not generated externally and is under the control of the ICT vendor.
6. The displayed languages can be selected using non-visual access.

7. The user has not selected a speech language that is different from the language of
the displayed content.

Procedure 1. Check that the speech output is in the same human language of the displayed
content provided.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2, 3, 4, 5, 6 or 7 is not met.
C.11.31.2 Void
C.11.3.2 Predictable
C.11.3.21 On focus
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.1 On Focus.
C.11.3.2.2 On input

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.2.2 On Input.
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C.11.3.23 Void
C.11.3.24 Void
C.11.3.3 Input assistance
C.11.3.31 Error identification
C.11.3.3.11 Error identification (open functionality)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error
Identification.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.1 Error Identification.
C.11.3.3.1.2 Error Identification (closed functionality)

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. ICT is non-web software that provides a user interface.

2. The user interface is closed to assistive technologies for screen reading.
3. Speech output is provided as non-visual access to closed functionality.
4. An input error is automatically detected.

Procedure 1. Check that speech output identifies the item that is in error.
2. Check that the speech output describes the item that is in error.
Result Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or check 2 false
Not applicable: Pre-condition 1, 2,3 or 4 is not met.
C.11.3.3.2 Labels or instructions

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or
Instructions.

Result

Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.2 Labels or Instructions.

C.11.3.3.3

Error

suggestion

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error
Suggestion.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met, or the non-web software does not contain
content relevant to WCAG 2.1 Success Criterion 3.3.3 Error Suggestion.
C.11.3.34 Error prevention (legal, financial, data)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.11.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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C.11.41 Compatible
C.11.4.11 Parsing
C11.4.1.11 Parsing (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.12.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C11411.2 Parsing (closed functionality)

Clause 11.4.1.1.2 contains no requirements requiring test.

C11.412

C11.41.21

Name, role, value

Name, role, value (open functionality)

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to at least one assistive technology.

Procedure 1. Check that the software does not fail the Success Criterion in Table 11.13.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.4.1.2.2 Name, role, value (closed functionality)

Clause 11.4.1.2.2 contains no testable requirements.

C11.413 Status messages
C.11.4.1.31 Status messages (open functionality)
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The ICT is non-web software that provides a user interface.
2. The software provides support to assistive technologies for screen reading.
Procedure 1. Check that the software does not fail WCAG 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status
messages.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met, or the non-web software does not
contain content relevant to G 2.1 Success Criterion 4.1.3 Status messages
C.11.41.3.2 Status messages (closed functionality)

Clause 11.4.1.3.2 contains no testable requirements.

C.11.5

C.11.51

Interoperability with assistive technology

Closed functionality

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software has closed functionality.

Procedure

1. Check that the closed functionality conforms to clause 5.1.
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Result If check 1 is true, the software is not required to conform to clause 11.5.2
If check 1 is false the software is required to conform to clause 11.5.2
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.5.2 Accessibility services
C.11.5.21 Platform accessibility service support for software that provides a user

interface

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is platform software.

Procedure

1. Check that the platform software documentation includes information about platform
services that may be used by software that provides a user interface to interoperate
with assistive technology.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.11.5.2.2

Platform accessibility service support for assistive technologies

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is platform software.

Procedure 1. Check that the platform software documentation includes information about platform
accessibility services that enables assistive technology to interoperate with software
that provides a user interface running on the platform software.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.11.5.2.3 Use of accessibility services

Type of assessment Inspection

Pre-conditions 1. The software evaluated is software that provides a user interface.

Procedure 1. Check that the software uses the applicable documented platform accessibility
services.

2. Check that the software can meet the applicable requirements 11.5.2.5 to 11.5.2.17
whilst using the documented platform accessibility services.

3. Check that the software can meet requirements 11.5.2.5 to 11.5.2.17 whilst using
the documented platform accessibility services and other documented services.

Result Pass: Check 1 is true and check 2 or check 3 is true
Fail: Check 1 or check 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.11.5.24 Assistive technology

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT is assistive technology.

Procedure 1. Check that the assistive technology uses the documented platform accessibility
services.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.5.25 Object information

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

Procedure

1. Check that the user interface element's role is programmatically determinable by
assistive technologies.

2. Check that the user interface element's state(s) is programmatically determinable by
assistive technologies.

3. Check that the user interface element's boundary is programmatically determinable
by assistive technologies.

4. Check that the user interface element's name is programmatically determinable by
assistive technologies.

5. Check that the user interface element's description is programmatically determinable
by assistive technologies.
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Result

Pass: Checks 1, 2, 3, 4 and 5 are true
Fail: Check 1 or2 or 3 or4 or5is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.11.5.2.6

Row, column, and headers

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are data tables in the user interface.

Procedure

1. Select a data table in which the tests are to be performed.

2. Check that each cell's row is programmatically determinable by assistive
technologies.

3. Check that each cell's column is programmatically determinable by assistive
technologies.

4. Check that each cell's row header, if the row header exists, is programmatically
determinable by assistive technologies.

5. Check that each cell's column header, if the column header exists, is
programmatically determinable by assistive technologies.

Result

Pass: Checks 2, 3, 4 and 5 are true
Fail: Check 2 or 3 or 4 or 5 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C11.5.2.7

Values

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are user interface elements that can have values.

Procedure

1. Select a user interface element that can have a value.

2. Check that the current value is programmatically determinable by assistive
technologies.

3. If the user interface element conveys information about a range of values, check that
the minimum value is programmatically determinable by assistive technologies.

4. If the user interface element conveys information about a range of values, check that
the maximum value is programmatically determinable by assistive technologies.

Result

Pass: Checks 2, 3 and 4 are true
Fail: Check 2 or 3 or 4 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.5.2.8

Label

relationships

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are user interface elements that are labels of other user interface elements.

Procedure

1. Obtain the information of each user interface element.

2. Check that the user interface element's information includes the relationship with the
user interface element that is its label, if the current user interface element has a label,
and that this relationship is programmatically determinable by assistive technologies.
3. Check that the user interface element's information includes the relationship with the
user interface element that it is labelling, if the current user interface element is a label,
and that this relationship is programmatically determinable by assistive technologies.

Result

Pass: Checks 2 or 3 are true
Fail: Check 2 and 3 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.5.2.9

Parent-child relationships

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are user interface elements that are parents of other user interface elements
in a hierarchical structure.

Procedure

1. For user interface elements that have a parent, check that the user interface
element's information includes the relationship with the user interface element that is its
parent.

2. Check that the user interface elements that are parents of the user interface element
selected in check 1, include the relationship with the user interface elements that are
its children in their information, and that this relationship is programmatically
determinable by assistive technologies.
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3. For user interface elements that are a parent of other user interface elements, check
that the user interface element's information includes the relationship with the user
interface elements that are its children, and that this relationship is programmatically
determinable by assistive technologies.

4. Check that the user interface elements that are a child of the user interface element
selected in check 3, include the relationship with the user interface elements that are
its parents in their information, and that this relationship is programmatically
determinable by assistive technologies.

Result Pass: Checks 1 or 2 is true and check 3 or 4 is true
Fail: Checks 1 and 2 are false or check 3 and 4 are false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

NOTE: For this requirement it is enough that one of the two directions of a parent-child relationship is
programmatically determinable. This is the reason why the requirement checks are in pairs and why
the requirement is met if one member of each pair is true.

C.11.5.2.10 Text

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There is text rendered to the screen.

Procedure

1. For instances of text rendered to the screen, check that the text's information
includes its text content, and that this information is programmatically determinable by
assistive technologies.

2. For instances of text rendered to the screen, check that the text's information
includes its attributes, and that this information is programmatically determinable by
assistive technologies.

3. For instances of text rendered to the screen, check that the text's information
includes its boundary, and that this information is programmatically determinable by
assistive technologies.

Result

Pass: Checks 1, 2 and 3 are true
Fail: Check 1 or 2 or 3 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.5.2.11

List of available actions

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are user interface elements that have actions that can be executed by the
user.

Procedure

1. Check that the user interface element's information includes the list of actions that
can be executed.
2. Check that this list is programmatically determinable by assistive technologies.

Result

Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.5.2.12

Execution of available actions

Type of assessment

Inspection and testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

2. There are user interface elements that have actions that can be executed by the
user.

3. The security requirements permit assistive technology to programmatically execute
user actions.

Procedure

1. Check that the user interface element's information includes the list of actions that
can be executed by assistive technologies according to 11.5.2.11.

2. Check that all the actions in the list can successfully be executed by assistive
technologies.

Result

Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or 2 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.5.2.13

Tracking of focus and selection attributes

Type of assessment

Inspection and testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.
2. There are user interface elements that enable text editing.
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Procedure

1. Check that the user interface element's information includes mechanisms to track
focus, text insertion point and selection attributes.

2. Check that this information is programmatically determinable by assistive
technologies.

3. Activate those tracking mechanisms.

4. As a user, use the text editing functionality in the evaluated software product.

5. Check that the tracking of focus, text insertion point and selection attributes work.

Result

Pass: Checks 2 and 5 are true
Fail: Check 1 or 5 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.5.2.14 Modification of focus and selection attributes

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

2. There are user interface elements that can receive focus or that enable text editing.
3. The security requirements permit platform software to programmatically modify
focus, text insertion point and selection attributes of user interface elements.

Procedure

1. For user interface elements that can receive focus and where the focus can be
modified by a user without the use of assistive technology, check that the focus can be
programmatically modified by assistive technologies.

2. For user interface elements that enable text editing by a user without the use of
assistive technology, check that the position of the text insertion point can be
programmatically modified by assistive technologies.

3. For user interface elements that enable text editing, check that the selection
attributes can be programmatically modified by assistive technologies where they can
be modified by user without the use of assistive technology.

Result

Pass: All checks are true
Fail: Any check is false

Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.5.2.15 Change notification

Type of assessment

Inspection and testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

Procedure

1. Activate notifications of changes in the user interface elements.

2. Check that notifications about changes in object information (role, state, boundary,
name and description) are sent to assistive technologies, if this information changes in
the software user interface.

3. Check that notifications about changes in row, column and headers of data tables
are sent to assistive technologies, if this information changes in the software.

4. Check that notifications about changes in values (current value, minimum value and
maximum value) are sent, if this information changes in the software.

5. Check that notifications about changes in label relationships are sent o assistive
technologies, if this information changes in the software.

6. Check that notifications about changes in parent-child relationships are sent to
assistive technologies, if this information changes in the software.

7. Check notifications about changes in text (text contents, text attributes and the
boundary of text rendered to the screen) are sent to assistive technologies, if this
information changes in the software.

8. Check that notifications about changes in the list of available actions are sent to
assistive technologies, if this information changes in the software.

9. Check that notifications about changes in focus, text insertion point and selection
attributes are sent to assistive technologies, if this information changes in the software.

Result

Pass: Checks 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 and 9 are true
Fail: Check 2, 3,4, 5,6, 7, 8 or 9is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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Modifications of states and properties

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

2. There are user interface elements whose state or properties can be modified by a
user without the use of assistive technology.

3. The security requirements permit assistive technology to programmatically modify
states and properties of user interface elements.

Procedure

1. Check that the state of user interface elements, whose state can be modified by a
user without the use of assistive technology, can be programmatically modified by
assistive technologies.

2. Check the properties of user interface elements, whose properties can be modified
by a user without the use of assistive technologies, can be programmatically modified
by assistive technologies.

Result

Pass: All checks are true
Fail: Any check is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.5.2.17

Modifications of values and text

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. The software evaluated is software that provides a user interface.

2. There are user interface elements whose values or text can be modified by a user
without the use of assistive technology.

3. The security requirements permit assistive technology to programmatically modify
values and text of user interface elements.

Procedure

1. Check that the values of user interface elements, whose values can be modified by
a user without the use of assistive technology, can be modified by assistive
technologies using the input methods of the platform.

2. Check that the text of user interface elements, whose text can be modified by a user
without the use of assistive technology, can be modified by assistive technologies
using the input methods of the platform.

Result

Pass: all checks are true
Fail: any check is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.6 Documented accessibility usage

C.11.6.1 User control of accessibility features

Type of assessment Testing

Pre-conditions 1. There are platform features that are defined in the platform documentation as
accessibility features intended for users.

Procedure 1. Check that sufficient modes of operation exists where user control over platform
features, that are defined in the platform documentation as accessibility features
intended for users, is possible.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.11.6.2 No disruption of accessibility features

Type of assessment

Testing

Pre-conditions

1. There are platform features that are defined in the platform documentation as
accessibility features.

Procedure 1. Check if software that provides a user interface disrupts normal operation of platform
accessibility features.
2. Check if the disruption was specifically requested or confirmed by the user.

Result Pass: Check 1 is false or both checks are true

Fail: Check 1 is true and check 2 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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C.11.7 User preferences

Type of assessment

Inspection and Testing

Pre-conditions

1. The software is software that provides a user interface.

2. The software has settings for language, colour, contrast, font type, font size, or focus
cursor, that correspond to platform settings.

3. The software is not designed to be isolated from its underlying platforms.

Procedure 1. Check that the software provides a mode of operation that follows the platform
settings.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1, 2 or 3 is not met.

C.11.81

C.11.8.2

Content

C.11.8 Authoring tools

technology

Type of assessment

Inspection and Testing

Pre-conditions

1. The software is an authoring tool.
2. The output format of the authoring tool supports information required for
accessibility.

Procedure

1. Check if the authoring tool conforms to 11.8.2 to 11.8.5 to the extent that information
required for accessibility is supported by the format used for the output of the authoring
tool.

Result

Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met

NOTE: Where the ou

for accessibili

tput format of the authoring tool does not support certain types of information required
ty, conformance with requirements that relate to that type of information is not required.

Accessi

ble content creation

Type of assessment

Inspection and Testing

Pre-conditions

1. The software is an authoring tool.

Procedure 1. Check if the authoring tool has features that enable and guide the production of
content that conforms to clauses 9 (Web) and 10 (Non-web documents).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.11.8.3 Preservation of accessibility information in transformations

Type of assessment

Inspection and Testing

Pre-conditions

1. The software is an authoring tool.
2. The authoring tool provides restructuring transformations or re-coding
transformations.

Procedure 1. For a restructuring transformation, check if the accessibility information is preserved
in the output.
2. For a restructuring transformation, check if the content technology supports
accessibility information for the restructured form of the information.
3. For a re-coding transformation, check if the accessibility information is preserved in
the output.
4. For a re-coding transformation, check if the accessibility information is supported by
the technology of the re-coded output.

Result Pass: Check 1 is true or checks 1 and 2 are false or check 3 is true or checks 3 and 4
are false
Fail: Check 1 is false and check 2 is true
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.11.84 Repair assistance

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software is an authoring tool.
2. The accessibility checking functionality of the authoring tool can detect that content
does not meet a requirement of clauses 9 (Web) or 10 (Non-web documents) as

applicable.
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Procedure 1. The authoring tool provides repair suggestions when content does not meet a
requirement of clauses 9 or 10 (as applicable).
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
C.11.8.5 Templates

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The software is an authoring tool.
2. The authoring tool provides templates.

Procedure

1. Check that the authoring tool provides at least one template that supports the
creation of content that conforms to requirements of clauses 9 (Web content) or 10
(Documents) as applicable.

2. Check that at least one template identified in step 1 is available and is identified as
conforming to clauses 9 or 10 (as applicable).

Result

Pass: Checks 1 and 2 are true
Fail: Check 1 or 2 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

NOTE:

The identification as conforming to the requirements of clauses 9 or 10 (as applicable) described in
check 2 may be described in terms such as "Conformant to WCAG 2.1". Where the identification
does not explicitly state that all of the requirements identified in clauses 9 or 10 (as appropriate) are
covered, it may be necessary to use the template to create a web site or document and then test that
web site or document according to the requirements of clauses 9 or 10 to provide full assurance that
the template behaves as required.

C.12

C.121

Documentation and support services

Product documentation

C.1211 Accessibility and compatibility features
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. Product documentation is supplied with the ICT.
Procedure 1. Check that product documentation provided with the ICT lists and explains how to
use the accessibility and compatibility features of the ICT.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
CA121.2 Accessible documentation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Product documentation in electronic format is supplied with the ICT.

Procedure 1. Check that product documentation in electronic format provided with the ICT
conforms to the requirements of clauses 9 or 10 as appropriate.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.12.2 Support services

C.12.21

General

Clause 12.2.1 is informative only and contains no requirements requiring test.

C12.2.2

Information on accessibility and compatibility features

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT support services are provided.

Procedure

1. Check that the ICT support services provide information on the accessibility and

compatibility features that are included in the product documentation.
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Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.12.2.3 Effective communication

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. ICT support services are provided.

Procedure 1. Check that the ICT support services accommodate the communication needs of
individuals with disabilities either directly or through a referral point.

Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

NOTE:  The provision of any level of support for the communication needs of individuals with disabilities

constitutes a pass of this requirement. Suppliers may wish to provide further information about the
level of support that is provided to enable the adequacy and quality of the support to be judged.

C1224

Accessible documentation

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. Documentation is provided by the ICT support services.

Procedure 1. Check that documentation in electronic format provided by the ICT support services
conforms to the requirements of clauses 9 or 10 as appropriate.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.13

C.13.1

C.13.1.1

ICT providing relay or emergency service access

Relay service requirements

General

Clause 13.1.1 is informative only and contains no requirements requiring test.

C.13.1.2 Text relay services
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The service is a text relay service.
Procedure 1. Check that the service enables text users and speech users to interact by providing
conversion between the two modes of communication.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.13.1.3 Sign relay services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The service is a sign relay service.

Procedure 1. Check that the service enables sign language users and speech users to interact by
providing conversion between the two modes of communication.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.13.1.4 Lip-reading relay services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The service is a lip-reading relay service.

Procedure 1. Check that the service enables lip-readers and voice telephone users to interact by
providing conversion between the two modes of communication.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
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C.13.1.5 Captioned telephony services
Type of assessment Inspection
Pre-conditions 1. The service is a captioned telephony service.
Procedure 1. Check that the service assists a deaf or hard of hearing user in a spoken dialogue by
providing text captions translating the incoming part of the conversation.
Result Pass: Check 1 is true
Fail: Check 1 is false
Not applicable: Pre-condition 1 is not met.
C.13.1.6 Speech to speech relay services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The service is a speech to speech relay service.

Procedure 1. Check that the service enables telephone users who are speech impaired, or have
limited cognitive, language and learning abilities, to communicate by providing
assistance between them.

Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 is not met.

C.13.2 Access to relay services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT system supports two-way communication.
2. A set of relay services for two-way communication is specified.

Procedure 1. Check that the system does not prevent access to those relay services for incoming
and outgoing calls.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.

C.13.3 Access to emergency services

Type of assessment

Inspection

Pre-conditions

1. The ICT system supports two-way communication.
2. A set of emergency services for two-way communication is specified.

Procedure 1. Check that the system does not prevent access to those emergency services for
outgoing and incoming calls.
Result Pass: Check 1 is true

Fail: Check 1 is false

Not applicable: Pre-condition 1 or 2 is not met.
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Annex D (informative):
Further resources for cognitive accessibility

It is evident that people with limited cognitive, language and learning abilities have diverse accessibility needs and
preferences and that there is a need for further guidelines and standards. Research in this area is ongoing.

Relevant standardisation work is currently being undertaken by the W3C Web Accessibility Initiative (WAI). WAI are
working to improve the requirements and technical guidance for developers, to better address Web accessibility for
people with limited cognitive, language and learning abilities. Current W3C activity in this area can be found at
https://www.w3.org/WAl/cognitive/.
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Annex E (informative):
Guidance for users of the present document

E.1 Introduction

This explanatory annex is designed to enable users of the present document to make best use of it.

The standard was originally intended for procurement purposes. The scope is now changed and the current version also
contains the minimum requirements of the European Web Accessibility Directive (Directive 2016/2102 [1.28]).

EN 301 549 contains a wide range of requirements to cover a variety of ICT solutions. There are for example
requirements on function, physical characteristics and software. No matter if you are responsible for procuring, testing,
planning, manufacturing, maintaining or reporting on accessibility, it is necessary to understand which requirements are
relevant for a specific product or service in a specific situation or context.

Testing for accessibility requirements does not always result in a yes or no. Sometimes, you end up in a grey zone
where it is equally important to understand the prerequisites and potential alternatives for different end user groups.
Remember that accessibility has to do with humans.

The examples mentioned in this annex are only inspirational and the standard can of course be used in many different
ways and settings.

E.2 Overview

The present document consists of fourteen clauses (equivalent to chapters in a book) and six annexes.

Clauses 0 to 3 contain background information, the scope of the standard, links to references, definitions of
terminology and explanations of abbreviations. These clauses have a lot of valuable information, but it can be hard to
read the standard from A to Z.

Clause 4 covers functional performance statements, which are directly related to end-user needs. The clause explains
what functionality is needed to enable end users to locate, identify and operate functions in technology, no matter of
their abilities. This is an important clause where you can learn about what challenges accessibility requirements aim to
solve.

Clauses 5 to 13 are the actual technical requirements. Most readers start here, but clause 4 can possibly be a better place
to begin, to really understand how to use the detailed technical parts.

The technical requirements cover many different kinds of ICT divided into separate clauses, but it is always a good idea
to have a look at clause 5, since this is where the general requirements are.

Clauses 9, 10 and 11 are the ones that are most relevant to the European Web Accessibility Directive [1.28]. They cover
websites, documents and apps. However, requirements from other clauses apply, as listed in the tables in Annex A.

Clause 14 deals with conformance to EN 301 549 as a whole and to the individual requirements.

Annex A describes how the standard relates to the European Web Accessibility Directive [i.28]. Apart from the
minimum requirements in clauses 9, 10 and 11, some of the requirements in clauses 5, 6, 7 and 12 can also be relevant
to fulfill the Directive, in specific situations. The tables in Annex A show which of the requirements are important to
look at.

Annex B describes how the functional performance statements of clause 4 relate to the technical requirements in
clauses 5 to 13. This is a useful tool that will, for example, help you to use the standard in procurement to identify the
impact that specific requirements have on end users when comparing proposals.

Annex C describes how you can test that each requirement of the standard is met. The annex does not provide a testing
methodology and you still have to know quite a lot about functional performance statements and testing procedures to
make use of it.
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Annex D provides a link to further resources for cognitive accessibility.
Annex E is what you are reading right now.

Annex F provides a change history table.

E.3 Clause 4

Clause 4 is in a sense the heart of the standard. The end users, with their different needs, are the reason accessibility
matters. The user needs behind each functional performance statement are also the reason for each of the requirements
in the present document.

Clause 4 does not include any requirements in itself, just descriptions. This may make it seem less important but, in
reality, it is the other way around. The aim of the whole standard is to ensure that end users with the varying abilities
described in this clause can use products and services.

In this clause, ten functional performance statements based on variations of impairments are described, plus privacy.
The impairments can be permanent, temporary or situational. End users with multiple impairments might need specific
combinations of accessibility solutions. Therefore, it is necessary to consider all different functional performance
statements as well as a combination of them.

The concept behind the standard is to let technology help compensate the challenges that end users can have. You can
also look at accessibility as alternative ways to use technology. For example: if the end user cannot see, technology can
provide sound. If the end user cannot hear, the technology can provide text. This is what clause 4 is describing for each
user group, in detail.

After reading clause 4, you will understand the logic of the requirements in the standard much better.

E4 How to use the standard

E.4.1 Self scoping requirements

The requirements in the present document are called self-scoping. This means that they consist of two parts; the first
part is a precondition for the second part, which holds the actual requirement. If the first part is true, you need to meet
the second part of the requirement. If the first part is not true, this means that the requirement is not applicable.

For example, a requirement saying "Where ICT hardware has speech output, it shall provide [...]" can be met in two
ways:

. If your product or service provides speech, you need to fulfill the second part of the requirement.

. If your product or service does not provide speech, you do not need to think about the second part of the
requirement. The requirement is not applicable.

To meet the standard means that all applicable requirements in the standard are met.
To get an overview of the requirements in scope of your product or service, you can focus on the requirements with the

same scoping statements. There are online tools that can help you filter out requirements that are automatically met.

E.4.2  Connection between requirements and functional performance
statements

The table in Annex B helps you understand the connection between the requirements and the functional performance
statements. There is an instruction on how to use the table under clause B.2.

Before making a decision about the most suitable solution, you also need to think about the context. Here are some
examples:

. In what situation is the solution going to be used?
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. Which failed requirements are possible to compensate with other alternatives, like for example a service desk?
. What would it cost to solve an issue with an alternative like that?
. Will the failed requirements be possible to fix in the next version of the solution?

Suppliers may show how their product or service addresses the functional performance statements in clause 4 in
addition to meeting the requirements in clauses 5 to 13. This can help you choose which product or service is most
suitable.

E.5 The European Web Accessibility Directive [i.28]

The European Web Accessibility Directive (Directive 2016/2102 [1.28]) is a minimum harmonisation Directive. This
means that all EU member states and EFTA countries are required to at least comply with the minimum requirements
referred to in the Directive. Each country can choose to go beyond these requirements in their national legislation when
it comes to both requirements and scope.

The Directive covers, as a minimum, public sector bodies and some government owned, funded or led organizations.

NOTE: The definition of public sector body is referring to the Procurement Directive
(Directive 2014/24/EU [1.40]) article 2(1) point 4, which defines "bodies governed by public law" as
bodies that have all of the following characteristics:

. they are established for the specific purpose of meeting needs in the general interest, not having an
industrial or commercial character;

- they have legal personality; and

. they are financed, for the most part, by the State, regional or local authorities, or by other bodies
governed by public law; or are subject to management supervision by those authorities or bodies; or
have an administrative, managerial or supervisory board, more than half of whose members are
appointed by the State, regional or local authorities, or by other bodies governed by public law.

Most of the requirements that relate to the European Web Accessibility Directive are found in clauses 9, 10 and 11,
which cover websites, documents and software. The complete list of requirements are listed in the tables in Annex A.
The Directive also covers intranets and extranets, which are to meet the requirements of clause 9 for web content and
clause 10 for documents.

There are different grace periods for different kinds of content and there are also exceptions to what content is covered
by the Directive. For example, live video is not covered by the Directive. This means that requirements 9.1.2.4 for
websites, 10.1.2.4 for documents and 11.1.2.4 for apps are not relevant to meeting the requirements of the Directive.

Please note that there are also other requirements in the Directive, for example on monitoring and accessibility
statements. These are not covered in EN 301 549.

E.G Annex D: Further resources for cognitive accessibility

Annex D provides a link to W3C resources that can be used as guidance to improve the inclusion of accessibility for
people with limited cognitive, language and learning abilities when using ICT products and services.
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Annex F (informative):
Change history

Version

Information about changes

2.1.2

First publication as a harmonised standard

3.1.1

The requirements related to Real-Time Text (RTT) in clause 6.2 have been revised and
extended

3.1.1

The WCAG 2.1 AAA Success Criteria that were previously in an Annex D are now
included in clause 9.5

3.1.1

A new Annex D, "Further resources for cognitive accessibility", has been added

3.1.1

A new Annex E "Guidance for users of the present document" has been added

3.2.1

A new Annex F "Change history" (this Annex) has been added
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