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DI ANALYSER + AMNALYSER

Et ar med corona har kostet
SMV'erne dyrt

Hver fierde SMV’er har tabt mindst 20 pct. af deres
omstning under det forste ar af coronapandemien. Serligt
SMV’er med meget eksport har indkasseret store tab, som vil
tage lang tid at vinde tilbage. Det er en bekymrende udvikling,
da SMV’erne i de seneste ar har bidraget med en betydelig del
af fremgangen i den danske eksport.

Store dele af dansk erhvervsliv er hardt presset af coronakrisen. Det geelder ikke mindst de smd og
mellemstore virksomheder (SMV'er)", der siden coronakrisen startede, og samfundet forste gang
lukkede ned for praecis et &r siden, har vaeret ramt hardt pd omsastningen

Coronakrisen har ramt SMV'erne hardt

Hvordan har din virksomheds omsaetning udviklet sig under coronapandemiens ferste
ar i forhold til de 12 maneder forinden?
Beskasftigelsesvasgtede svar, pct
60
54 ® Reducerst/gget omsastning pa mindre end 20 pct
50 48 Reducerst/sget omsatning pa mere end 20 pet.
an 24 12

Forside = Omstillingsparate SMVer kan komme styrket gennem corona-krisen

Omstillingsparate SMVer
kan komme styrket
gennem corona-krisen

Kriser betyder farer og nedgang, men ogsa nye muligheder for
SMVer. Nogle kommer styrket og mere robuste ud. Men det
krzever evne til at vaere omstillingsparate, gentsenke og spotte
nye forretningsmuligheder for SMVén, selv under forhold som er
yderst uforudsigelige og usikre. Lige nu forsoger mange SMVer at
afvaerge de negative konsekvenser af Covidig-pandemien ved at
skeere ind til benet. Andre lober en sterre risiko og udvikler.

STYRKET GENNEM KRISEN
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TEKNOLOGISK KONKURRENCEEVNE

INSTITUT The Danish Industry Foundation

THE NEW NORMAL

ONLINE
FORLOB

VED DU, HVORDAN DU TILPASSER DIN

VIRKSOMHED TIL SITUATIONEN UNDER OG EFTER
CORONA?

Nyt onlineforlgb: Lzaer at handtere udfordringerne og at udnytte de muligheder, der
opstar i kelvandet pa corona-pandemien - og kom pa forkant med fremtidige kriser.

Corona-krisen har skabt en ny situation, hvor din Hvordan foregar The New Normal-forlabet?

virksomhed kan fa behov for at gentanke sine - | far tilknyttet en innovationskonsulent fra enten
eller skabe helt nye - produkter, services og/eller Teknologisk Institut eller Force Technology og
forretningsmodeller. derudover far | ogsa adgang til den faglige ekspertise

fra de teknologiske vidensmiliger pa de to GTS-



"Klare indikationer om, at virksomheder, der har valgt
en mere ‘konservativ’ tilgang til nedlukningen, oplever
et fald i performance sammenlignet med de
virksomheder, som har valgt en mere opportunistisk
tilgang.” (Lars Frederiksen, AU).

Vindervirksomheder investerer sig ud af Covid-19-
problemer (Innovation Benchmark)

THE NEW NORMAL
INSPIRATIONSKATALOG




Priser pa s¢fragt stikker . . . ’ DI BUSINESS
af - og deter darligtnyt  Krigen i Ukraine giver dyrere el, gas

FORSIDE ~ NYHEDER ~ BLOGS LEDER  NVTOMNAVNE  TILMELD NYHEDSBREV SEFLERE i3I  MAGASINET
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ity e i og benzin — men vidste du, at Ukraine e ———————
prisstigninger er nu dagens uorden. o ’
ogsa kaldes Europas kornlager~

ske virksomheder - lokalt og globalt
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De nzeste timer styrtdykker
stromprisen - her bliver den
naesten gratis

L]

Annett Aaby | 17. juni 2021

Har du en hasteforsendelse fra Asien, s& kan du sandsynligvis godt glemme det. En
domino-effekt af begivenheder har sat den storste prop i sotransporten i nyere tid.
Containerne hober sig op i havnene og skibene er lastet til bristepunktet.

29.0520 - DIB - NYHEDER

kroner, da de ansatte fik o s

° Prisen pa hvede var allerede for de russiske trusler mod freden i Europa stigende. Her spiller StjerneOkOnom: Virammer
Berllngs“e ‘ Kina en stor rolle. Foto: TV 2 / Christoffer Laursen Hald Co ro na det vaerste ﬂkonomiSke
af Natali Braagaard 19. nov. 2021, 12.00 tilbageslag i over 100 ar

czsl OMXC25 170512 086% A  PANDORA 57920 052% A @RSTED 86440 103% A

Eksperter frygter en fedevarekrise, der kan blive den
vaerste nogensinde med endnu hgjere priser, mere
hungersngd og opror mod totalitaere regimer.

Global mangel pa mikrochip forvarres: Det
Vognmand far ekstraregning pa

tager ti maneder at fa en ny bil 150.000 - nu vil han have et
'krigstillaeg'

1 sjeblikket er der massiv mangel pa mikrochip. Virksomhederne har i hej grad brug for dem, men det er sveert at fA dem

Berlingske

Hackere har stjalet data fra dansk
vindmellegigant

W ekrarfter. at hackerangret e ykkedes, og at data fra virksombheden et blevet stjdlet

leveret, og det betyder, at produktionen halter bagefter. Situationen koster virksomhederne dyrt, og nu er der frygt for, : f .

manglen kommer til at vare frem til 2023. Saerlig hirdt gir det udover bilindustrien, som bruger dusinvis af mikrochip i

produktionen af en enkelt bil.

Per Andersen er direktgr og ejer af Mondo Mar Marine Foods i Hanstholm
Fiskefabrikken tjente sidste regnskabsar omkring 2,9 millioner kroner. Fot
TV 2 NYHEDERNE

! ) MODSTANDSDYGTIG

e har 17 lastbiler og Jeg bruger cirka
m man

50.000 liter diesel o neden
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Projektets.formal og ma

At ruste traditionelle danske SMV’er med internationale aktiviteter til nye kriser ved
at ege virksomhedernes agilitet og robusthed.

Projektet skaber en guide til at udarbejde en handlingsplan for, hvordan danske
virksomheder i og omkring fremstillingsindustrien bliver i stand til kontinuerligt:

- At teenke i alternativer til den nuveerende operationsform

- At udvikle nye processer og rutiner for at kunne foregribe og handle pa kendte og uventede risici
samt identificere nye forretningsmuligheder.

(Industriens Fonds temaindkaldelse; robusthed mod usikkerhed)




Resiliens-
rammevaerk

Operation & Organisation & Kultur Forretning & salg

produktion
®
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BCM It- Forretnings- Forsynings- og Salgskanaler
sikkerhed Risikostyring udvikling veerdikaede

E .-

Procesoptimering Forretning & . Pr?gfjéi;:rg Nye Value
salg Kriseberedskab P eksportmarkeder proposition

Forsyningsrisici Organisatorisk kapabilitet Efterspargselsrisici
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Et bredt partnerskab ==

Projektpartnere Rekrutterings- og videnspredningspartnere
Teknologisk Institut (PL) Dansk Erhvervsfremme - DEF
FORCE Technology Erhvervshusene i samspil med Innovation
Dansk Brand- og sikringsteknisk Institut Officers fra Innovationsfonden (hos
. Erhvervshusene)
Alexandra Instituttet
Dansk Erhverv
Dansk Standard Dansk Industri
Aarhus Universitet - Institut for , ’ , ,
Forretningsudvikling og Teknologi Forening af statsautoriserede revisorer (FSR)
EDHEC Business School, France - Professor Forsikring og Pension
Rene Rohrbeck Asnet
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Hvad kan | forvente af et
Modstandsdygtig.dk forleb?

Opbygning af virksomhedernes evne til at identificere risici og
taenke i alternative forretningsmuligheder nar (og far) krisen
rammer.

Virksomhederne far en hands-on med en metode, der ggr dem
i stand til Igbende bade at sikrefundamentet (jeres
eksisterende kerneaktiviteter) og udvikle/forbedre deres
forretningsmodel.

Udvikling og ibrugtagning af procedurer og rutiner, der ggr
dem i stand til proaktivt at imgdegad kommende kriser.

Inspirationsguide

Styrk modstands-
dygtigheden i
jeres virksomhed

Praktisk erfaring med: :
O
®




1 Baron er ejet af en kapitalfond med en effektiv
bestyrelse, der allerede inden COVID-19 stillede
spergsmalet: "Hvor er de svageste led i jeres vaerdikaede”.
Det medfarte at vi besluttede os for dual sourcing for de
mest kritiske komponenter og dermed var vi
velforberedte, da COVID-19 lukkede for den ene af vore

leverandarer”

"Det er ikke nok, at hive en resiliens
template op ad skuffen en gang om
aret. Der skal skabes en kultur, hvor
dette kommer pa dagsorden, som en
naturlig del af ledelsens opgave.”
(Thomas Ellegaard, Sund & Beelt A/S)

Jorgensen Engineering havde investeret i
AR og teknologi for at kare
fiernmonitorere deres anlaeg -
frontrunner kunder fik tilbudt dette, da
rejseforbuddet kom, var de klar til at
fiernmonitorere alle anlaeg- og fik meget
stor kredit ud af det.

(Mick Kabel, Jorgensen Engineering A/S)

1 Tilsvarende har Baron forberedt sig pa Brexit og
bygget betydelige reservedelslagre op hos Barons
selskab i UK- "havde vi ikke gjort det ville vi have veeret i
kaempe problemer overfor vores slutkunder, nu har vi
en konkurrencefordel overfor vore konkurrenter”

1"Jeg sidder ogsa i nogle netvaerk for ejerledere,
og er overrasket over deres modstand over at
blive udfordret ift udefrakommende faktorer,
m A der kan vaere skaebnesvangre for deres
virksomhed. En indsats omkring Resiliens er helt
sikkert en god ide, men det skal veere meget

. synligt for SMV'erne, hvad de far ud af det”
mOdStandeygtlg-dk (Carsten Filsg, Baron-Mixer A/S)

uuuuuuuuuuuu

Vi leverer digitale Igsninger til
overvagning af skadedyrsfaelder, god
vaekst under Covid 19, men svigtende

leverancer af microchips”
(Morten Dahl Iversen, Green Trap
Online)

Interessetilkendegivelse

Indsigter fra New Normal forlab



Cases

Erfaringer fra genstart.nu - New Normal projektet

(BARON"°

"Projektet medferte, at vi besluttede
os for at udbygge vores
forsyningskeede med alternative
leverandgrer for de mest kritiske
komponenter, og dermed var vi
velforberedte, da COVID-19 lukkede
for den ene af vore leverandgrer
Tilsvarende havde vi ogsa forberedt os
grundigt i UK, da Brexit blev en
realitet”

Carsten Filsg, Direktgr, Baron-Mixer
A/S.
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New Normal—forlabet har faet os 5 til at eksekvere pa etablermgen og
lanceringen af vores serviceforretning, som giver os endnu et ben at sta
pd, sa vi i fremtiden er mindre sarbare over for pludselige og uforudsete
eendringer som Covid-19 krisen.

Lars Michael Bang, Business Manager hos Schur Technology
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"Konkurrencen pd markedet har i lange perioder, gjort det sveert at haeve priserne pa vores produkter, samtidig er
omkostninger til révarer, l@nninger og avrige produktionsomkostninger steget, hvilket skaber en uholdbar situation.

Modularisering, procesoptimering og aget brug af robotter har reduceret produktionsomkostningerne pa kerneprodukter

med mere end 10 procent. Ud over reduktion af omkostninger, giver det en langt bedre udnyttelse af vores arbejdskraft og vi
opndr starre fleksibilitet

Det gor os i bedre stand, til at imadegd fremtidens udfordringer”

Flemming Jensen CEO og medejer, BSV Krantilbehar A/S




Hvor modstandsdygtig er din virksomhed?

S Drif Ledelse/
Organisation . br'll't Bestyrelse
Kompetencer apabiliteter Strategi

Upstream Resilient Organisa_ Resilient Downstream
supply chain

: ' ift |
supply chain (&Sl Dri Value
PPly Model Model

Virksomhed



Virksomhedsforlgb

Mapping og analyse af
virksomhedens
nuvaerende
modstandsdygtighed

*Overblik over trusler

+|dentifikation af drivere for
forandring

Scenarieopbygning og

analyse

*Vigtigste trusler og
muligheder

*Pavirkning pa veerdikeeden
(upstream og downstream)

Strategiske initiativer
der gger
virksomhedens
modstandsdygtighed

eUdvikling og design af
Igsninger der styrker
virksomhedens i forhold til
de identificerede scenarier.

Roadmap og
forankring

*lgangsaettelse og forankring
af initiativer pa kort sigt

*Handlingsplan med
anbefalet tiltag der kan gge
virksomhedens
modstandsdygtighed pa
lang sigt

Mentor / sparring




Konkrete scenarier = konkrete Igsninger

Mangel pa
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Molands gnsker for projektet

”"Moland gnsker at styrke deres forretning og blive mere robuste i
forhold til klima og baeredygtighed. Moland ser som leverandgr af
byggematerialer ind i en fremtid, hvor der i 2023 kommer nye formelle
regler og hvor der allerede nu stilles nye krav og forventninger fra
kunder (primaert byggemarkeder og entreprengrer pa store projekter)
og slutbrugere.

Moland er med projektet interesseret i mere viden og forslag til
konkrete handlinger, som kan styrke virksomheden i forhold til klima og
baeredygtighed.

Baeredygtighed og klima er dog formentlig kun en blandt flere
drivkraefter, som Moland, skal navigere forhold til. Projektet vil derfor
starte ud med en bred afdaekning af forskellige drivkraefter og deraf
afledte muligheder og trusler. Fokus i projektet kan derfor vise sig at
blive bredere end klima og baeredygtighed.” (tekst fra ansggningen)




Basisscenarier
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Strategiske indsatsomrader i de 4 verdener - dot voting

K@KKENLAND ECOLAND

COWBOYLAND NICHELAND




Pavirkning og parathed - Miljgmaessige risici

Produkter som ikke kan genanvendes

Ravaremangel pa certificerede varer

Manglende enighed om standarder inden for byggeri
@gede krav til baeredygtighed

Miljgcertifikater

Kvalitetsfald i rdvarer

Take back-program

4
4
1



/'I @get indtjening, bedre
‘-I

daekningsbidrag i nyt marked
og kundeloyalitet

O 0O

W Implementering og skalering
— sourcing, produkter,
kunder, partnere, tidsplan
mv.

B Markedsvalidering og test
af take-back-modeller bade
teknisk og
forretningsmaessigt

Udvikling af take-back-modeller fx
sammen med udvalgte partnere

Q

Dialog med potentielle
@ kunder og tekniske

forudsazetninger

@ Mulige indsatsomrader






Hvordan deltager man | et
virksomhedsforlgb?

Step 1: Kort mgde eller snak over telefon med en projektleder i forhold
til afklaringssp@rgsmal vedr. malgruppekrav, projekt scope og tidsplan.

Step 2: Anspgningsskema

* Virksomhedspraesentation (10-12 linjer)
* Projektets ide og formal (12-15 linjer)

* Forventet effekt (8-10 linjer)

* Projekt team (3-4 linjer)

Step 3: Godkendelse af ansggning og planlaegning af modstandsdygtig
maling.

Kontaktoplysninger
Troels B. Andersen
tbea@teknologisk.dk
7220 1689

e
> 4
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Mere info om projektet

www.modstandsdygtig.dk
https://www.linkedin.com/company/modstandsdygtig/
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Search and breakthrough Focus Efficiency and growth
High Uncertainty Low
Venture-capital style i o sate hawil wibiateody
<o el o returns and dividends
Iterative experimentation, Linear execution,
failure,learning, and | CUIture & ctability, and
rapid adaptation minimal failure
who excel Managers who are strong
in uncertainty, are strong at organizing and planning
at recognition, and People & skills and can design efficient
can navigate between processes to deliver on time
big picture and details. and budget
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ALEXANDRA
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Baggrund for projektet

| dag sker forandringer ofte hurtigere og mere uforudsigeligt end tidiigere som
folge af en stadig mere sammenhangende global og digital ekonomi
Virksomheder skal tilpasse sig en ny verden, hvor eksisterende
forretningsmodelier misske kommer til kort, og hvor nyteenkning er plkrasvet for
at bevare konkurrenceevnen. Dette stiller nye krav til virksomheder, hvor de
hurtigt skal kunne identificere, kvalificere og implementere nye idéer samtidig
med at der igangsasttes en opbygning af en kultur i forhold til haendelser, som
kan phvirke virksomhedens fundament.

Tal fra McKinsey (2021) viser, at virksomhederne i projektets malgruppe sarligt

Hjeelp til opbygning af
. er blevet ramt pA deres evne til st modstd trusler og pludsefige forandringer |
en agil og robust S it o6 £ R s e

stér hojt pa dagsordenen.
Dette skal et nyt stort projekt, Modstandsdygtig dk, finansieret af Industriens

.
virksomhed - sl e

Covid-19 pandemien har dbnet et vindue til at satte agilitet og robusthed pa
dagsordenen | de mange danske SMV'er. Hvor der tidligere har veeret fokus pd
omkostningsreducering, har bestyrelser og ledelser nu fokus pé at gore
virksomhederne parate til at imadeg nye kriser ved at oge deres
modstandsdygtighed og gare dette til en konkurrencefordel

Deltag i et virksomhedsforleb med modstandsdygtig.dk
og opbyg din virksomheds evner til

Hvad kan virksomheden forvente af |
et forlab?

Projektet kort fortalt + Hsossioner mad projektetsforeiningsudhidegsepecisiste

= opbygning af jeres evne til at identificere risici og teenke | atemative

At tasnke i alternativer til jeres nuvarende At udvikle nye processer og rutiner for at
operationsform kunne forezribe oz handle pa kendte oz

formetningsmuligheder
* udvikling s jeres eksplorative og aghe mindset

= En guide der gar jer | stand 1 lobende bade at sikre fundamentet (jeres

g jeres
= opbygning af jeres innovationskapacitet samt
 udvikling og Ibrugtagning af procedurer og rutiner, der ger er | stand tl

prosktivt at imedegh kommende kriser

One-size DOES fit all

Med respext for, at ke o virksomheder er ens of st alle kriser er unikks og derfor
Kreever forskelligartede titag. anisegges en explorativ tigang ud frs Designtasnkning
bade i forhold tl ktiviteter g

fye muligheder (Innovationsstrategi). Projektet kombinerer vediigenoidelses- og

davi ognye
konkrete innovative titag, en tilgang, der |folge SOU skeber modstandsdygtighed |
SMVeer ift. frem sereenes | bade |

forhold tl exploit (nuvesrende foretningsmodels okosystem og udnyttelse of

eksisterende ki

npetences o processer) og explore (i the at gere virksomhedeme |
ribe nye muligheder). | forebet uduikles der en individuel handlingsplan

stand ul

med nye ok planer for fortsat drife, der oged |
forlobet testes af of forankres i virksomheden ud fra en MVP-tilgang. | lebet af
g mhp. labende at

atser, herunder interviews med 50

projextet gennemforer Blech Aarhus universitet folgefors
: 3
of de 125 deltagende virksomheder sam kvantitative undersegelser of tre ()

e og forbedre indsatsen og fremticige

undergrupper af virksomheder: 1) Virksomheder, der indgér som cases



https://modstandsdygtig.dk/

Spergsmal?

Eller kontakt mig.. Vi har fortsat pladser tilbage...

« Jan Overgaard
« Mail: JOV@DTI.DK
« Mobil: 7220 2022

 Hjemmeside:www.digital.teknologisk.dk
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