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Dansk Standard

Danmarks officielle standardiseringsorganisation
Grundlagti 1926

Erhvervsdrivende fond

150 medarbejdere i Kgbenhavn og Lagstar

Erhvervspolitisk partnerskab med
Erhvervsministeriet

Miligmaerkning 7/

Danmark




Undervisningsform

Praesentere hovedemnerne i ISO 14001

Give overblik over standarden

Forklare hvad der menes

Teste jeres forstaelse

Besvare spgrgsmal over chatten



Overblik over indhold

PLANLZGNING AF MILJI@LEDELSESSYSTEMET
GRUNDLAGGENDE VIDEN OM 1SO 14001 HERUNDER MILJI@FORHOLD OG
MILJI@PAVIRKNINGER

MILI@POLITIK OG MILIGMAL IMPLEMENTERING OPF@LGNING

DANSK STANDARD



Introduktion til ISO 1400

A

DDDDDDDDDDDDD



ISO 14000 familien

ISO 14004, Miljgledelsessystemer
Generelle retningslinjer for implementering

ISO 14031, Miljgledelse - Miljopraestationsevaluering
Vejledning

ISO 14040, Miljgledelse - Livscyklusvurdering
Principper og struktur

ISO 14044, Miljgledelsessystemer — Livscyklusvurdering
Krav og vejledning

ISO 14063, Miljgledelse - Miljgkommunikation
Vejledning og eksempler

ISO 19011, Vejledning i auditering af ledelsessystemer



Formadlet med miljoledelse:

= At beskytte m|IJ¢et ved at forebygge eller afbgde
ugunstige miljgpavirkninger

= At afbgde potentielt ugunstige mlljﬂmaes&ge
omstaendigheders indvirkning pa organisationen

= At hjeelpe organisationen med at opfylde sine
bindende forpligtelser

= At forbedre miljgpraestationen



1S014001:2015 har fokus pa:

- Ledelsesforankring og strategi
Miljgledelse er del af ledelsens strategiske fokus og
standarden fastlaegger ansvaret for miljgforbedringer
hos topledelsen.
Ledelsen skal aktivt kommunikere politikker og mal

- Omverden- og Interessentfokus
Forgget fokus pa organisationens rammer og vilkar
samt viden om behov og forventninger fra
interessenter

- Miljgbeskyttelse
Forventningerne til organisationen om gget

C11¢

in der Hoy

I ic Horizontalel proaktivitet for miljgbeskyttelse
nu
y -laubt. S
lCh:‘:t‘teanPtur i . M|I]¢perforrg1ance
NS i ansatznahen R @get fokus pa reelle miljgforbedringer

riert- BE

"C(‘C‘. an
. peiden
-

den Knochen

Sehnenen « Livscyklusperspektiv (LCA)

N e des M Suprasg,

n 4 auch eine A Kontrol med og indflydelse pa miljgeffekt i forhold til
¢ ef hZ  ngnift v produkternes livscyklus
BT C (M, O e wiflac! £ celit (BT
h 1‘1,3,0 en H."-\"‘“-
2d die bewegungSab ] ;;1:2)[11:::)“ l'“' oy alcarea Ds
r aktiven Abduk“()n an. :'.‘,,’l“tl“ d“\" DANSK STANDARD
jere im Bereich : Ge._ AV f‘n

On ]
_ = . 114 Te 2 1L o 0N



Grundlaeggende principper

Livscyklusperspektiv

LIVSCYKLUSPERSPEKTIV

INDK@B AF RAVARER DESIGN
PRODUKTION TRANSPORT
BRUG BORTSKAFFELSE

Risikotankegang

Hvor sandsynligt er
det, at en handelse

Sandsynlighed indtraeffer?

Hvilken konsekvens
har det for vores
miljeledelsesarbejde?

PDCA
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Procesorientering - processer for miljgledelse integreres (hvor
muligt) I eksisterende processer

Mal for
virksomheden

AKTIVITETER SOM Miljgledelse i
STYRES OG LOBENDE henhold til
VURDERES malszatninger

Interessenters
krav og
forventninger

Input Processer Output
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Risikotankegang

Hvor sandsynligt er
det, at en handelse
indtraeffer?

Sandsynlighed

Vaesentlige risici

identificeres

Hvilken konsekvens
har det for vores
miljoledelsesarbejde?

Forebygge eller reducere ugnskede virkninger, herunder ydre miljgmaessige omstaendigheder, der potentielt kan
pavirke organisationen DS

DANSK STANDARD
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Fordele ved miljgledelse

Ledelse af miljgmaessige risici
I hele virksomheden og livscyklus

Okonomiske fordele
Effektiv udnyttelse af ressourcer og aendrede
arbejdsprocesser der kan gge/forbedre effektiviteten

Omdgmme
Baeredygtighed og milj@ er positiv branding

Nye forretningsmuligheder
Mulighed for nye kunder og markeder

Krav
Kunder eller andre interessenter gnsker det



ISO 14001:2015 indhold




Planlaggning af miljgledelsessystemet
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ISO 14001:2015 indhold

4.

Organisationens
rammer og vilkar

Forstaelse af

dens rammer og

|_J organisationen og

5.
Lederskab

Lederskab og

forventninger

Fastlaeggelse af
miljeledelses-
systemets omfang

Miljsledelses-
systemet

6.

Planlaegning

7.
Stotteaktiviteter

og -funktioner

Handlinger til
adressering
af risici og
muligheder

= Ressourcer

vilkar forpligtelse
Forstaelse af o
interessenters =1  Miligpolitik
behov og

|_| Driftsplanleegning

og -styring

|| Miligmal og plan

for at opna dem

=1 Kompetencer

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

Ngdberedskab og
afveerge-
foranstaltninger

= Bevidsthed

== Kommunikation

Dokumenteret

information

9.

Praestations-
evaluering

Overvagning,
maling, analyse og
evaluering

10.

Forbedring

Generelt

Intern audit

Afvigelse og
korrigerende
handling

Ledelsens
evaluering

Lgbende
forbedring

DANSK STANDARD



Organisationens karakteristika

Eksisterende
ledelsessystemer

Forretningens Lovgivning, aftaler og

strategiske mal branchekrav

Miljpledelses-
system

DANSK STANDARD



Interessentanalyse
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Eksempel pad interessentanalyse

Miljgmyndighed

Naboer

Transportgr
/Vognmand

Aktivitet
/produkt/ydelse

Godkendelse og tilsyn

Passive

Transport

Miljgforhold

Milj@praestation

Gener — stgj, luft,
lugt...

Forurening af
jord

Interessents
krav/behov /

forventning

=
>
o
®
-
o
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o
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=
=
~
@
w
D
=

Primeaer interessent

Tertiaere
interessenter

Sekundaer
interessent

DANSK STANDARD



Miljoledelsessystemets omfang

Aktiviteter,
Eksterne og produkter og
interne forhold ydelser
\ MILJ@LEDELSES-
foBrirr)] I?giztljseer SYST E M
Befgjelser og
evner til at

styre og pavirke

Enheder,
funktioner og
fysiske graenser

DANSK STANDARD
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7.
Stotteaktiviteter
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Forstdelse af
interessenters
behov og
forventninger

Handlinger til
adressering
af risici og
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Lederskab og
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= Ressourcer

|_| Driftsplanleegning

og -styring

Miljgmal og plan
for at opna dem

Fastlaeggelse af
=4 miljgledelses-
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=1 Kompetencer

Miljspolitik

Miljgledelses-
systemet

Roller, ansvar og
befgjelser i
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= Bevidsthed

== Kommunikation

Dokumenteret

information

9.
10.
Praestations- .
- Forbedring
evaluering
Overvagning,
=4 maling, analyse og = Generelt
evaluering
Afvigelse og
B Intern audit =4  korrigerende
handling
Ledelsens u Lgbende
evaluering forbedring
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Topledelsens 360° ansvar

Lgbende
forbedringer

Miljgpolitik

og
@ miljgmal

Top-
ledelse

Lede
medarbejd-
ere og ledere

.
%

Forer til
Resultater

Krav er
integreret i
forretnings-

processer

Ngdvendige
ressourcer

Intern
kommuni-
kation

DANSK STANDARD



Miljgpolitik

« Skal veere ledelsens politik Vision, mission, strateg

« Skal beskrive ambitioner og fokusomrader
pa miljgomradet

Politik
.y - o . . .
. M|_IJ_¢pav_|r_kn|ng skal kendes inden Beskytte miljget og
miljgpolitikken kan formuleres forebygge forurening

« Gennemga politikken med mellemrum for
at sikre at den afspejler jeres miljg og den
strategiske retning virksomheden arbejder
mod

DANSK STANDARD



En miljgpolitik skal.....

Passe til virksomhedens formal, rammer og vilkar,
herunder arten og omfanget af samt miljgpavirkningerne
fra dens aktiviteter, produkter og ydelser

Danne grundlag for fastsesettelse af miljgmal

Indeholde en forpligtelse til beskyttelse af miljget,
herunder forebyggelse af forurening og andre specifikke
forpligtelser, der er relevante for organisationens rammer
og vilkar.

Indeholder en forpligtelse til at opfylde organisationens
bindende forpligtelser

Indeholde en forpligtelse til lgbende forbedringer af
ledelsessystemet med henblik pa forbedring af
miljgpraestationen

OBS: Miljgpolitikken skal vaere tilgaengelig for
interessenter
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Og man skal forfglge
muligheder, der fgrer til nye
eller forggede
gevinster/miljopraastationer.

Man skal undgd, mindske
eller tage en risiko ud fra
en kvalificeret beslutning.

Organisationen skal fastlaegge de
risici og muligheder, der er forbundet
med miljgforholdene, de bindende
forpligtelser samt de interne og
eksterne forhold og krav og
interessenters forventninger der er
identificeret.

Og planlaegge handlinger der skal
integreres og implementeres i
miljgledelsessystemets processer
eller andre forretningsprocesser.
Effektiviteten af disse handlinger
evalueres.

DANSK STANDARD



Miljoforhold der kan styres og pavirkes samt afledte miljgpavirkninger
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Bindende forpligtelser

» Fastlaegge og have adgang til bindende forpligtelser
der vedrgre miljgforhold

» Fastlaegge hvordan forpligtelserne geelder for
virksomheden

« Tage hgjde for forpligtelser ved indfgrelse, drift og
vedligehold af miljgledelsessystemet

.
.

DANSK STANDARD



Bindende forpligtelser -
eksempel

Der er fastsat stgjgraenser for vindmgller i
Miljgministeriets bekendtggrelse nr. 135 af 7/2/2019.

Stgjgraenserne er:

8§ 4. Den samlede stgjbelastning fra vindmgller ma ikke
overstige fglgende graenseveerdier:

1) I det mest stgjbelastede punkt ved udendgrs
opholdsarealer hgjst 15 meter fra beboelse i det abne land:

a) 44 dB(A) ved en vindhastighed pa 8 m/s.
b) 42 dB(A) ved en vindhastighed pa 6 m/s.


https://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Livscyklusperspektiv = produkters miljgpavirkning "fra vugge til grav”

LIVSCYKLUSPERSPEKTIV

DESIGN TRANSPORT

INDK@B AF RAVARER BRUG

PRODUKTION BORTSKAFFELSE



Livscyklusfaserne

Arbejdskraft
Energi
Materialer

Produkt-
design

Udledning
til vand, luft
og land

Arbejdskraft
Energi
Materialer

Ramateriale
udvinding og
forarbejd-
ning

Udledning
til vand, luft
og land

Arbejdskraft
Energi
Materialer

Produktion

Udledning
til vand, luft
og land

Arbejdskraft
Energi
Materialer

Pakning og
distribution

Arbejdskraft
Energi
Materialer

Produkt
anvendelse

Arbejdskraft

Energi

Materialer

Bortskaf-
felse
genbrug

Udledning
il vand, luft
og land

Udledning Udledning
til vand, luft til vand, luft t
og land og land
GENBRUG y

DANSK STANDARD



Livscyklusperspektiv betyder....

& = RES"%,
$
« Holistisk syn pa virksomhedens e
miljgforhold og miljgpavirkninger - I/]‘
2
- Overblik over miljgforhold i alle & .
faser; anskaffelse af ramaterialer S Ay -
udvikling, fremstilling, distribution, @ ' v 3
brug og bortskaffelse N ( < 4 5
% ¥
- Hvilke af faserne kan styres og Mg «

hvilke kan pavirkes

- Vigtigt at forhindre at ;?9 2
milj@pavirkninger utilsigtet flyttes & r s 3z

3 J » ¢

? §

fra et sted i livscyklus til et andet

DANSK STANDARD



Miljgmal

pecifikt

albart

mbitigst

idsbestemt

Malene beskrives praecist

Det, der ikke kan males, kan ikke
styres

Medarbejdernes entusiasme
afhaenger af, om malene forankres i
organisationen

Malene skal veere vaesentlige,
realistiske og opnaelige

Deadline og plan for evaluering og
forbedring

DANSK STANDARD



Planlaagning af handlinger

Vaesentlige
miljgforhold

Bindende

forpligtelser

|dentificere
risici og
muligheder

e Hvordan integreres og
implementeres de i processer

e Hvordan evalueres disse effektivt

e Hvordan integreres og
implementeres de i processer

e Hvordan evalueres disse effektivt

e Hvordan integreres og
implementeres de i processer

e Hvordan evalueres disse effektivt

DANSK STANDARD



Styring og pavirkning af miljeforhold

Indkgb

Produkter

Renggring

Transport

Handvaerkere

Styring Pavirke

Indkgb af ravarer og materialer med ”lille”
miljgpavirkning

Fokus pa kemi — substitution
Energioptimering og gren energi

Dialog med leverandgrer om
milj@praestation af varer

Overvejelser omkring cirkulaer gkonomi i

ey dine Anbefaling til bortskaffelsesmetode

Krav til brug af svanemaerket renggring Indfgre affaldssortering

Reduktion af transport gennem gget intern logistik og Anbefale medarbejdere at bruge

lagerstyring offentlig transport/cykle
Skypemgder Vealge certificeret samarbejdspartner
Krav til brug af materialer samt handtering af affald Kompetencer og miljguddannelse

DANSK STANDARD



Typisk dokumentstruktur

Miljgpolitik

FEER Miljgpolitik
(]
©
9
o
= Organisatoriske |
procedurer
Driftsprocedurer
P
S
()
(]
.=
g Arbejdsinstrukser
()
g
& Templates
5 Formularer
Politik Proces Aktivitet Opgave

DANSK STANDARD
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DANSK STANDARD



Ressourcer - Kompetencer - Bevidsthed - Kommunikation




Kompetencer

« Sikre, at disse personer er kompetente med baggrund i den rette
uddannelse, traening eller erfaring. Afklare kompetencer og
kompetencebehov ,

« Fastlaegge behovet for uddannelse og traening affadt af miljgforholdene
og miljgledelsessystemet

« Hvor der er et behov, ivaerksaette handlinger til at fremskaffe de
ngdvendige kompetencer og evaluere effektiviteten af de ivaerksatte
handlinger

Organisationen skal bevare passende dokumenteret information som
vidnesbyrd om kompetencerne.

DANSK STANDARD



Bevidsthed

Organisationen skal sikre at personer, som udfgrer
arbejde under organisationens ledelse, er bevidste
om:

- miljgpolitikken

- vaesentlige miljgforhold og miljgpavirkninger fra
deres arbejde

- deres bidrag til miljgledelsessystemets effektivitet,
herunder fordelene ved at forbedre miljgpraestationen

- hvad der sker, hvis miljgledelses-systemets krav ikke
opfyldes, herunder manglende opfyldelse af
organisationens bindende forpligtelser

DANSK STANDARD



Kommunikation

Indfgre og vedligeholde processer der er ngdvendige
for intern og ekstern kommunikation om miljgledelse
og miljgledelsessystemet herunder:

-Hvad den vil kommunikere

-Hvornar den vil kommunikere

-Med hvem den vil kommunikere

-Hvordan og i hvilken form der skal kommunikeres

DANSHK STANDARD



Dokumenteret information

Generelt JE—
a) dokumenteret information ifglge kravene i denne internationale standard

b) dokumenteret information, som organisationen finder ngdvendig af hensyn til
miljgledelsessystemets effektivitet.

Udarbejdelse og opdatering
a) identifikation og beskrivelse (fx titel, dato, forfatter eller referencenummer)

b) format (fx sprog, softwareversion, grafik) og medie (fx papir, elektronisk)
c) gennemgang og godkendelse med hensyn til egnethed og tilstraekkelighed.

Styring af information
a) den er tilgaengelig og egnet til anvendelse, hvor og nar der er behov for den

b) den er tilstraekkeligt beskyttet (fx mod tab af fortrolighed, forkert anvendelse eller tab
af integritet). DS

DANSHK STANDARD
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6.

Planlaegning

7

Stotteaktiviteter
og -funktioner

Handlinger til
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= Ressourcer
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Praestations-
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Dokumenteret
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Driftsplanlagning og -styring

I et livscyklusperspektiv sikre at

miljgkrav opfyldes i hele vaerdikeeden

fastleegge passende miljgkrav til indkagb af
produkter og ydelser

kommunikere miljgkrav til leverandgrer

overveje informationsbehov i forbindelse med
transport, brug af og endelig bortskaffelse af
produkter og ydelser

DANSK STANDARD



Nodberedskab og afvaergeforanstaltninger

Planlaegge handlinger
for afvaergelse af ugunstige
miljgpavirkninger ved ngdsituationer

Etablere,
implementere og
vedligeholde
ngdvendige processer
for at vaere forberedt
pa og reagere pa
potentielle
ngdsituationer

Reagere pa faktiske
n@dsituationer

Handtere konsekvenser af
ngdsituationer

Afprgve og revurdere processer og

handlinger

DANSK STANDARD
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Evaluering af overholdelse

Virksomhedens miljgpreestation skal overvages og
evalueres Igbende og relevante resultater gemmes.

Beslut og beskriv:

- Hvad der skal méales, hvordan og hvor ofte
- Hvilke metoder der skal anvendes

« Hvilke kriterier der skal evalueres efter
 Hvornar resultaterne skal analyseres

« Hvordan resultaterne anvendes og gemmes

DANSK STANDARD



1-6 trin for maling

1. Udpeg maleobjekter
baseret pa tiltag

6. Implementer 2. Definer metode til
forbedringer af tiltag maling af tiltags effekt

5. Rapportering af
maleresultat og forslag 3. Udarbejd indikatorer
til forbedringer

4. Beregn status for
tiltag
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Eksempel: Plan for intern miljgtraening

1. Maleobjekt: medarbejdere som
har gennemfgrt intern uddannelse

6. Implementering: ny
mailkommunikation til malgruppe. 2
ekstra kursusdage, deadline for rest.
20% om 14 dage

2. Metode: deltagelsesgraden

5. Rapportering: 80% score.
Forbedres via reminder-mails,
chefopfglgning og flere abne

kursusforlgb internt. Forslag til

deadline for rest. 20%

3. Indikator: ratio mellem
deltagelse/ikke-deltagelse til dato

4. Beregning: 80% (40 af 50
medarbejdere) af de ansatte har
deltaget til dato. Trend opadgaende
i sidste to uger
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Intern audit

Organisationen skal udfgre intern audit med planlagte
intervaller for at frembringe information om hvorvidt
miljgledelsessystemet:

» opfylder organisationens egne krav

» kravene i standarden (certificering)

 er effektivt implementeret og vedligeholdt.
Organisationen skal

« etablere auditprogrammer og uddanne interne

auditorer
« gennemfgre og dokumentere interne audits

(ISO/IEC 19011 Auditering af ledelsessystemer)
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Internt audit

Auditering med faste intervaller for at sikre:

Efterlevelse af
egne og
standardens
krav

Effektivitet i
implemen-
tering og
anvendelse af
systemet

Programmet for interne audits skal omfatte:

En PDCA-
model

Audit-
kriterier og
anvendelses-
omrade

Roller til
sikring af
objektivitet
0g
uafhaengig-
hed

Proces for
rapportering
til ledelsen

Dokumenta-

tion af
program og
resultater
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Intern auditors rolle

Bekraeft (20%)

f Kendes de
geeldende

—1 procedure —eller
placeringen af
L dem?

Folges
procedurerne?

= Hvis ikke, hvorfor?

Observer (60-

80%)

geeldende

—1 procedure formalet

ogerde

[ Udfylderde )

L dakkende? )

Anvendes mere
gavnlige
arbejdsgange i

praksis?
\

é N

J

,
Kan der foretages

forbedringer =
miljgsikkerhed +
effektivitet?

\

Inspirer (20-40%)

Tydeliggor
fordelene ved
procedurer

Udfordre darlige
vaner og
undskyldninger
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Ledelsens evaluering

Gennemgang af miljgledelsessystemet med faste
intervaller for at sikre:

Programmet for ledelsens evaluering skal bl.a.

Egnethed
omfatte:

Tilstraekke-

lighed
& Interne/ Feedback Vaesentlige

eksterne fra interes- Internt miljgforhold

forhold af senter, audit- og status pa
relevans for resultater rapport risikohand-

systemet og trends tering

hvori
miljgmal er
naet

Status fra
sidst

Effektivitet

Det omfang,
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4.

Organisationens
rammer og vilkar

Forstaelse af

|_] organisationen og

dens rammer og
vilkar

Forstdelse af
interessenters
behov og
forventninger

Fastlaeggelse af
=4 miljgledelses-
systemets omfang

Miljgledelses-
systemet

5.
Lederskab

Lederskab og
forpligtelse

ISO 14001:2015 indhold

6.
Planlaegning

7.
Stotteaktiviteter
og -funktioner

Handlinger til
adressering
af risici og
muligheder

= Ressourcer

Miljgpolitik

|_| Driftsplanleegning

og -styring

Miljgmal og plan
for at opna dem

=1 Kompetencer

Ngdberedskab og
afveerge-
foranstaltninger

Roller, ansvar og
befgjelser i
organisationen

= Bevidsthed

== Kommunikation

Dokumenteret

information

9.

Praestations-
evaluering

Overvagning,
=4 maling, analyse og
evaluering

10.

Forbedring

B Intern audit

Generelt

Ledelsens
evaluering

Afvigelse og A
korrigerende
handling

Lebende
forbedring

2/
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Afvigelser og korrigerende handling

Reagere og afhjeelpe handelsen

herunder afbgde ugunstige miljgpavirkninger 1

Evaluere haendelsen for at fjerne arsager og
l hindre gentagelser
Implementere ngdvendige handlinger 1

Gennemga effektiviteten af de korrigerende
l handlinger

Foretage eventuelle andringer til
miljoledelsessystemet

Korrigerende handlinger skal sta i forhold til betydningen af de
konstaterede afvigelsers virkninger, herunder miljgpadvirkningerne. DS
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Lobende forbedringer

Procedure for
forebyggende
handlinger

Procedure for
korrigerende
handlinger

Arsagsanalyse

Eksekverin
handlingspl&n

DANSK STAMDARD
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P3a gensyn!

Susan Redder Bruun
TIf.: 40572341
Email: srb@ds.dk
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