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»I vores optik
handler det om at
kleede de sma
virksomheder pa,

sa de bliver bedre

til at udnytte det
potentiale, der ligger
1 standarderne«

Anne Haslov Steehr,
Dansk Standard
Foto: Tine Harden
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SMV'er er
Danmarks DNA

Flere undersagelser viser, at store
globale virksomheder, der arbejder
aktivt med standarder, er mere pro-
duktive og bedre til at eksportere.
Men hvad med Danmarks sma
og mellemstore virksomheder, som
kunne have lige sa stor gavn af at
arbejde med standarder? Bruger de
overhovedet standarder? Har de tid
til det? Forstar de dem? Og har stan-
darderne en effekt pa deres eks-
portmuligheder og produktivitet?
Dansk Standard har ikke det
endegyldige svar men stiller i denne
udgave af veekst+kvalitet skarpt pa
Danmarks starste virksomheds-
gruppe — SMV'erne, Danmarks DNA.
Vi meder en reekke SMV'er, der
arbejder med standarder, og vi lader
brancheorganisationerne italesaette
udfordringerne og giver dig den
nemme guide til at forsta, hvad en
standard er.
Vi er af den overbevisning, at
mange SMV'er kan have gleede af
standarder, og vi har set mange

gode eksempler pa det. | vores optik
handler det om at kleede de sma
virksomheder p3, sa de bliver bedre
til at udnytte det potentiale, der lig-
ger i standarderne.

Derfor er vi ogsa begejstrede for
den veekstpakke, som regeringen
og Venstre praesenterede i forsom-
meren, der bl.a. har til hensigt at
gore det nemmere for smv'er at fa
gleede af standarder, og hvor Dansk
Standard spiller en aktiv rolle.

Standardernes Hus
Formidling af standarder er dog
ikke blot vigtigt, nar det geelder
sma og mellemstore virksomheder.
Formidling er vigtigt over for alle
vores interessenter. Derfor er Dansk
Standard flyttet ind i en ny ramme i
Nordhavn, Standardernes Hus, hvor
vi i teet samarbejde med Experimen-
tarium er i gang med at udvikle et
seerligt experimentarium for stan-
darder.

| Standardernes Hus vil vi gen-
nem vores kommende experi-
mentarium udbrede kendskabet til
standarder og miljgmaerker, sa de
synliggeres og konkretiseres for
omverdenen pa en ny made.

Vi gleeder os meget til at byde dig
velkommen i Standardernes Hus.

Anne Haslov Steehr
Adm. direkter, Dansk Standard
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»Standarderne

dokumenterer
vores produkters »Standarder fjerner de grimme
sikkerhed« overraskelser undervejs«
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DANSK STANDARD

DS-Universitetet:

»Det svarer jo ikke ligefrem —|— Kva ltet

til skonlitteratur«

SOS VIKAR INDFORER
KVALITETSLEDELSE:

»Interessant,
konfronterende og
kreevende«

Et experimentarium
for standarder

Dansk erhvervsliv skal opleve
mangfoldigheden 1 udbuddet af
standarder, nar de besgger det
nye Standardernes Hus
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Fotos: Kim Wendt

tandarderne
=~ dokumenterer

vores produkters
sikkernedc«

i
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Bade sma og store ‘
virksomheder drager
fordele af at arbejde
med standarder.

vaekst+kvalitet har

besagt en verdens-

forende producent

Og en nystartet

enmandsvirksomhed,
' der begge bygger o2 A
store dele af deres k§e-s
forretning pa
- standarder.
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Hos Kompan i
Odense er lege-
pladsstandarden
en fast del af
hverdagen, nar
gynger, legetarne
Og rutsjebaner er
under udvikling.
Den leverer
specifikke krav til
produkterne og
gor det muligt

at dokumentere
sikkerheden.
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Fakta om Kompan

Grundlagt: 1974

Antal ansatte: 800 pa verdensplan, heraf
ca. 100 i Danmark.

Den europeaeiske standard
for legepladsredskaber EN
1176 samt den amerikan-
ske standard ASTM F1487
og den canadiske CSA
Z614.

Kompan deltager i ud-
valget for »Sikkerheds-
bestemmelser for lege-
pladsudstyr« (S-230).

Standarder:

Hvert ar sker der mere end 14.000
legepladsulykker, hvoraf de 5.000
ulykker sker pa legeredskaber. Som
verdens fgrende producent af lege-
redskaber har Kompan et stort an-
svar over for sine kunder. De unikke
legepladser skal ikke bare veere
sjove og udfordrende, de skal ogsa
veere sikre. Derfor blev det ogsa pa
et tidligt tidspunkt i den mere end
40 ar gamle virksomhed besluttet,
at alle legelgsninger skal overholde
alle internationale sikkerhedsstan-
darder for legepladser, herunder
den europeeiske standard EN 1176
samt de amerikanske standarder
ASTM F1487 og CSA Z614.

Et markedskrav

— Vivil ferst og fremmest gerne
dokumentere, at vi overholder de
relevante sikkerhedskrav. Samtidig
giver standarderne os adgang til
en reekke markeder. Man kan sige:
Huvis vi ikke opfyldte standarderne,
ville nogle markeder veere lukkede
for os. | dag er alle serigse spillere
nedt til at leve op til standarderne,
forteeller Joan Pedersen, der har
det overordnede ansvar for pro-
duktsikkerhed hos Kompan. | den
rolle deltager hun i alle projekter fra

start til slut og leegger strategier for,
hvilke standarder der skal bruges,
og hvordan det vil veere klogt at ga
til veerks.

Guideline for produkt-
udvikling

Joan Pedersen arbejder med stan-
darderne som en guideline, der pa
mange mader gor det nemmere at
udvikle produktet:

— Standarderne giver os nogle
regler at ga efter. Der er nogle ting,
vi ikke behgver at diskutere internt
i vores produktudvikling, fx trappe-
trinnets hgjde eller den maksimale
haeldning pa en rutsjebane. Det har
standarden besluttet for os, siger
Joan Pedersen og fortsaetter:

— Standarden hjaelper os en hel
del, fordi der er mange specifikke
krav i standarderne, der er defineret
ud fra almindelig praksis og risiko-
vurdering. Joan Pedersen bruger
ogsa standarden som et argument
over for sine kolleger:

— Det giver mig et argument over
for mine kolleger — det er de ram-
mer, vi har. Der er mange forhold,
hvor standarden seetter greenserne.
Og hvis den ikke ger, ma jeg finde
kravene fra nogle lignende situatio-
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deline, som giver
hende nogle regler at
ga efter, og som afblee-
ser interne diskus-
sioner.
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»Hvis vi ikke opfyldte standarderne,
ville nogle markeder veere lukkede for
0s. I dag er alle serigse spillere nedt

til at leve op til standarderne.«

ner, fx hos vores certificeringspart-
ner, som jeg ofte bruger som spar-
ringspartner, siger Joan Pedersen.

Indflydelse via udvalgs-
arbejdet

Joan Pedersen valgte sidste ar at
melde sig ind i det udvalg, der ud-
vikler og reviderer den europeiske
legepladsstandard.

— Hele standarden er skrevet ud
fra noget kendt, fx gynger, lege-
huse og klatretarne. Det kan veere
sveert, hvis man laver noget helt nyt.
Derfor besluttede jeg mig for at ga
ind i standardiseringsarbejdet. Her
har jeg mulighed for at fa indfly-
delse pa de danske kommentarer til
CEN (den europeeiske standardise-
ringsorganisation, red.), der samler
de europeeiske input. Og jeg har
mulighed for at afstemme, om de
er i overensstemmelse med vores
holdning, og pavirke dem s3 vidt
muligt, fortaeller Joan Pedersen, der
igennem udvalgsarbejdet har faet
kontakter og netveerk fra branchen
pa det danske marked.

— Det betyder, at vi producen-
ter og legepladsinspektarer forstar
hinanden lidt bedre. Og nar der
kommer sendringer i standarden, er

vi forst pa beatet. Det kan jo betyde,

at vi skal eendre pa et produkt — jo
for vi ved det, jo bedre, siger Joan
Pedersen.

Alle produkter certificeres
Filosofien hos den fynske lege-
pladsproducent er, at alle standard-
produkter skal certificeres, hvis der
findes et relevant certificerings-
program. Lige nu arbejder Kompan
pa 4-5 forskellige nye projekter pa
forskellige stadier. Processen frem
mod et faerdigt produkt tager typisk
et lille ar.

Undervejs i udviklingsprocessen
bringer Kompan sin certificerings-
partner TUV SUD ind i processen
via et antal mader, hvor produk-
terne bliver gaet igennem, og de
udfordringer, der matte veere, bliver
diskuteret:

— Vi far sidenhen lavet en O-serie
(stadiet efter prototypen, red.)
med komponenter fra de rigtige
leverandarer. Den bruger vi til at
verificere vores dokumentation og
undersgge, om det svarer til det, vi
har tegnet. Nar projektet neermer
sig afslutningen, og tegninger og
installationsvejledninger er faerdige,
og de sidste test udfert, sender vi

en dokumentationspakke til certifi-
ceringsbureauet, som efterfelgende
udsteder et certifikat. Produktet
bliver pd den méade tjekket op mod
standarder, og hvad vi selv synes,
forteeller Joan Pedersen.

Stor indflydelse pa
produktet
Hun fortseetter:

— Standarder er en fast bestand-
del af vores hverdag og har rigtig
stor indflydelse pa, hvordan pro-
duktet kommer til at se ud, men
efterlader stadig plads til, at vi kan
veere kreative og finde nye lgsnin-
ger eller skabe helt nye innovative
produkter.
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»Standarder
flermer de
grimme

overraskelser

unaervejs«

For iveerkseetter
Peter Gurtler,
Devloops, har
arbejdet med stan-
darder fungeret
som et konstruk-
tionsmaessigt
maleband under
produktudviklin-
gen af en pakke-
boks — og sparet
ham for bade tid
0g penge.
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Da Peter Gurtler i 2012 begyndte at
udvikle en unik pakkeboks, var han
fast besluttet pa to ting. Han ville
sikre, at det for det forste blev et
kvalitetsprodukt, som forbrugerne
var trygge ved, og for det andet at
det pa leengere sigt kunne komme
pa det internationale marked uden
problemer. Han besluttede sig
derfor for at felge det arbejde, der
er i gang med at udvikle en standard
inden for hans omrade:

— Sadan er det, nar man er fogrst
pa feerde pa et helt nyt marked. Sa
ligger der af naturlige arsager ikke
en feerdig standard klar til brug. Ved
at felge udviklingen af standarden
har jeg mulighed for at ge min
indflydelse og se, i hvilken retning
standarden gér. Der er ingen grund
til at udvikle mit produkt uden at
vide, hvad standarden siger, fastslar
Peter Gurtler, ejer af enmandsvirk-
somheden Devloops, og fortsaetter:

Fjerner potentielle grimme
overraskelser

— For mig handlede det om at fjerne
nogle potentielle grimme over-
raskelser. Der er helt vildt mange

af dem, nar man udvikler et nyt
produkt. Men mange af dem kan
man proaktivt fjerne ved at fglge
standarden. Der er ligesom ikke no-
gen grund til ikke at fjerne dem. Det
handler om rettidig omhu, fortaeller
Peter Gurtler, der pa flere mader
opfatter standarden som et kompas,
der angiver en udviklingsretning. Fx
findes der en tabel i standarden for
pakkebokse, der angiver pakkernes
storrelser fra small til xx-large:

— Det ville veere surt at lave en
pakkeboks, der falder skaevt ind i
denne tabel. Ved at bruge stan-
darden ved man, hvilke dimensio-
ner man skal forholde sig til. Den
indeholder de ting, der har vist sig at
veere ngdvendige. Et bedre kon-



Fakta om Devloops

Grundlagt:

2002

Antal ansatte: 1

Standarder:

Udvalg:

CEN/TS »Postal services

— Parcel boxes for end use

— Technical features«
Devloops deltageri en

arbejdsgruppe under den
europeaiske standardise-

ringsorganisation CEN.

Arbejdsgruppen er ved at

leegge sidste hand pa en

teknisk specifikation, som
efter ca. tre ar bliver til en

europeeisk standard.

ra Brandt
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Devloops’ pakkeboks

Mens postmeengden i Danmark er steerkt nedadgaende, er
pakke- og e-handlen steget stot i de senere ar.

Pa et ar bliver der sendt 3,7 mia. pakker i Europa. I Danmark
er tallet 100 mio. I den sammenhaeng bliver der brugt utro-
ligt meget energi pa at kere hen til folk uden at fa afleveret
pakken, fordi folk ikke er hjemme.

Peter Gurtler besluttede derfor at lave en pakkeboks, der
kan sta helt frit inde pa folks ejendom, og hvor pakken kan
afleveres og blive last inde. Pakkeboksen er lavet efter den
kommende standard, som udarbejdes af en arbejdsgruppe
under den europeeiske standardiseringsorganisation (CEN/
TC 331/WG 5)

Pakkeboksen kom pa markedet i juni 2014 og kan kegbes pa
www.cargofeed.com.
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Peter Gurtler bruger
standarderne til at
veere pa forkant. Han
vil ikke risikere, at han
fx om to ar skal tilpasse
sit produkt til et andet
marked.

Vil du ogsa veere med i et udvalg?

Hvis du vil here mere om udvalgsarbejdet i Dansk Standard,
er du velkommen til at kontakte afdelingschef Maibritt Agger
pa telefon 3996 6126 eller afdelingschef Jesper Baeker-
Andersen pa telefon 3996 6225.



»Det er helt klart med til at holde omkost-
ningerne nede, nar man slipper for at sendre
produktet. Som lille virksomhed betyder

det rigtigt meget.«

struktionsmaessigt maleband findes
ikke, forteeller Peter Gurtler, som

er lettet over, at han nu slipper for
at lave konstruktionen om pga. en
regel, han ikke kendte:

— Det er helt klart med til at
holde omkostningerne nede, nar
man slipper for at eendre produktet.
Som lille virksomhed betyder det
rigtigt meget, siger Peter Gurtler.

Kvalitetsstempler produkter
Ud over at bruge standarden som
guideline i produktudviklingen har
Peter Gurtler valgt at fglge stan-
darden, fordi den ggr det nemmere
for forbrugerne, dvs. hans kunder,
at gennemskue kvaliteten af hans
produkt — noget, der kan veere
sveert ved discountprodukterne pa
markedet:

— Sma producenter som mig har
faerre ressourcer, og ved at opfylde
standarden opnar vi en vis troveer-
dighed. Hvis man bare kaber noget
hos nogen, ved man ikke, hvad det
star for. Hvis man ved, at produktet
opfylder en standard, folger der
automatisk trovaerdighed med, for
som udgangspunkt felger stan-
darderne altid minimumkravene,
fortaeller Peter Gurtler.

Markedet stiller krav
Det maerker man ogsa, nar det

geelder distribution af produktet.
Her abner standarden ifglge Peter
Gurtler op til nye markeder:

— Hvis man seelger via et for-
handlernet i fx Tyskland, kan ind-
koberne kreeve, at produktet lever
op til en standard. De har en enorm
magt og kan reelt holde folk ude af
markedet — sa er det bare »auf Wie-
dersehenc, fortaeller Peter Gurtler.

Ud over graenserne

| dag er Devloops endnu kun pa det
danske marked, hvor Peter Gurtler
med egne ord gver sig, inden han
pa sigt skal pa det internationale
marked, hvor e-handel ogsé er
langt fremme:

— Det at folge en europeeisk
standard er afgerende for, at jeg kan
vaere sikker p3, at jeg kan ekspor-
tere uden at skulle opfylde specielle
lokale regler — det forenkler kort og
godt produktionen, lagerfering, re-
servedele og dokumentation, siger
Peter Gurtler, der ogsa ser et vigtigt
tidsaspekt i brugen af standarder:

— Jo flere ting, du kan regne ind
tidligt i dit produkt, jo bedre. Det
er dyrt, hvis jeg om to ar skal til at
tilpasse mit produkt til det holland-
ske marked. Ved at fglge standarden
fra start kan mit produkt beveege
sig over graensen uden problemer,
siger Peter GuUrtler og fortsaetter:

— Jeg tror, at der er en del
SMV'er, der ikke taenker uden for
Danmark, nar de gar i gang. De
planleegger ikke efter det, og sa
bliver eendringerne en eftertanke.

Rabat til SMV'erne

Pga. Devloops' lille starrelse del-
tager Peter Gurtler til halv pris i
arbejdsgruppen:

— Huvis jeg skulle betale fuld pris,
ville det ikke vaere muligt at deltage
for en lille virksomhed som min,
siger Peter Gurtler og understreger,
at det trods virksomhedens starrelse
giver rigtig god mening at deltage i
udvalgsarbejdet:

— Tyskerne er meget hurtige til
at leegge ting ind i standarden, som
kun giver begraenset mening i Dan-
mark. Det er fint at veere med til at
bremse det. Derudover har det givet
et godt netveerk, fortzeller Peter
Gurtler.
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Hvad gor
standarder
egentlig?

nGlobal Lightning l
Protection Services:

Kim Bertelsen, CEO

IEC 62305-serien om lynbeskyttelse
og IEC 61400-24 om lynbeskyttelse af
vindmgoller. L
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Global Lightning Protection Services
A/S (GLPS) har specialiseret sig i at teste
og designe lynbeskyttelse af komplekse
systemer og anleeg, fx vindmeller. ===
Virksomheden er starteti 2007 og
beskaeftiger i dag 18 personer i Danmark.
GLPS er globalt markedsledende og |
eksporterer til bl.a. Europa, USA, Kina og

»Uden standarden var vi ikke kommet

! ind pa markeder i fx Brasilien, USA :
5‘?_ "-';.; og Kina. Vores testlaboratorium er blandt .~ -
} \ - verdens storste og mest kompetente pa t‘ b
- . omradet, fordi vi har den dybe viden = & =
s - ..~ omden forende standard inden for = —

- lynbeskyttelse. Lige nu planleegger vi at © - ‘b:" k
“=Mopfore et testlaboratorium i Kina; [JEERE S Ses =

- detbringer os endnu teettere pa vores - :

. E sterste kunder.« = _ -

. B




Hvad er

cll S

andard

for noget?’

Der er mange ting, vi ikke ville vide uden
standarder — hvornar er en cykelhjelm
sikker nok? Hvordan signalerer vi, at der
ikke ma ryges her? Og hvilken starrelse
skal papiret have, sa det passer i en-
hver printer? Standarderne giver svaret,
meget oftere end du maske tror. Ved
du, hvad en standard er for en stgrrelse?
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Standarder er retningslinjer for
processer eller produkter. Der er
standarder for alt fra kvalitetskrav og
tekniske specifikationer til princip-
per og systematikker for ledelse.
Man kan sige, at standarder er et
redskab til at definere kvaliteten af
et produkt eller en ydelse. Fordelen
ved standarder er, at de giver et
feelles sprog for, hvad der er best
practice inden for et givet omrade.
Det gor det lettere at samarbejde,
og det gger virksomhedens effekti-
vitet og troveerdighed pa markedet.

STANDARDER KAN
OPDELES EFTER
DERES FUNKTION:

KONSTRUKTION
— papirformater, gevind,
dataformater

SYSTEMER
— kvalitetsstyring,
risikoanalyse, miljgledelse

YDEEVNE
— brudstyrke, sikkerhed,
ergonomi, stej, straling

SYMBOLER

— piktogrammer for
toilet, ngdudgang,
rygeforbud

TERMINOLOGI

— ordlister, der systematisk
samler, ordner og fastseetter
et emneomrades begreber
vha. fagudtryk, som defi-
neres for at sikre entydig
kommunikation

METODER

— til kemiske analyser
eller prgvning og doku-
mentation af teknologier.
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Standarder er som udgangspunkt
frivillige at bruge. Pa nogle omra-
der, fx inden for byggeri, stilles der i
lovgivhingen krav om, at bestemte
standarder skal anvendes. Det gor
dem ikke til lov, men de er et red-
skab, man kan bruge til at efterleve
den.

Hvorfor er standarder
vigtige?

Ved at starte fra et feelles udgangs-
punkt undgar man at bruge en
masse tid og kreefter pa at forklare
metoder, kvalitetsforstaelse og
processer over for mulige kunder og
samarbejdspartnere. Med standar-
der er der en feelles opfattelse og et
feelles sprog, som sikrer sammen-
haeng og minimerer misforstaelser
fra starten.

Nar der tages udgangspunkt i
standarder, tages der samtidig afseet
fra et gennemafprgvet fundament,
som er udviklet pa baggrund af
branchens erfaringer. Dermed kan

20 DANSK STANDARD > SMV

Der findes i gjeblikket 27.000
geeldende standarder i
Danmark. Heraf er 98 procent
internationale standarder, og
altsa kun 2 procent er nationale
danske standarder.

DS/EN 15048-1:2007
Befaestelseselementer —
Ikke-forspaendt konstruk-
tionsbefzestelse med bolte

ISO 216:2007 Metriske
papirformater til kontor-
brug - Feerdigformater —
A- og B-serier samt angi-
velse af maskinretning




DS/EN 1078 + A1:2012
Cykelhjelme og hjelme til
brugere af skateboards og

rulleskojter

fokus veere pa innovation, hvor der
bygges oven pa best practice, frem-
for at hver virksomhed skal starte
forfra og opfinde den dybe tallerken
igen og igen.

Endelig spiller standarder en
afgerende rolle for markedsadgang
i EU, hvor harmoniserede standar-
der udger en hjgrnesten i det indre
marked. Siden 1990°erne er der ud-
viklet ca. 20.000 europeeiske stan-
darder — og i samme periode har
det derfor veeret muligt at treekke
ca. 200.000 nationale standarder
tilbage. Udviklingen af europaeiske
standarder har saledes fjernet en
lang raekke tekniske handelshindrin-
ger mellem de europeeiske lande.

Der findes i gjeblikket 27.000
geeldende standarder i Danmark.
Heraf er 98 procent internationale
standarder, og altsa kun 2 procent
er nationale danske standarder.

Hvordan bliver

standarder til?

Standarder udvikles af markedets
parter i en aben proces med bred
inddragelse af interessenter. Virk-
somheder, brancheorganisationer,

myndigheder og interesseorgani-
sationer inviteres gennem Dansk
Standard til at deltage i de stan-
dardiseringsudvalg, der udvikler og
reviderer standarder. Dansk Stan-
dard er Danmarks officielle standar-
diseringsorgan og fungerer dermed
som indgangen for danske virk-
somheder til de europaeiske (CEN,
CENELEC og ETSI) og internationale
(ISO og IEC) standardiseringsorga-
nisationer.

Certificering

Nogle standarder har tilknyttet mu-
ligheden for at opna certificering,
dvs. at en virksomhed kan opna
dokumentation for, at systemer,
processer eller produkter efterlever
den pageeldende standard. Langt
de fleste standarder er dog ikke
certificérbare.
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»Standarden bremser
__underlod

Resultat

»Standarderne giver os en garanti

for, at de produkter, vi importerer og

sender videre ud pa nye markeder, er

sikkerhedsmaessigt forsvarlige. Uden

dem ville markedet blive fyldt op med
nderlgdige produkter, og det er der

ingen, der er interesseret i.«

.
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Foto: Hans Sendergaard

Annette Dragsdahl, chefkonsulent,
Dansk Industri

Standarderne er sveert
tilgeengelige

Desveerre er standarder ofte udarbejdet i
et sprog, der er sveert tilgeengeligt for per-
soner, der ikke er vant til at benytte stan-
dardernes systematik og omstendelige
formuleringer. Det gor det til en ekstra
udfordring for de mindre og mellemstore
virksomheder, der har faerre specialise-
rede ansatte, og oftest ikke selv deltager

i standardiseringsarbejdet. Nar standar-
derne sa oftest ikke foreligger pa dansk,
bliver det endnu sveerere at anvende og
forsta dem, siger Annette Dragsdahl,
Dansk Industri.

Det er derfor vigtigt, at der udarbejdes
resumeer af de vaesentlige bestemmelser
i standarderne pa et klart sprog, og at
standarderne suppleres af vejledninger
omkring praktisk anvendelse — gerne
med illustrationer og videoklip. Relevante
bestemmelser bor findes direkte i teksten,
i stedet for at der henvises i flere ni-
veauer til andre standarder. Det bor ogsa
fremga tydeligt, hvilke bestemmelser der
skal fglges, og hvad der blot er 'godt at
vide' Vigtigt er det ogsa, at der skabes let
adgang for virksomhederne til at finde ud

af, hvilke standarder der er geeldende. V& kst + kva l.ltet h a r
spurgt tre danske
brancheorganisationer
om, hvad de mener,
er de storste udfor-
dringer for smv'erne,
nar det geelder brugen
af standarder.
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Simon O. Rasmussen, afdelingschef i
teknisk afdeling, TEKNIQ

Internationale stan-
darder er ikke altid
forankret i hverdagen

Danske standarder bliver stadig oftere
baseret pa europexiske eller internationale
standarder. Men der er langt fra VVS-
mesteren med fire ansatte pa Mors og til
eksempelvis standardisering af kglemid-
ler i Bruxelles.

SMV'erne bugner af erfaringer, og de skal
bruges. Brancheorganisationer skal spille
rollen som formidlere mellem SMV'erne
og arbejdet i standardiseringsudvalg. Sa
kan VVS-installateren komme med input
ad den vej.

Internationale standarder skal respekteres
men risikerer at blive set som bureau-
kratisk bavl, der dumper ned fra et fjernt
lovmaskineri. For at styrke respekten for
og brugen af standarder skal de vaere pa
dansk. Opdateret faglig kunnen skal styr-
kes gennem udvikling af handbeger, hvor
komplekse problemer forklares. Elektro-
niske lesninger skal sikre, at installatoren
altid medbringer det relevante materiale.
Med et steerkt samarbejde mellem bran-
cheorganisationer, Dansk Standard,
myndigheder og virksomheder far

vi de bedst mulige standarder,

som kan bruges i dagligdagen
af installatgrerne. Jens Krogsgaard, industrikonsulent,

Arbejdsgiverne (tidl. Handveerksradet)

Standarder kan
vaere sveere at forsta
og tolke

Rigtig mange standarder, som bruges
under eksempelvis maskindirektivet eller
byggevareforordningen, udgives kun pa
engelsk, tysk og fransk. Selvom de skal
folges lovmeaessigt. Der er rigtig mange
meget specifikke ord, og selv garvede
leesere af standarder kan have problemer
med at tolke visse ord.

Nar man har at gere med mindre hand-
veerks- og industrivirksomheder, hvor
der er en ejerleder med kun en folkesko-
leuddannelse, kan det godt veere en stor
udfordring og sikkert noget vanskeligere
end for en virksomhed i Bruxelles.

Det kan ogsa veere sveert for mange
virksomheder at fa information om, at en
bestemt standard er geeldende for dem.
Endelig kan prisen og de hyppige opdate-
ringer ogsa vaere problematisk.

Foto: Thomas Steen Serensen
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Der er meget tilgeengelig
viden om CE-meerkning,
men det kan veere sveert at
fordeje. DS-Universitetet
kleeder kursisterne p3, sa de
kan omsezette deres viden til
praktiske lgsninger.

DS-Universitetet:

»Det svarer jo
1kke ligefrem til
skgnlitteratur«

Mange virksomheder synes, at det er tungt at forsta standardi-
seringsreglerne og deres betydning. DS-Universitetet kleeder
dem pa, nar de fx skal i gang med at CE-maerke og gerne vil
komme lidt nemmere til viden om dette komplekse omrade.

DS-Universitetet er malret-
tet udvalgsmedlemmer,
der har behov for indsigt
iregelsystemet. Men ogsa
medarbejdere med behov
for kompetenceudvikling
og studerende deltager.
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Ma jeg CE-mazerke alle mine produkter? Er CE-maerket
en garanti for, at mit produkt er sikkert? Og hvad gor
jeg, hvis mit produkt falder ind under flere direktiver?
Spergsmalene var mange, da omkring 50 virksomheder
en eftermiddag i august var samlet i DS-Universitetets
lokaler for at blive klogere pa, hvordan de handterer
CE-meerkning. De havde tilmeldt sig kurset: CE-maerk-
ning for SMV'er og iveerksaettere, der henvender sig til
sma og mellemstore virksomheder, som gerne vil

have en grundleeggende forstaelse af, hvordan og
hvorfor et produkt skal CE-maerkes. Kurset udbydes af
DS-Universitetet.

CE-maerkning skal fordojes
En af kursisterne forteeller:

— Det var et spaendende kursus, der gav et godt
overblik over CE-maerkning og den jungle, det er, nar

man er nybegynder. Jeg har aldrig arbejdet med det for,

sa det var en god intro, forteeller Jens Peter Nielsen fra
JT3 Klima, der projekterer og servicerer ventilations- og
koleanleeg.

Jorgen Hagelund, der er kursusansvarlig for og un-
derviser pa DS-Universitetet, oplever stor efterspgrgsel
pa viden om CE-maerkning:

— Selvom der er masser af viden om CE-maerkning

tilgeengeligt, sa er det sveert for mange at fordgje og
omsaette det til praktiske lgsninger, fordi det er en blan-

ding af juridisk sprog og ret tungt stof. Det svarer ikke
ligefrem til at leese skanlitteratur, siger Jergen Hage-
lund, der har arbejdet med emnet i 30 ar.

Alle er velkomne

Kurset om CE-maerkning er en del af DS-Universitetets
tilbud til alle interesserede. DS-Universitetets kurser er
0gsa et tilbud til nye udvalgsmedlemmer, der har behov
for at fa indsigt i, hvordan regelsystemet i standardise-
ringsverdenen er stykket sammen. Men kurserne bliver
0gsa brugt af mange andre:

— Her kommer ogsa folk, der skal bruge standarder i
deres virksomhed; studerende, som har behov for stgrre
forstaelse; og medarbejdere, der har behov for kompe-
tenceudvikling. Det er en meget bred skare, vi mader
her, siger Jorgen Hagelund.

Deltagerne bliver kleedt pa

DS-Universitetet udbyder 4 grundmoduler hvert kvartal

og afholder derudover en raekke temakurser som fx kur-
set om CE-meerkning. Kurserne er gratis for deltagerne,

da de er en del af Dansk Standards resultatkontrakt med
Erhvervs- og Vaekstministeriet.
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Navn:

Evy Tykgaard

Stilling:

QHSE Manager i Grena
Virksomhed:

Apro Wind

Antal ansatte: 250

Hvad laver din virksomhed?

Vores primeere opgave er at udleje mand-
skab til vindmelleindustrien. Derudover
er vi gaet i gang med at gennemfore en
formontage af en prototype pa en nacel-
ledel pa en vindmgolle.

Hvorfor deltager du pa kurset?

Det er min opgave at radgive en kinesisk
producent om kravene til CE-meerkning
pa nacelledelen, sa de kan szelge vind-
moellerne i Danmark. Der er mange
komponenter, der skal seettes sammen til
en maskine. Jeg ved ikke noget om CE-
maerkning, sa jeg har primeert behov for
en hurtig indfering i det.

Hvad har du faet ud af det?

Vigtigst af alt har jeg faet overblik over,
hvor jeg kan finde de ting, jeg skal bruge.
Det har jeg faet til fulde her. Jeg har made
med kunden i neeste uge og foler mig klar
til at forteelle, hvad vi skal i gang med.

»Vores opgave

er at kleede
deltagerne pa til
at forsta reglerne
0g deres betyd-
ning, sa de forstar,
hvordan de kan
bruge standarder
strategisk i1 deres
arbejdex

Jorgen Hagelund, DS-Universitetet




— Vores opgave er at kleede deltagerne pa til at forsta
reglerne og deres betydning, sa de forstar, hvordan de
kan bruge standarder strategisk i deres arbejde, forteeller
Jorgen Hagelund og fortseetter:

— Det er ikke DS-Universitetets opgave at forteelle,
hvad der star i de enkelte standarder, og dygtiggare del-
tagerne i dem. Det er selve regelsystemet, der er i fokus.
Det kan gore det mere forstaeligt at leese de enkelte
standarder, hvis man har kendskab til reglerne.

Behov for viden i Danmark

Der deltager arligt 250 personer pa DS-Universitetet. ' i
Ifelge Jorgen Hagelund er behovet for viden om 4
standardiseringssystemet stgrre i Danmark end i andre -

lande: Navn:
— Danmark er et lille land i standardiseringseje- if_slf_ef K. Serensen
1ing:
med. Det betyder, at udvalgsdeltagerne ofte deltager i Udvikl?ngsmgemm
internationale og europaeiske aktiviteter pa egen hand i Virksomhed:
Serenergy i Aalborg

modsaetning til de storre lande, hvor de ofte fglges med
professionelle standardiseringsfolk. Danske udvalgs-

deltagere skal derfor have indsigt i de bagvedliggende Hvad laver din virksomhed?
regler, siger Joergen Hagelund.

Antal ansatte: 35

Serenergy laver braendselscellesystemer
til backuppower og fremdrift.

Hvorfor deltager du pa kurset?
Vi er ved at udvikle et nyt produkt, vi
gerne vil markedsfore. Fra at veere et

Navn:
forskningsprojekt er det nu et reelt salgs-

Lars Jakob Moller gsp ] . . g

s produkt. Jeg vil gerne vaere sikker pa, at
Stilling: .

. vi overholder de geeldende regler. Det er

Project Manager vigtigt for os at have CE-maerket
Virksomhed:

Roth Nordic A/S i Frederikssund

5 ?
Antal ansatte: 1.200 internationalt Hvad har du faet ud af det:

Kurset i sig selv var rigtigt godt. Jeg har
faet svar pa, hvordan vi far gang i det,
og fik et godt indblik i CE-meerkning, og
hvor man skal hen med det. Jeg gik som
mange andre med en fejlopfattelse af,
hvad CE-meerkning betyder, og det blev
der rettet op pa.

Hvad laver din virksomhed?

Roth Nordic producerer og saelger varme-
og brugsvandssystemer. Produkterne
seelges pa hele det nordiske marked og er
derfor ogsa specielt tilpasset forholdene i
Norden. Derudover har vi en omfattende
supportfunktion, hvor vi har dygtige
teknikere ansat, der hjeelper vores kunder
— ogsa efter de har kebt.

Hvorfor deltager du pa kurset?
Viudvikler lebende nye produkter til vo-
res systemer, som bl.a. skal CE-maeerkes.
Jeg har brug for et grundforleb i CE-
meaerkning, da jeg ikke har siddet med
dette for, og det derfor er helt nyt for mig.

Hvad har du faet ud af det?

Jeg har faet inspiration, sa jeg hurtigt
kan komme i gang. Det var en udmeerket
indfering i grundprincipperne om, hvad
der skal CE-meerkes, og hvorfor. Sa alle
grundprincipperne kom pa plads. Jeg er
gaet i gang med min opgave og har aftalt
med Dansk Standard, at de gar mit udkast
igennem, nar det er klart.
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vaekst+kvalitet har
stillet Per Velk fra
Experimentariet 5
spgrgsmal om det nye
Standardernes Hus

Det nye Standardernes Hus er et

experimentarium
for standarder

Her kan man leere
og opleve, hvad
standarder er, og
hvordan de skaber
okonomisk og
samfundsmaessig
veerdi. Vi udvikler
huset i samarbejde
med Experimen-
tarium.

1. Hvorfor et experimentarium
for standarder? _
Standarder er ofte komplekse, og : = .
derfor er det oplagt med et an-
derledes formidlingsgreb. | Experi-
mentarium er vi gode til at formidle _——— ——————————
vanskelige ting pa en anderledes og
interaktiv made. Vi gor sveere ting
forstaelige for almindelige men-
nesker.
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2. Hvad skal geesterne tage

med sig hjem?

De skal ga derfra med en starre
viden om, hvor vigtige standarder
er i ting, som omgiver dem. Selv-
om mange af de besggende maske
allerede beskaeftiger sig med et
lille omrade af standarder, vil vi vise
dem, at standarder giver mening
mange andre steder. Det gar ikke
noget, at de bliver lidt klogere. Lidt
faglig formidling kommer vi ikke
uden om.

Hvad kan det tilfore

dansk erhvervsliv?

Dansk erhvervsliv skal opleve mang-
foldigheden i udbuddet af standar-
der. De vil forhabentligt opleve, at
det er en butik med et meget bredt
sortiment — her er jo alt fra bade
ledelsesstandarder, Svanemaerket
over til specifikke standarder for
bygningselementer.
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Robotten byder
velkommen

Besggende i Standardernes Hus vil bl.a. kunne opleve
en mindre robot, der i husets reception opfordrer til
at ga pa opdagelse i huset. Den forteeller ogsa om de
informationsknapper, de besggende kan aktivere pa
rundgang i huset for at leere mere om de standarder,
Standardernes Hus er bygget op omkring.

Robotten i Standardernes Hus er udviklet af franske
robotforskere og er som den forste i verden designet
til at efterligne folelsesregisteret hos et 1-arigt barn.
Robotten er 58 cm hgj og kan udtrykke og afleese
folelser ved at bruge kropssprog. Den bruger fx video-
kameraer til at se, hvor teet en person er pa den, og
om personen bergrer den.

Robotten er i sig selv et fint eksempel pa en standard
inden for programmering af industrirobotter. Den
bruges bl.a. i undervisningen pa gymnasier og uni-
versiteter.




I vindinstallationen kan den
besggende bl.a. puste om kap med
vinden, lytte til en vindmglle og
placere et havmgllefundament pa
havbunden.

Hvad er den storste ud-
fordring for dig i arbejdet
med at lave et experimen-
tarium for standarder?

At finde den formidlingsmaessige
knage, som ger, at almindelige
mennesker opdager, at det er re-
levant. De skal finde ud af, hvorfor
arbejdet med standarder er vigtigt,
og hvorfor ‘det rager dem’!

Hvordan bruger Experimen-
tarium selv standarder?

Vi bruger standarder, nar vi laver
prototyper, for at sikre, at de lever
op til standarder. P& den ene side
kan vi som kreative formidlings-
medarbejdere godt genkende det
med, at standarder umiddelbart
virker kedeligt og begraensende.

P& den anden side oplever vi ogsa

i praksis, hvor vigtige standarder
er. De er i hgj grad en hjeelp, nar vi
skal opfinde nye typer og modeller,
fordi de anviser vigtige krav. Det er
dilemmaet, som mange star i.

DANSK STANDARD > SMV 33



Veekst+kvalitet har madt

4 danske SMV'er og spurgt
dem om, hvad standarder
gor for deres forretning.

.‘. A‘ "

»V1 fik adgang til et nyt marked

1o aANAdraen«

Alice Bugge, direkter

Forretning —
Rentek er et danskejet renggringsselskab,
der blev stiftet 1 1985. Virksomheden
igger i Farum og beskeeftiger 75
fastansatte medarbejdere 88
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ISO 9001 for kvalitetsledelse
0g virksomhedscertificeret efter
rengoringsstandarden DS/INSTA 800, en
feelles nordisk standard for fastseettelse-
og maling af renggringskvalitet,

Tl
»Standarderne har veeret den
voesentligste arsag til, at vi har faet kunder
pa sundhedsomradet. De er med til at
validere vores produkt — kvalitetsbaseret
rengoring. Kunderne ved selv, hvor rent
de vil og skal have det. Med standarderne
dokumenterer vi, at vi kan levere varen.
Vi overtager ansvaret for, at kravene
opfyldes. Det giver kunden en mindre
-'l"arbejdsbyrde og stor tryghed. Det er ikke
alle pa markedet, der kan det.«
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HURrRTIGT NYT

O
af de virksomheder,
der arbejder med
standarder, oplever,

at de far ny viden.
Kilde: Damvad, 2012

Vejen til at arbejde systematisk og strategisk med CSR-
ledelsessystemer kan synes uoverskuelig. Men heldigvis
er der nogle gode redskaber til rejsen. Det er de CSR-
ansvarlige i 6 vidt forskellige virksomheder enige om. |
det sidste ars tid har de nemlig provet kreefter med at
bruge CSR-standarden ISO 26000 i praksis. Projektet,
hvis formal er at styrke kendskabet til og brugen af ISO
26000 blandt sma og mellemstore virksomheder, gen-
nemferes i et samarbejde mellem Erhvervsstyrelsen og
Dansk Standard.

Projektdeltagernes erfaringer vil blive praesenteret
pa konferencer og ga-hjem-mader i resten af 2014
og 2015. Fgrste gang pa CSR Awards sidst i oktober.
Erfaringerne vil desuden blive samlet i en handbog,
der udkommer i 2015.

Certifikat til tusser

13 % af alle danskere har en tato-
vering. En trend, der ikke ser ud til
at have toppet endnu. Men det, der
er taenkt som en kropslig udsmyk-
ning kan ende med at fa alvorlige
bivirkninger for bade tatover og
den tatoverede, hvis uddannelsen
og hygiejnen ikke er i orden. Derfor
skal der nu udvikles en europaeisk
standard, bl.a. efter onske fra EU-
Kommissionen. For nylig madtes de

danske repraesentanter fra tatovo-
rerne, sundhedsvaesnet og bruger-
siden for at drofte de danske hold-
ninger til den hygiejniske udforelse
af tatovering. Det danske udvalg vil
gerne arbejde for en certificerings-
ordning. Hvis du er interesseret i at
deltage i arbejdet, er du velkom-
men til at kontakte seniorkonsulent
Gitte Meltofte pa telefon 23411027
eller gim@ds.dk.



DET ER REN KAKAO

Den internationale standard for baere-
dygtige kakaobgnner kom et godt stykke
videre, da repraesentanter fra bl.a. de
store kakaoproducerende lande mgdtes i
Kgbenhavn i oktober. Dermed kan kakao
blive den forste globale ravare, der far en
international ISO-standard for beeredyg-
tig dyrkning af en afgrede. Standarden
stiller bl.a. krav om, at der ikke ma anven-
des ugnskede former for bornearbejde, at
kvinder stilles mere lige, og at arbejderne
har ret til at organisere sig i en fagfor-
ening. Der arbejdes med 3 niveauer, sa
alle bonder har mulighed for at leve op
til kravene i forskellige tempi og opna
certificering. Fx er greenserne for, hvor
langt der ma sprojtes fra vandleb forskel-
lig i forhold til, hvor langt benderne er i
den beeredygtige produktion. Standarden
udgives i sommeren 2016. Du kan here
mere om arbejdet, der er abent for alle
interesserede med relevant viden og
baggrund. Kontakt seniorkonsulent Lars
Brogaard pa lbs@ds.dk eller 2048 2374.

o

A

-

VIL DU HAVE INDFLYDELSE PA
STANDARDER? LZES HVORDAN
PA WWW.DS.DK/UDVALG

Saet sikkerheds-
opgaven 1 system

| kalvandet pa Nets-laekagen tidligere pa aret har det i
den efterfolgende debat veeret fremfort, at persondata-
loven bar eendres. Men loven er ikke problemet.
Persondataloven slar fast, at dataansvarlig og databe-
handler skal traeffe de forn@gdne tekniske og organi-
satoriske sikkerhedsforanstaltninger. Derimod anviser
persondataloven ikke hvordan. Det overlades til virk-
somheder og offentlige institutioner at opstille deres
egne procedurer for handtering af personoplysninger,
og det er her, at kvaliteten er svingende. En lasning, der
ligger lige for, er at indfgre krav om brug og efterlevelse
af den internationale standard for informationssikker-
hed ISO/IEC 27001. Den anviser, hvordan en organi-
sation skal etablere et kontinuerligt sikkerhedsfokus,

og hvordan organisationen med en vis hyppighed skal
vurdere, hvilke risici de kritiske informationer, den op-
bevarer, er udsat for.

A

B\

\ 4

L

L

25 A

Ra' I MEDVIND

Siden oliekrisen i 70’erne, hvor behovet for alternative energikilder for alvor kom pa
dagsordenen herhjemme, har vindenergi gennemgaet en rivende udvikling, og i dag

indtager vindi

design og test

ustrien en af dansk erhvervslivs absolutte fgrerpositioner. Standardi-

vindmollers ydeevne har gjort det langt nemmere at agere pa verdens-

sering er en de%af forklaringen pa succesen, fordi feelles internationale regler for bla.

markedet. I dr fejrer det danske standardiseringsudvalg for vindmeller 25-3ars jubileeum.

Udvalget erme
lober2l stamdaI

1sine 125 medlemmer det sterste, som Dansk Standard faciliterer. I arenes
rder blevet til, og 9 er blevet revideret eller er under revision.
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SOS VIKAR tager
bla. ud til de seldre
og hjeelper med
madlavning og
rengering, nar det
faste personale er
forhindret.




»Et uundveerligt hjeelpemiddel i vores
hverdag og et nadvendigt grundlag for
fortsat forretningsudvikling.« Sadan
beskrives forventningerne til indfgrelsen
af kvalitetsledelsessystemet ISO 9001

| vikarbureauet SOS VIKAR.

»[Interessant,

kraevende«

Kvalitetsledelsessystemet er stadig under opbygning,
men det star allerede lysende klart, hvad det skal fgre
med sig.

— Vierien fase, hvor vi planleegger at samarbejde
med en stgrre udenlandsk virksomhed, som vi skal
levere sundhedsfaglige ydelser til. Derfor skulle vi ak-
krediteres, og i den forbindelse fandt vi ud af, at vi havde
brug for dokumentstyring. Det var en forudsaetning for
at blive godkendt, siger Lene Betina Hansen, som er
personalechef og kvalitetsansvarlig i SOS VIKAR.

Fokus pa kvalitet i
det offentlige
Virksomheden tilbyder vikardaekning til sundheds-
sektoren og er saledes bl.a. underleverandeor til danske
kommuner og regioner, nar det faste plejepersonale pa
afdelingerne er ramt af sygdom eller skal holde ferie.
Den opgave har virksomheden lgst siden 1999. | de
senere ar har der veeret stor bevagenhed pa kvalitet i
det offentlige — og krav til dokumentation af kvalitets-
kriterier. Det er en udvikling, som SOS VIKAR kan nikke
genkendende til.

— Vi har meerket et stigende fokus pa kvalitetssikring
i forhold til ydelsen til borgerne. Det geelder alt lige fra

konfronterende og

personalets uddannelsesniveau og personlige kvalifika-
tioner til overholdelse af specifikke retningslinjer for fx
hygiejne og medicinhdndtering. Derudover stilles krav til
eksempelvis leveringssikkerhed, fleksibilitet og arbejds-
milja i de kontrakter, vi indgar med vores kunder. Det er
alle de krav, vi stilles over for som leveranderer, kvali-
tetsledelsessystemet skal hjeelpe os til at sikre, at vi har
dokumentation for, at vi lever op til, siger Lene Betina
Hansen.

Samme informationsniveau i alle afdelinger
Det er imidlertid ikke kun i forhold til kunderne, at kva-
litetsledelsessystemet skal l@se et behov. Det skal ogsa
afhjeelpe virksomhedens helt store interne udfordring,
nemlig videndeling. Hun fortsaetter:

— Virksomheden er vokset meget i de sidste fire ar.
Ud over vores afdelinger i Neestved og Skovlunde har
vi nu ogsa faet afdelinger i Odense og Varde, og vi har
mattet sande, at det har veeret sveert at opretholde
samme informationsniveau alle steder. Med det nye
kvalitetsledelsessystem forventer vi helt klart, at den
enkelte medarbejder fremover skal bruge mindre tid pa
at finde ud af, hvor information om dette og hint ligger.
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Fotos: Kim Wendt

Brug for hjeelp og radgivning
Arbejdet med at opbygge kvalitetsledelsessystemet sker
i samarbejde med Dansk Standard.

— Jeg har haft brug for mere hjeelp og radgivning, end

jeg havde forestillet mig i udgangspunktet. Det er utrolig
givtigt, at der kommer én, der kan anskue virksomhe-
den udefra og ind. Mit perspektiv er jo indefra og ud, og
nogle gange kan man bare ikke se skoven for bare traeer.
Jeg vil sige, at processen har vaeret interessant, konfron-
terende og kreevende. Man far gjnene op for, at man pa
nogle omrader har haft et blindt gje. P4 andre omrader
har vi heldigvis oplevet, at vi var meget godt med, siger
Lene Betina Hansen og giver et eksempel:

— | forhold til kvalitetsbeskrivelse af vores vikarer, som
jo er vores produkt, var vi egentlig langt. Vi havde bare
ikke dokumentationen samlet ét sted, men vi havde
brudstykker, som indgik i forskellige sammenhaenge.
Eksempelvis tilrettede vi vores informationsmateriale til
vores nye vikarer, nar vi mente, der var nyt at forteelle,
men vi fik dog ikke gemt den gamle version systematisk,
sa vi kunne dokumentere udviklingen. Vi indhentede
bl.a. kursusbeviser, uddannelsesbeviser og attester, op-
bevarede dem pa kontoret, men havde ikke et automa-
tisk system til at holde gje med, at alt var pa plads, og
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hvornar en attest eller et kursusbevis skulle fornyes. Det
har vi nu, og det er en kaempe hjeelp. Vi har bare kort
med pa en udvikling uden at f& dokumenteret forbed-
ring, i forhold til, hvor vi kom fra. Vi har manglet syste-
matikken i det. Og det at f& ét sted, hvor vores medar-
bejdere kan tilga al information, og hvor alle procedurer
er beskrevet — det bliver fantastisk.

Certificering en mulighed

ISO 9001 horer til de ledelsessystemer, der har tilknyttet
muligheden for at opna certificering som en blastemp-
ling af, at virksomheden felger standarden. Den mu-
lighed og signalveerdi, en certificering rummer, er SOS
VIKAR ikke blind for.

— Vi er ikke naet i mal endnu, men vi er naet langt.
Malet er at na et niveau, hvor vi kan veelge at blive
certificeret. Det vil veere det ultimative kvalitetsstem-
pel udadtil, og et klart signal om, at vi har styr pa vores
arbejdsprocesser, slutter Lene Betina Hansen.



Lene Betina Hansen,
SOS Vikarer, har ople-
vet et stigende fokus
pa kvalitetssikring i
forhold til ydelsen til

borgere. Et nyt kva- Giv oS ))light - rédgivning«, tak

litetsledelsessystem
skal gore det muligt
at dokumentere, at de
kan leve op til de krav,
der stilles.

»Jeg har haft

brug for mere

hjeelp og rad-

givning, end

jeg havde

forestillet mig

1udgangs-

punktet. Det

er utrolig

givtigt, at der

kommer

én, der kan

anskue virk-

somheden

udefra og ind.

Mit perspek-

tiv er jo inde-

fra Og U.d, Og Hor, hvordan I
nogle gange kommer videre
kan man bare Standard, o
ikke se sko-

ven for bare

trocer.«
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Veaekst+kvalitet har moadt

4 danske SMV'er og spurgt
dem om, hvad standarder
gor for deres forretning.

R

Standard .

Standarden for papirformater, DIN-
formaterne, der i dag er kendt som ISO
216, og som beny”(tes i Europa, Japan
og Kina.

-

- -

jl |

Forretning
Montana Mgbler er et dansk mgbelfirma
med ca. 175 ansatte i Harby pa Fyn.
Montana er designet og grundlagt af

Peter J. Lassen. Da produktionen startede,

var produktionsarealet pa 500 m?, i dag
breder virksomheden sig over 20.000 m?.
Montana forhandler i dag mebler til hele
verden.




Montana:
»Med standarden skabte vi
de 1 um«

\

Joakim Lassen, son af Peter J. Lassen, er i dag direktor for
Design & Kommunikation og star for produktudvikling.

Resultat
»Med koblingen af Montanareolens

mal til DIN-systemet skabte vi i

1982 et systemdesign, som er blevet

en funktionel klassiker. Reolens

mal blev baseret pa standarden, sa = ASME
ruminddelingen blev optimal til ‘
opbevaring af papirformater og andre

medier. De 42 grundmoduler er de f_.

samme i dag, som da ideen opstod. Det

giver vores kunder stor fleksibilitet i

forhold til at bygge om og tilfgje moduler

og komponenter efter behov.« .
#




Det er rent CS

Af Pia Byriel, Quality and Environmental Manager, Eltwin

Det er en lidt rakold oktobermorgen. En kundeaudit star
for dgren. Virksomhedspraesentationen starter, og vi
forteeller stolt om vores ISO 9001- og ISO 14001-certi-
ficeringer. Begejstringen far dog ende, da vi bliver spurgt
til Eltwins overensstemmelse med ISO 26000. Skal vi

nu indremme, at vi faktisk aldrig har hert, at der findes
sadan en standard eller...? Vi kryber til korset.

Da kunderne er kort, startes google, og vi gar direkte
pa siden, hvor Dansk Standard (DS) og Erhvervsstyrelsen
seger frivillige deltagere tilimplementering af ISO 26000.
Herefter gar det staerkt. Vi kommer med i projektet.

CSR (Corporate Social Responsibility) star for virk-
somhedernes samfundsansvar. Hvad ville det betyde
for Eltwin? Var det tilstraekkeligt, at vi stattede familier
med kraeftramte barn, hospitalsklovnen, Berns Vilkar og
UNICEF? Efter farste CSR-seminar hos DS fandt vi ud af,
at CSR ikke er ensbetydende med, at det hele gar op i
lutter velgerenhed, men at Eltwin som virksomhed skal
tage ansvar for samfundet.

Det viste sig, at vi faktisk var ret langt i processen og
havde flere miljgmal, bl.a. reduktion af CO2-maengde.
Ved malet pa 80 % genanvendelse fik vi lejet pap-
presse og saledes kun afhentet pap og papir 2 gange
arligt mod 24 gange éaret for. Engagement og involve-
ring blandt alle medarbejdere fik i labet af 12 ar vendt

vaekst+kvalitet beder pa skift danske
erhvervsledere om at kommentere, hvad
vaekst og kvalitet betyder for deres made
at drive forretning pa.

skraldespanden pa hovedet, sa vi nu
har et overskud pa affaldskontoen
frem for at have det som en betrag-
telig udgiftspost.

Eltwin vil skabe en virksomheds-
kultur, som ogsa gaelder medar-
bejderne i Polen. Her er det fx ikke
lovpligtigt at lave arbejdsplads-
vurdering, men da det er et krav i
Danmark, geelder kravene for hele
virksomheden. MUS-samtaler er
saledes ogsa blevet introduceret for
de polske medarbejdere.

Pa det sidste seminar skulle
CSR-arbejdet evalueres. Udviser vi
nok samfundsmaessigt ansvar? Vi
har nu fundet ud af, hvordan vores
interessenter opfatter os. Malet er,
at interessenterne ser os som dem,
vi ensker at veere: En pa alle mader
samfundsmaessigt ansvarlig virk-
somhed, og at vi alle er lige vigtige
og ansvarlige for at udvise sam-
fundsmaessigt ansvar.

| dag er CSR blevet en del af
vores dagligdag, og jeg hgrer ofte,
at en saetning afsluttes med: ‘Det er
rent CSR’, og et dejligt, stort smil.

DANSK STANDARD




